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Kozforgalmii kozlekedés

A haztdl hazig szallitas lehetoségei
a kozforgalmia személyszallitasban

1. rész

DOI: https://doi.org/10.24228/KTSZ.2023.5.1

Dr. Szeri Istvan - Dancz Akos Gyula

VPE Kft.
e-mail: szeri.istvan@kti.hu, akos.dancz@kti.hu

1. BEVEZETES

Fontos szakmai kérdés, hogy az aruszallitas-
ban mar régoéta ismert haztol hazig szallitast
hogyan lehet gy alkalmazni a kézforgalmu
személyszallitasban, hogy az biztositsa az
embereknek azokat a lehet&ségeket, amelyek
felhasznalasaval kényelmesen és kozvetle-
nil utazhassanak a kiindulépontjuktol (al-
talaban otthonuktodl) az utazasi céljukhoz,
anélkiil, hogy egyéni kozlekedési eszkozoket
hasznalndnak. Masképpen fogalmazva az a
vizsgalat tdrgya, hogy a személyfuvaroza-
son tul, melyek azok az igények, amelyeket
az utazni vagyo személyek kényelmiiket
szolgalva elvarnak, mint kiegészit6 szolgal-
tatdsokat.

Az els6 részben a szerzok szakirodalmi felta-
rasokat és sajat elméleti tudasukat kivanjak a
publikum elé tarni, a masodik részben pedig
az ismert és alkalmazott kvantitativ és kvalita-
tiv kutatdsi mddszerek konkrét alkalmazésa-
val a megismert igények és vélemények Ossze-
foglalasa jelenik meg.

2. AKOZSZOLGALTATASKENT EL-
LATOTT KOZFORGALMU KOZ-
LEKEDESI RENDSZEREK ALTER-
NATIV SZOLGALTATASOKKAL
VALO KIEGESZITESE

Hosszu ideje foglalkoztatja a kozforgalmu
kozlekedés teoretikusait, hogy a jelenle-
gi kozforgalmu rendszereken kivill miiko-
dé hagyomdanyos (taxi és személygépkocsis
személyszdllitas, telekocsi rendszerek vagy
car sharing szolgaltatasok és mas alternativ
szolgaltatdsok) miképpen egészithetnék ki
a kozszolgaltatasként végzett kozforgalmu
személyszallitdst. Miutan a tdrsadalom tagjai
elvarjak, hogy életkortdl, egészségi allapottol
és mobilitdstdl fiiggetleniil minden lakos sza-
mara biztositsanak hozzaférést a mindennapi
életiik soran felmeriild munkahelyi és rekre-
acios célpontokhoz, egészségligyi és oktatasi
szolgaltatdsokhoz. Ezt szamos utazni vagyo
sajat jarmiivel meg tudja oldani, de a tarsada-
lom jelentés része szamara ezt a kozszolgal-
tatasként ellatott kozforgalmu kozlekedésnek
kell biztositani bizonyos id6- és térbeli korla-
tok kozott. Cél lehet egy olyan diverzifikalt
kozszolgaltatas, ahol a kézforgalmu személy-
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szallitasi rendszer muikodtetése kozel azo-
nos szint@i hozzaférést biztosit a potencidlis
igénybe vevéknek. A fentiekhez a kozforgal-
mu kozlekedés rugalmassaganak novelése el-
s6dleges cél.

A kozelmiltban a kozforgalma kozlekedé-
si szolgaltatasok és az utazasi igények kozott
nem minden esetben teremtédtek meg az
egyensulyok, hiszen az utazasi igények és az
azzal kapcsolatos kozforgalma kozlekedési
szolgaltatasok kinalata idében és térben nem
mindig taldlkoztak. Az egyensuly megtalala-
sa érdekében azonban nem elegendé csak az
utasforgalom és az utazasi igények folyama-
tos nyomon koévetése, hanem az igényeknek a
szolgéltatassal vald Osszevetése (haldzat, me-
netrend és a kapacitaselosztas optimalizalasa
stb.) is sziikséges.

3. ELMELETI FELVEZETES

A kozszolgaltatasok [5] szerint ,olyan szol-
galtatdsok, amelyek esetében az dllam, ugyan
kozszolgdltatdsi teriiletenként mds-mds mod-
szerrel és eszkozokkel, de jelentésen beavatko-
zik a szolgdltatds mitkodésébe, mindségébe, el-
latérendszerébe, a szolgdltato és a szolgdltatdst
igénybe vevik viszonydba, a szolgdltatds-ellen-
szolgaltatds ardnydba (drdba), a fogyaszték vé-
delmébe”.

A kozszolgaltatas [6] szerint ,olyan, orszd-
gonként eltérd feladat és tevékenység, amelyet
az adott dllam (jogalkoto) adott id6pontban a
kozos sziikségletek kielégitése érdekében spe-
cidlis szabdlyozds ald von. Tartalma nagyban
fiigg az dllami (kormdnyzati) szerepvdllalds
mindenkori mélységétdl, céljaitol. A kozszolgdl-
tatdsokat szdmos sajdtossdg kiiloniti el a piaci
szolgdltatdsoktol...”

A hazai kozlekedési ellatdsért felel6sségi
rendszerben a kozszolgaltatasként ellatott
orszagos, regiondlis, elévarosi (tovabbiak-
ban: helykdzi), valamint a helyi kézforgalom
teljesitményét az allam, ill. az 6nkorményza-
tok rendelik meg. A hazai kozlekedésigazga-
tasban igy két pdlusi megrendel6i rendszer
miikodik (ellentétben tobb eurdpai dllamtol,

ahol leginkabb a harompoélust rendszer do-
minal (telepiilés, tartomany vagy régio, ill.
allam), ezért legtobbszor az ellatasért fele-
16sségi rendszerek szabdlyozdsa is ezekhez
kapcsolodik, figyelemmel az 1370/2007-es
EK rendeletre. A kozszolgaltatasként ellatott
kozforgalmu kozlekedés és a hozza kapcsold-
dé infrastruktura (allomésok, decentrumok,
megalldhelyek stb.), valamint a kiinduldsi és
célpontok kozotti személyszallitast biztosito
szolgaltatasok, — ha jol szervezik — multi- és
intermodalis rendszerekként foghatok fel,
és a kiilonbozé alagazatok (autdbusz, elekt-
romos kozlekedés, vasuti, taxi kozlekedés a
személygépkocsival nyujtott személyszallitas
stb.) kozotti egyittmiikodés kozel azonos
minéségli lehet az egyén altal birtokolt sze-
mélygépkocsiéval.

A fentiek alapjan novelni sziikséges a meglévé
kozforgalmua (mind helykdzi, mind helyi) koz-
lekedés rugalmassagat.

»A rugalmas kozlekedési rendszer lényege,
hogy a kozlekedési rendszer rugalmassdga na-
gyobb, mint az utasé. A rendszer miikodésé-
nek alapja az utazdsi igények egyedi figyelem-
bevétele és kezelése. A rugalmas kozlekedési
rendszer elényei a hagyomdnyos tomegkoz-
lekedéshez képest, hogy alacsonyabb utazdsi
id6hoz magasabb szolgdltatdsi szinvonal pd-
rosulhat és tobblet szolgdltatdsok (pl. korld-
tozott kozlekedési képességiiek szdllitdsdra is
alkalmas.” (1]

4. HAZTOL HAZIG SZEMELYSZAL-
LITASI SZOLGALTATAS

A kérdés tehat az, hogy a kozszolgaltatasként
ellatott kozforgalmu szolgaltatasi rendszerbe
be lehet-e dllitani a haztdl hazig szolgaltatdst,
amely lehetévé teszi az utas szallitdsat az indu-
lasi pontjatol végpontjaig vagy a kozforgalmu
kozlekedés infrastruktarajahoz, majd onnan
az utast a célallomasig.

A teljesség igénye nélkiil vegyiik szamba az
alagazati rendszerben haztdl hazig szallitds-
nak minésiild elemeket:

o Taxi szolgaltatas, ami személygépko-
csival ellenérték fejében végzett kozuti
egyedi személyszallitas,

Szeri I., Dancz A.



 Paratranzit szolgaltatas, amit a szolgal-
tatok jarmtivekkel végeznek elsésorban
betegek és fogyatékkal él6k szallitasa ér-
dekében,

o Egyedi specialis igényii személyszallitas
jarmuvel els6sorban idés vagy mozgasuk-
ban korlatozott emberek széllitasat végzik,

« Orvos szallitas fekvé és mozgasképtelen
betegek igényére,

o Utazas megosztasa (ride sharing) vald-
jaban telepiilésen beliili telekocsi rend-
szer, kiilonbo6z6 célallomasokkal,

o Koltségmegosztasu  eszkozhasznalat
(economy sharing) jorészt tavolsagi koz-
lekedésre tobb személy altal,

« Automegosztas (car sharing) szolgalta-
tas rovid tavd jarmd megosztott haszna-
lata,

o Sofér szolgaltatas sajat vagy bérelt gép-
kocsi vezetésére,

« Limuzin szolgaltatas, egyéni igényekre
turisztika és rendezvény szallitds érdeké-
ben,

o Nem kozvetlen személyszallitashoz ko-
tott szolgaltatasok bevasarlasi, melegétel
szallitasi célokkal.

4.1. Melyek lehetnek a haztol hazig sze-
mélyszallitas igénypontjai az utasok
részérol?

»Torténelmileg a DRT a torvényes hatésdgok és
kozosségi csoportok dltal korldtozott haszndla-
ti (daltalaban fogyatékkal él6k és iddsek) dltal
biztositott haztdl hdzig betdrcsdzé szolgdltatd-
sokbdl fejlodott ki. Az ilyen betdrcsdzds szolgdl-
tatdsok titemezése némi rugalmassigot kindlt
az tigyfélnek az titvonalon” [4].

Bar a kiillonb6z6 felhasznaldi csoportok igé-
nyei az adott szolgaltatas jellegétdl fiiggGen el-
térhetnek, azonban néhany altalanos standard
igény megfogalmazhatd:

Kozforgalmii kozlekedés

o Egyszerii hozzaférés és foglalas: Az uta-
sok minél egyszertibben és gyorsabban
szeretnék igénybe venni a szolgaltatdso-
kat (pl. egy mobil applikacié vagy web-
oldal vagy kozosségi média megrendeld
feliilete, vagy csak telefonhivds),

o Megfizethetéség: A viteldijak ver-
senyképessége, Osszehasonlithatdsaga,
transzparencidja és atlathatosaga,

o Megbizhatdsag: A szolgaltatasnak pon-
tosnak, idében és mindségben megbiz-
haténak kell lennie,

« Biztonsag: Az utasok lehetd legnagyobb
miiszaki és jogi biztonsaga,

o Rugalmassag: Viltozé megrendel6i id6-
intervallumokhoz valé alkalmazkodas,

« Kényelem: A jarmtiveknek és a kiegészi-
t6 szolgaltatdsoknak a meghirdetett ké-
nyelmet kell biztositaniuk,

o Személyre szabhatdésag: A szolgaltata-
soknak - bizonyos hatarokon beliil— di-
verzifikaltnak kell lennitik,

o Kornyezettudatossag: A felhasznalok-
nédl egyre inkabb szempontta valik (pl.
kornyezetbarat eszkoz),

o Kommunikacié: A felhasznalok folya-
matosan tajékoztatdsa a szolgaltatds ala-
kuldsardl (Pl. késés és okai),

o Visszajelzés: Felhasznalok pontos tajé-
koztatasa,

« Ugyfélszolgalat: Felhasznalok kénnyen
kapcsolatba léphetnek a szolgaltatoval.

5. IGENYVEZERELT KOZLEKEDES

Hasonlo, de dimenzidjaban eltéré lehet az
igénypontok kapcsan az igényvezérelt kozle-
kedés a haztdl hazig kozlekedéstol.

Az igényvezérelt személyszdllitdsi szolgal-
tatdsok olyan korszerii utasbardt személy-
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szdllitdsi modjdt jelentik a kdzdsségi kozleke-
désnek, amelyben a kiilonbézé jarmiivek az
utasok vagy képviselbik dltal a diszpécserhez
eljuttatott igény alapjin a vezényelt jdrmii
felveszi az utast és eljuttatja az utazdsi cél-
jdhoz” [2].

5.1. Azigényvezérlés jellegének jellemzéi

a) Ra- és elhordé funkciéo esetében az
igényvezérelt kozlekedési rendszer fel-
adata a kozforgalmu rendszerhez valo
csatlakozas, és annak funkcidit egésziti
ki, mégpedig ugy, hogy a kozforgalmu
kozlekedés halozatahoz, illetve annak
infrastrukturajahoz (dllomas, megallo
stb.) szallitja az utasokat.

b) Kiegészité funkcié soran a kozfor-
galmu kozlekedés és az igényvezérelt
kozlekedés kozott munkamegosztas
alakul ki, és az igényvezérelt kozlekedés
kivéltja a néhol kevésbé hatékony, igy
kevésbé gazdasagosan mikodo kozfor-
galmu kozlekedést, vagy ahhoz képest
tobbletszolgaltatast nyujt (Pl. hazhoz-
szallitas).

(g
~

Helyettesit6é funkcio esetében az igény-
vezérelt kozlekedés kizardlagossaga ér-
vényesiil, mert egy adott térségben nem
érhetd el az utazni vagyé allampolga-
rok szamara a kozforgalmu kozlekedés,
ugyanakkor egyéni motorizacios lehets-
ség sem all rendelkezésre.

6. ALAGAZATI SEMLEGESSEG VS.
IGENYVEZERELT KOZLEKEDES
VAGY HAZTOL HAZIG KOZLE-
KEDESI KOZSZOLGALTATAS

A haztdl hazig kozlekedési kozszolgéltatas,
de az igényvezérelt kozlekedés is a hagyoma-
nyos kozforgalmu utazasi rendszer és az egyé-
ni kozlekedés kozott helyezkedik el. Céljuk
olyan utazdsi igények kielégitése, amelyek nem
tomegigények, de meghaladjak az egyéni igé-
nyeket. A hazai jogszabdlyi kornyezet elismeri
a kozforgalom részeként az igényvezérelt sze-
mélyszallitasi szolgaltatast, és a Személyszal-
litasi szolgaltatasokrdl szdlé torvény (Sztv.)

20. § (2) tartalmazza, hogy ,személyszallitdsi
kozszolgdltatds keretében igényvezérelt sze-
mélyszdllitdsi szolgdltatdsok is biztosithatok,
ez esetben e szolgdltatdsokra a személyszdllitdsi
kozszolgaltatdsokra vonatkozo szabdlyokat kell
megfeleléen alkalmazni”.

A rugalmas kozlekedési rendszerek (Flexible
Transport System), vagy a (Demand
Responsive Transport) a specidlis és margind-
lis utazasi igények gazdasagosabb kiszolgald-
sat célozzak meg [3].

7. JOGSZABALYI HATTER

A kozlekedési kozszolgéltatasok hagyomd-
nyos szabalyozasat az 1370/2007/EK Ren-
delet a vasuti és kozuti személyszallitasi
kozszolgaltatasrol (PSO), 1371/2009 EK
Rendelet 2012. évi vasiti személyszallitast
igénybe vevé utasok jogairol, 2012.XLI.
torvény a személyszallitasi szolgaltatasok-
rol (Sztv.) 2005. évi CLXXXIII. torvény a
vasuti kozlekedésrdl. A taxis és személygép-
kocsis személyszallitds szabalyozasat pedig
a 176/2015. (VII. 7.) Korm. rendelet a sze-
mélygépkocsival dij ellenében végzett kozuti
személyszallitasrol, az 1990. évi LXXXVII.
torvény az arak megallapitasarol, valamint
a 89/1988. (XII. 20.) MT rendelet a kozuti
kozlekedési szolgaltatasokrdl és kozuti jar-
miivek iizemben tartasarol.

Mig az Sztv. hatilya kiterjed a belfoldi és
nemzetkozi kozuti és vasuti személyszallitasi
szolgaltatasra és bizonyos értelemben a taxis
és személygépkocsis személyszallitasra is vagy
az iskolabusszal vagy kozosségi busszal vég-
zett személyszallitasi szolgaltatasokra, addig
csak részben terjed ki a kiilonleges szallitasi
igényld nem kozforgalmu személyszallitasi
szolgaltatasokra (pl. betegszallitas).

A hazai jogszabalyok ma még nem foglalkoz-
nak a koltség megosztason alapul6 jarmdu-
hasznalattal, vagyis az utazasok 6sszevondsa-
bdl szarmazé egyéni és tarsadalmi elényokkel,
ugyanakkor a személytaxi szolgaltatast bar-
ki azonos feltételek mellett igénybe veheti.
Az dsszekapcsolt személyszallitasi kozszol-
galtatas integralt személyszallitdisnak nem

Szeri I, Dancz A.



mindsiilé meghatarozott foldrajzi teriileten
azonos dijtermékekkel miikodik egyiittm-
kodési megallapodas alapjan.

7.1. A jogszabalyi mozgastérrol

Sztv. 5§ (1) bek. d). pont: a kozszolgalta-
tasi feladatok ellatasara leginkdbb meg-
teleld, a legszinvonalasabb és a lakossag
szamara legkevésbé koltséges szolgalta-
tast kinald, az energetikai és kornyezeti
hatasok figyelembevételével a legalkal-
masabb szolgaltaté kivalasztasa és meg-
bizdsa.

Ugyanakkor az  Sztv. szerint a
személytaxi olyan gépjarmt, amellyel a
kozlekedési hatosag személyszallito tevé-
kenység végzését engedélyezte, és amely-
lyel a végzett szolgaltatast barki azonos
feltételek mellett igénybe veheti.

A 176/2015 (VIL.7.) Korm. rendelet sze-
rint a személytaxi-szolgaltatds: a vitel-
dijjelz6 késziilékkel ellatott, a személy-
gépkocsi vezetdjén kiviil legalabb négy
és legfeljebb hat utas utazdsara alkalmas
személygépkocsival ellenérték fejében
végzett kozati személyszallitds.

Sztv. kozosségi autdbérld rendszer: bel-
foldi gépkocsikolcsonzé rendszer, dij
ellenében folyamatosan igénybe vehetd,
és az lizemeltetési teriileten beliil szabad
felhaszndlast biztositva miikodik.

176/2015 (VII.7.) Korm. rendelet alap-
jan a személyszdllité szolgdltatds: sze-
mélygépkocsival, ellenérték  fejében
végzett tevékenység, amely megfelel az
Sztv-ben meghatarozott személyszalli-
tasi szolgaltatasnak.

Személygépkocsis személyszallito szol-
galtatas: a személygépkocsival ellenérték
fejében végzett kozuti személyszallitas,
amely kiegészité szolgaltatasként, kiza-
rolag fészolgaltatashoz (turisztika, sport,
kultara, oktatds kozforgalmu szallitas
stb.) kapcsolodva végezhetd.

Kozforgalmii kozlekedés

8. TARSADALMI IGENY LEHET
A KOZSZOLGALTATASKENT
ELLATOTT KOZFORGALMU
KOZLEKEDES ES A HAZTOL
HAZIG SZALLITAS OSSZEKAP-
CSOLASA

8.1. Altalanos feltételek

Cél lehet olyan 6sszekapcsolt kozforgal-
mu kozlekedési szolgaltatds nydujtasa,
amely jobban kielégiti az dllampolgarok
helyvaltoztatasi igényeit az életmindsé-
giik tamogatasa érdekében.

Kiszolgalo eszkoz lehet a mobilitas-
menedzsment (koordinitor haldzat)
létrehozdsa teriileti elven a kozlekedési
szolgaltatasok sszekapcsolasara.

Osszehangolasi igény lehet a kozforgal-
mu kozlekedés (helyi-helykozi) az egyéb
nem kozcéld részben hivatasforgalmi
kozlekedéssel.

Az utaskozpontusag  erdteljesebb
motivacioként jelenhet meg, ezaltal
megmutatkozhatnak a koézosségi és
egyéni igényeket egyardnt kiszolgdlo
»Mobilitasmenedzsmentek”.

8.2. Tarsadalmi és gazdasagi haszon

az utasok igényeinek kozlekedési eréfor-
rasokkal val6 6sszehangolasa (koordina-
cidja),

az életmindség és a kozlekedési szolgal-
tatas paramétereinek dsszekapcsolasa,

egyenl6é hozzaférés biztositdsa minden
teleptilésen é16 allampolgarnak,

legalkalmasabb kozlekedési szolgaltatas
kivalasztasa szakemberek altal,

igény és iranyvezéreltség szem el6tt tar-
tasa,

utvonalak és idéintervallumok ossze-
hangolasa,
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o gazdasagi hatékonysag prioritasa (lehet
legkevesebb kozdsségi teherrel).

8.3. Tarsadalmi feladatok

o a hazai utaz6 dllampolgarok igényeinek
még jobb megismerése,

« egyenld hozzaférésti digitalis szolgaltatd-
sok kialakitdsa,

o digitalis készségek fejlesztése az allam-
polgarok szamara (technoldgiai tudatos-

sag novelése),

o alkalmazdsalapti utazasi szolgéltatds-

szervezés (applikacio, utazastervezés,
fizetésirendszer, értesitési mechanizmu-
sok stb.),

o teriileti alapi mobilitdismenedzsmentek
felallitasa kozszolgaltatasként (az allam
és onkormanyzatok egyiittmiikodésével),

o mobilitdismenedzsmentek munkdjanak
6sszehangoldsa, (integralt informatikai
rendszer),

o felelGsségi és biztositasi rendszer kialaki-
tasa.

9. OSSZEFOGLALAS

Az el6z8ek alapjan mind a hdztol hazig sze-
mélyszallitési szolgaltatds, mind az igényve-
zérelt kozlekedés a kozforgalmu rendszerek
jellemz6it (halézat, menetrend és utvonal)
valtoztatjak at id6ben és térben dinamikussa,
igy sokkal inkabb a rendszer alkalmazkodik a
felhasznalohoz, mintsem forditva.

Kérdés tehat, hogy a hazai jogi kornyezetben
megvaldsithaté-e az alternativ kozlekedési
moddok vagy a taxi kozlekedésnek, ill. személy-
gépkocsis személyszallitasnak a kozlekedési
kozszolgaltatdasok ellatdsaba valé bevonasa,
amelynek szamos pozitiv hatdsa lehet:

o a kozforgalmu kozlekedés eréforrasai-
nak, megtakaritdsa és hatékonyabb fel-
hasznalasa,

o periodikus menetrendek helyett vagy azt
kiegészitve igényvezérelt vagy haztol ha-
zig szolgaltatasokba val6 bevonasa,

o hozzdadott értéket jelenthet abban az ér-
telemben, hogy flexibilitisa folyamatos
rendelkezésre allast biztosithat,

o perem idejli margindlis utasigényeket
kis kapacitassal, joval olcsébban tudja
ellatni,

o Uj tarsadalmi interakcidkat biztosit,
amelyek a szabadpiaci megoldasokkal
szemben piaci novekedést hozhatnak a
kozszolgaltatasi piac szdmara.

A tarsadalomnak tehat olyan szabalyozasi
mechanizmusokkal kell rendelkeznie, ame-
lyekkel egyértelmtien meghatarozhatjak, hogy
mikor alkalmaznak kozszolgaltatést, és mikor
engedik 4t a szabadpiacnak a tarsadalmi hely-
valtoztatasi igényeket. Ezért is kulcsfontossagu
a kozlekedési kozszolgaltatas mas kontextusba
valé helyezése, hiszen a kozszolgaltatas haté-
konysag elvarasai egyre tobb ellatdsért felelGsi
beavatkozast igényelnek, kiilondsen az ellenté-
telezés szintjén.

A kozszolgaltatas ugyanis altalanos gazda-
sagi érdeki szolgaltatas, amelyet megkiilon-
boztetés és megszakitasok nélkiil biztosit a
tarsadalom a k6zosség szamara, és a kozszol-
galtatd a sajat gazdasagi érdekeit figyelembe
véve, kiegyenlités hidnydban nem ugyan-
olyan feltétekkel és mindségben végezne el.
Alapvet6 érdek lehet tehat a kozlekedési koz-
szolgaltatasokba olyan aldgazatokat is bevon-
ni, amelyek:

+ képesek megkiilonboztetni a tarsadalmi
érdekbdl valé kozszolgaltatas ellatasat
az egyéni kényelmet képez6 szabadpiaci
szolgaltatasoktol.

o integraljak és a kozszolgaltatas részévé
teszi a mobilitast optimalizal¢ szolgalta-
toi tevékenységeket

Szeri I., Dancz A.
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Vasuti kozlekedés

A Budapest-Zagrab vasuti viszonylat fej-
lesztési lehetoségeinek vizsgalata, kite-
kintéssel a nagysebességii kozlekedésre
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1. BEVEZETES

A magyarorszagi turisztikai piac elsészamu
célpontja tovabbra is Horvatorszag és az Ad-
riai-tenger partja. A kedvelt nyaraldsi célpont
elérése eddig sem csak személygépkocsival
volt lehetséges, hiszen tobb-kevesebb meg-
szakitassal mar az 1970-es évek ota kozle-
kedett vonat az Adridhoz. A vasuti eljutas
versenyképessége a végig kiépiil6 autopalydk
hatdsara nagyot esett, a vasuti szektor nem
tudott lépést tartani az egyéni kozlekedés-
sel. A 2000-es években a horvatorszagi nya-
ralasok olyannyira kozkedveltek lettek, hogy
turnusvaltaskor forgalmi dugdk alakultak ki
az autépalyakon, ami az eljutasi id6 jelentds
novekedését eredményezte.

Az egyre romlo vasuat palyaallapotok miatt a
vonatok azonban még ezzel a megnovekedett
eljutasi id6vel sem tudtdk felvenni a versenyt,
nemhogy az Adridra, hanem még Zagrabig

sem. Ugyanakkor a horvat f6varos is egyre
vonzobb a vdroslatogatd turistak korében,
és itt most nem csak honfitirsainkra gondo-
lunk. Egy 2021-ben megjelent cikk mar vizs-
galta Budapest szerepét a kelet-kozép-eurdpai
varoslatogat6é turizmus piacan. Ebben meg-
allapitottuk, hogy nagy lehet6ség rejlik a Bu-
dapest -Praga-Bécs-Zagrab korut fokozott
kihasznalasdban, valamint Budapest idealis
kiindulasi pont a térség varoslatogatd turiz-
musa szamara, ugyanis kedvezé vasuti ossze-
kottetésekkel rendelkezik az egynapos csillag-
tarakhoz [1]. A Budapest-Zagrab viszonylatot
vizsgalva azonban megallapithat6, hogy a két
varos kozti vasuti menetidé jelenleg alkalmat-
lan az egynapos véaroslatogatasra. Egy olyan
kulturdlis kindlattal rendelkez6 varos, mint
Zagrab megtekintésére és felfedezésére allas-
pontunk szerint minimalisan 6 éra idétartam
szitkséges, vagyis a vasati menetidé nem lehet
tobb a két varos kozott, mint 4 dra, azonos
napra es6 oda- és visszautat feltételezve.

Lévai Zs., Molnar B.



Zagrab jelentdsége azonban messze 6nmagan
talmutat6. Ellentétben Préagaval vagy Buda-
pesttel, turisztikai jelentésége sokkal inkabb
az, hogy egy oriasi idegenforgalmi vonzerével
rendelkezd tengerparti térség gytjté-eloszté
kozpontja. Zagrab raadasul a f6 kiild6piacok
szamara utba esik, igy logikus megall6 a ten-
ger felé vagy onnan visszatton. Szerepét tehat
nemcsak 6ndlléan, hanem a tengerparti iidiilé
idegenforgalom kapcsan is érdemes vizsgalni.

A legfébb turisztikai dtvonalként meghataro-
zott magyar-horvat forgalom vasuti lebonyoli-
tasa végett sziikséges az infrastruktura fejlesz-
tése, a menetrendi kinalat névelése. Mindezt
illeszteni kell a belfoldi rendszerhez, szem
el6tt tartva a nemzetkozi utazdsok versenyké-
pességét, valamint az adminisztrativ sorompd
hatasok csokkentését.

A tovabbiakban ezeket a kérdéseket jarjuk ko-
riil, azzal a kutatdsi hipotézissel, hogy a vasuti
utazas két, megfelelé turisztikai vonzerével
rendelkez6 nagyvaros kozott 500 km tavol-
sagig alapvetden vonzé nagysebességii palyak
épitése nélkiil is vonzé lehet, ha megfelel6 szol-
galtatdsi szinvonallal dllnak a vasuti szolgélta-
tok az utasok rendelkezésére. Ennek bizonyi-
tasara megvizsgaljuk a vasuti versenyképesség
jellemz6it, hogy ezeket felhaszndlva vilagit-
sunk ra a Budapest-Zagrab utvonal sziikséges
fejlesztéseire. A fejlesztési javaslatokra épitve
meghatarozzuk hogyan lehet novelni a Bu-
dapest és Zagrab kozott kozlekedd vonatok
versenyképességét a szolgaltatasi szinvonal
novelésével. Végiil kitekintiink a viszonylatot
érint6 nagysebességl vasuti tervekre is.

2. A VASUTI KOZLEKEDES VER-
SENYKEPESSEGENEK MEGHA-
TAROZASA

A versenyképesség legegyszertibb meghata-
rozasa azt jelenti, hogy a vallalat a 1ényeges
piacain a szolgaltatasait nyereséggel tudja
értékesiteni [2]. A versenyképességet jel-
lemzben az ar, a korabban végrehajtott fej-
lesztések vevoi megitélése, az adott foldrajzi
helyszin gazdasagi, tarsadalmi jellemz6i és
a nyujtott szolgaltatds minGsége befolya-
solja. Ez azonban er6sen iizleti szempontu

Vasuti kozlekedés

fogalommeghatarozas. Ma ez a kép a fogyasz-
ték, az utazast fontolgatok szempontjabol
ennél soksziniibb. A kérnyezetvédelmi, a kli-
mavédelmi, a fenntarthatdsdgi szempontok a
kozlekedés terén is egyre hangsulyosabbak.
A tavolsagi vasati utasforgalom Magyaror-
szagon folyamatosan nd, sokszor a fenti meg-
hatarozasnak vagy a legrévidebb eljutési id6-
re torekvésnek ellentmondéan.

Mivel a versenyképesség megitélése egyének
dontéseinek Osszességébdl kovetkezik, vald-
jaban rendkiviil szubjektiv tényez6k alakit-
jak. Vallalati oldalon az egyes szakmadk ezért
elszeretettel forditjak le a versenyképesség
fogalmat sajat nyelviikre és fogalomkészle-
tiikre. A gazdasagi (vagy pontosabb széval
tzleti) szakmai szemlélet a profitra koncent-
ral, a mérnoki szakma pedig a minéség kony-
nyen mérheté dimenziéit (példdul kozlekedés
esetében az utazasi sebesség vagy kapacitds
kihasznaltsag) helyezi elétérbe a gyakorlat-
ban. A potencidlis fogyasztok javarészt olyan
iméazs és vev6érték tényez6k alapjan donte-
nek, amelyet a mérnoki szakma a kozlekedés-
ben csak nagyon nehezen tud mérhet6vé tenni
és a tervezési folyamatok soran kezelni (példa-
ul ,,szép” vonat).

A versenyképesség a kozlekedési szolgaltata-
sok (vagy az azt helyettesité egyéni probléma-
megoldas) esetében azt jelenti, hogy az adott
szolgaltaté (vagy az egyén altal igénybe vett
muszaki megoldds) a legjobb, legelény6sebb
tzleti feltételeket kinalja az igénybe vevok-
nek. Ezért adott esetben a fogyaszté nem a
technikailag legtokéletesebb, hanem az ar-ér-
ték aranyban szamara legvonzobb megoldast
vélasztja. Igy a kozlekedési szolgdltatasok
kialakitdsa sordn a vevék szamdra lényeges
versenytényezbket folyamatosan kutatni kell.
A versenyképesség esetében komplex fogalom-
rél van szd, amelybe a fogyasztd szemszogé-
bél rengeteg apr6 szubjektiv elem tartozik az
tilés szinétdl a szemben {ilé utas megitéléséig
(példaul egy kellemetlen megjelenésti utas a
kozlekedési szolgaltatas egészének megitélését
rontja). Az olyan szubjektiv versenyképessé-
gi tényezOk, mint a szolgéaltatas tobbi igénybe
vev6jétdl fiiggd elemek, nagyrészt csak kva-
litativ moédszerekkel és nehezen kutathatok.
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A vasuti személyszallitasi szolgaltatas terve-
zése soran rendszeresen elvégzett kutatdsok
eredménye azt mutatja, hogy a kényelem
fontos tényezd az utazast fontolgato leendd
fogyasztok szdmara [3]. A ,kényelem” fogal-
maba azonban olyan sok mindent beleért
a megkérdezett egyén, hogy azt lehetetlen
egységes mddszerrel kutatni és egyetlen ér-
tékkel mérni. A helyzetet bonyolitja, hogy az
tizleti tudomanyok szabalyai szerint a piac
sokféle médon szegmentalhato, és az igy
képzett kisebb-nagyobb csoportok nagyja-
boél homogén elvarasait, valamint azok telje-
sitését. A vagyott szolgaltatdselem nyujtdsa
esetén az adott szolgaltataselemre vonatko-
26 fizetési hajlanddsagat kiilon-kiilon is le-
het értékelni.

El6fordulhat ugyanis, hogy egy csoport ese-
tében nagyon hatarozott igényt mériink egy
szolgaltatasi elem irant, azonban ehhez nem
parosul megfelel§ fizetési hajlandodsag, igy
hidba nydjtana a véllalat a vart szolgaltatast,
azzal nem tud iizleti értelemben nyereséget
elérni. Azaz hiaba szeretnék az adott dolgot
megvenni a vevok, nem akarjak a termék
koltségeit (és az arra rakodo iizleti hasznot)
megfizetni. Ilyen példdra bukkanhatunk a
gyakorlatban az emelt szintli vagy az alap-
szolgéltatdsra épilé szolgaltatasok esetében
is — tehat az eljutast, a helyvaltoztatast haj-
landék megfizetni, a tobbletkényelmet vagy
a fedélzeti étkezést vagyjak ugyan, de sokall-
jak az arat. Ez a beruhdazasok tervezésénél,
példaul jarmiibeszerzéseknél lehet szem-
pont. Lathato tehat, hogy a kozlekedéstudo-
many és az tizleti tudomdny csak folyamatos
kolcsonhatasban tudnak sikeresen egydiitt-
miikodni.

A kovetkezokben a kozlekedéstudomanyban
és kozlekedési beruhazas tervezésnél uralko-
dd, menetidd alapt szemlélet jegyében el6szor
az eljutas id6igényével foglalkozunk, késébb
pedig attekintjiik a versenyképesség egyéb di-
menzidit is.

3. HELYZETELEMZES

Egész Eurdpdban meghatdrozé a tavolsagi
kozlekedésben, hogy a 19. szazadban kiépiilt
vasuti f6vonalak alapvetéen a domborzatba

illeszkedve, a gézmozdonyos korszakban jel-
lemzd sebességekre épiiltek ki. A 20. szazad-
ban létrejott autopalyak utazasi sebességével,
- amelyek mdr az akkori mérnoki tudasnak
megfeleléen biztositottdk az allandé 100
km/h sebesség feletti kozlekedés lehetéségét
- ezeken a vonalakon a vastt nem veheti fel
a versenyt.

Csak a nagysebességii vasut vdlhat az auté-
palydan kozlekedé személygépkocsival me-
netid6ben versenyképessé. Onmagéban a
Magyarorszagon megcélzott 160 km/h-s févo-
nali sebesség versenyképes a 130 km/h-s leg-
nagyobb megengedett sebességli autézassal a
f6évonalon val6 haladdskor, de az ajtotol ajtoig
torténd utazas sok esetben autdval gyorsabb,
mint kozosségi kozlekedéssel, ugyanis a ra-
és elhordas, valamint a kozosségi kozlekedési
utazasi lancba éptld varakozasi és tartalék-
id6k idéveszteségét a varoskozi palyan torté-
né nagyon gyors haladias nem kompenzilja.
A 160 km/h-s sebességnél nagyobb elérhetd
érték tehat azért szitkséges, hogy egyértelm-
en érezhetd legyen az aut6t hasznalok szamara
a vasut sebességeldnye. Igy az autéval rendel-
kez&k szamara is valds alternativaként jelenjen
meg a vasit a mindennapokban. Erre épiil a
nagysebességii vastt koncepcidja.

Nagysebességti vonal azonban belathat6 idén
beliil nem épiil Budapest és Zagrab kozott.
A horvat szakasz révid, de nem jo allapotu.
Horvatorszag elkezdte a Gyékényes-Zagrab
szakasz felgjitasat, valamint kétvdganydra és
160 km/h sebességre torténd fejlesztését, ami
nagymeértékben el8segitheti a menetid§ rovi-
ditését. A tervek szerint a fejlesztés 2024 ko-
zepére késziil el [4]. Magyarorszagon az eddig
korszerfsitett szakaszok csak 100-120, illetve
az ETCS 2 szint tizembe helyezése utdn 160
km/h-s sebességre alkalmasak. A legtijabb ter-
vek szerint a Budapest-Varsé nagysebességt
palya vonalvezetése megkozeliti Székesfehér-
vart, igy egy rovidebb szakaszon kozlekedhet-
nek nagyobb sebességgel (350 km/h) a vonatok
- az évtizedek miulva bekovetkezd fejlesztést
utan.

Az 1. tablazat segitségével attekintjiik a jelen-
leg elérhetd sebességet és az alapjan az eljutasi
id6 szempontu versenyképességet.

Lévai Zs., Molnar B.



Allomastél Allomésig
Budapest-Kelenfold Székesfehérvar
Székesfehérvar Lepsény

Lepsény Balatonszentgyorgy
Balatonszentgyorgy Gyékényes
Gyékényes Zagrab

Az 1. tablazat a ,hagyoményos” utvona-
lat, a Déli Vasut altal épitett Budapest-Sio-
fok-Zagrab tutvonalat mutatja be. Elvben
Dombévaron és Kaposvaron at is elérhetd
Horvatorszag, ezt az tutvonalat azonban
most részletesebben nem targyaljuk, hiszen
jelenleg a vonatok a Balaton-parti, gyorsabb
utvonalat hasznaljak.

Az 1. tablazat mutatja, hogy a csak sebesség
alapjan szamitott menetid6 a versenyképes
eljutdsi id6 hatdran mozog. Megallasokkal
egyiitt azonban a vasut az ilyen paraméte-
rekkel kiépitett infrastrukturdn a személy-
gépkocsi eljutasi idejét még vasutdllomastol
vasutdllomasig sem tudja hozni, nemhogy egy
tetsz6leges kiindulasi helyszint6l egy tetszdle-
ges érkezési pontig, ajtotol ajtdig szamitva.

Az ttvonal jellegzetessége, hogy az infra-
struktdra és a menetrend is elsésorban a bel-
foldi utazasi igények kielégitésére alkalmas.
A két févaros napi belfoldi ingazoforgalma
meghatdrozé. A horvat szakasz gyakorlatilag
egy elévarosi vasitvonal, Kapronca megye-
székhely az el6varosi vonatok végallomasa és
egyben a hatarallomas is, majd kovetkezik
a magyar szakaszon egy alacsony népstiri-
ségi teriilet, amelynek kozéppontjaban he-
lyezkedik el Nagykanizsa. A varos azonban
nem vonz jelentds szamu napi ingdzot, elsé-
sorban a telepiilések szélén talalhat6 alloma-
sok miatt. A Balaton partjan vezetett vonal
nyari és téli kiszolgalasa jelentésen eltér. A
vasut mindeniitt a lakott teriilet kdzpontjan
halad keresztiil, tobb telepiilésen kozvetlentil

Vasuti kozlekedés

A palya sebessége

160 km/h, 4j pélya, késébb 350 km/h

120 km/h, régi palya

100 km/h, 4j palya, révid 120 km/h-s szakaszokkal
80-100 km/h, sok lassabb szakasszal, régi palya

140-160 km/h, 4j pélya épiil jelenleg

a strandnal all meg a vonat. A balatoni vasut
az idegenforgalmi kindlat része, éjjel-nappali
tizemmel, évrdl évre fejlesztett szolgaltata-
sokkal. Székesfehérvar és Budapest kozott
Magyarorszag egyik legfejlettebb és legnép-
szerlibb el6varosi vasutvonalan haladnak
végig vonatok, érintve a velencei-tavi diil6-
korzetet is.

A vonal jelentds hosszban egyvaganyu. A hor-
vat atépités utan az ottani szakasz kétvaganyu
lesz. Magyarorszagon azonban csak Szabad-
battyan-Székesfehérvar-Budapest kozott
adott a két vagany, a Balaton parton csak két
rovidebb kétvaganyud szakasz épiilt. Az egy-
vaganyi palya miatt nagyon korlatozottan
tervezhet6k a meglévé tavolsagi Ords iitemen
és szezonalis balatoni vonatokon feliil tovabbi,
versenyképes és gyors menetvonalak a nem-
zetkdzi vonatok szdmara.

A magyarorszagi vonalon oras {itemd a ta-
volsagi vonatkozlekedés Budapest és Bala-
tonszentgyorgy kozott. Az drankénti vonatok
gyakorlatilag minden balatoni telepiilést ki-
szolgdlnak. Az egyvaganyu szakaszok hossza
miatt ennél gyorsabb menetvonal nincs. Olyan
tipust menetvonal ésszertien nem alakithatd
ki, amely a két f6varos dsszekotésére szolgal el-
sédlegesen. A menetid6 tehat a viszonylag sok
megallas miatt a palya alapvet6 adottsagainal
is kedvez6tlenebbiil alakul.

Valdjaban azonban a probléma nem a menet-
vonal kinalatndl jelentkezik el6szor, hanem a
személyszallitasi szolgaltatasra nincs megfele-
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Vasuti kozlekedés

16 mennyiségi igény egy szlik nyari idészakot
leszamitva. A jelenlegi kereslet nem elég nagy
ahhoz Budapest és Zagrab kozott, hogy 6nél-
16, els6dlegesen a két varost 6sszek6td vonatok
kozlekedjenek minden nap, izleti alapon, a
beszedett jegyarakbodl finanszirozva a felme-
riil6 koltségeket.

A vasuti kozlekedés jellegzetessége, hogy
Ko6zép-Eurdpaban legfeljebb 14-15 kocsis
személyszallité szerelvényekre méretezett az
infrastruktura [5]. A gazdasagos tizemelte-
téshez a térségbeli tapasztalatok szerint tobb
szdz utas egy vonattal torténd elszallitasa
sziikséges. A pontos érték természetesen a
koltségek és bevételek fiiggvénye, ezért uigy
lehet fogalmazni, hogy a térségben jellemzé
koltségszinten és ugyanott a jelenleg jellem-
z6en alkalmazott arak mellett tobb szaz utas
egyidejt szallitasaval lehet a vasuti forgal-
mat egy tavolsdgi viszonylaton gazdasagosan
lebonyolitani.

A pontos érték — a gazdasagossagi kritériumok
- a vasuti személyszallitasban elérhet6 fedezet
a személyszallitasi piac jellegéb6l adéddan tiz-
leti titok. Az eurdpai gyakorlat mutatja azon-
ban, hogy a viszonylag kis szamban jelenlévo,
tzleti alapu vasuti személyszallitdsi szolgdl-
tatas esetében jellemz$ a nagy kapacitdasok
megtoltésére torekvés, és nagyon sok esetben
hianyoznak a peremidei, t.m. hajnali, kés6
esti vonatok, amelyeknek megtoltése mar ne-
hézkesebb. A szolgaltatok a csticsidkre Ossz-
pontositanak.

A Magyarorszagon egyetlenként jelen 1évo
maganvasuti, menetrend szerinti jaratokat
kozlekedtetd szolgaltatd, a Regiojet otkocsis
szerelvényeket allitott forgalomba, koriilbeliil
300 féréhellyel egyben a vonatok minél ma-
gasabb szintli megtoltésére torekszik, kedvezd
jegyarakkal. E szolgaltatd piaci magatartasa-
bol lathato6 a piacra betorni szandékozd szol-
galtatok jellegzetes viselkedése. Ez a cég ezzel
a stratégiaval keresi a lehetéségeket szamos
kozép-eurdpai piacon, fokozatos, 1épésenkénti
novekedéssel. Mds, hasonlé példa hijan azt fel-
tételezziik, hogy a specialis piaci és tizleti ko-
rillmények kozott ez a leghatékonyabb tizleti
modell.

4. A VERSENYKEPES VASUTI SZE-
MELYSZALLITAS FELTETELEI

Az tzleti alapu személyszallitds gazdasagos
mitkodéséhez tehat a gyakorlatban viszonylag
nagy utasforgalomra van sziikség. Napi sok
ezer f6s utasmozgas esetében mar kialakit-
haték a nemzetkozi utasforgalomra tervezett
kozlekedési rendszerek. Ez azonban nagyon
ritka és a nemzetkozi tavolsagi forgalomban
még vilagvarosok kozotti nagysebességli vo-
natokon sem mindig jellemzd.

Az egyik kivétel a Parizs és Briisszel (315 km)
kozotti Thalys szolgaltatas, amely egy tlzleti
alapon miik6dé nemzetkozi vasiti személy-
szallitasi rendszer sok vonattal. Azonban még
az 1 dra 22 perces utat megtevé Thalys vona-
tok sem kozlekednek iitemes menetrend sze-
rint, a napi volgyidészakban a kinalat ritkul.
Déltajban (10:25 - 12:22 koz6tt) 2 éran at nem
indul vonat a 2023. majus 12-én és a kovet-
kez6 idészakban érvényes menetrend szerint.
A cstcsidészakokban viszont félérankénti
stirtiséggel indulnak a vonatok. A ritkitasok
tizemi okbdl is torténhetnek, a tisztitasi mu-
veleteket és futékarbantartdsokat ilyenkor
tudjak plusz eszkoz rendszerbe éllitasa nélkiil
biztositani.

Ugyanezen a vizsgalt napon, azaz 2023.
majus 12-én, az érvényes menetrend és
vonatosszeallitds szerint egy par kétkocsis vo-
nat kozlekedik Budapest és Zagrab kozott. Ez
a masik véglet. Még éppen van valamilyen vas-
uti kozlekedés, de minden szempontbdl csak a
minimum biztositott. Bar a piac nyitott, vasuti
versenytars ezen az utiranyon nem jelent meg.
Az allami vasatvallalatok nydjtanak mini-
malis szolgaltatdst kozszolgaltatds keretében.
A tovabbiakban azt vélelmezziik, hogy a jelen-
legi kortlmények kozott a vasuti kozlekedés
Budapest és Zagrab kozott iizleti alapon nem
kifizet6d6. A kereslet ehhez nem elegendé és
a versenyképesség infrastrukturalis feltételei
sem adottak.

A személyszallitasi szolgaltatds azonban szé-
lesebb kategéria, mivel nemcsak vonatok
kozlekednek. A személyszallitasi kinalat tobb
eljutasilehet6séget jelent. A mindenkori keres-
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lethez igazod6an naponta tobb autébuszjarat
koti 6ssze a két fovarost, amelyek menetidében
kedvezdbb alternativat jelentenek a vasttnal
(4 6ra 55 perc a 6 dra 17 perccel szemben).

Az autébuszok domindns szerepe egy érde-
kes gazdasagi problémara vilagit ra. Felté-
telezve, hogy a jov8ben, a palyafejlesztések
hatasara az autébusszal versenyképes vasuti
menetid§ elérhetd, a vasuti kindlat fejleszté-
sénél beleiitkoziink egy nehezen kezelhetd
méretgazdasdgossagi problémdba, amely a
vasut jellemzdje.

Egy bizonyos hatarig az autdbuszos kinalat a
kereslet novekedését jol tudja kovetni és az inf-
rastruktura adottsdgai miatt a vasuti menetidd
csOkkentésére is korlatozottak a lehetdségek. A
kereslet novekedése tehat els6dlegesen a kozuti
személyszallitasi alagazatban jelentkezik, és
csak kisebb mértékben a vasttnal. A gyakor-
latban nemzetkozi tavolsagi viszonylatban az
autdbuszos jaratok félorankénti kovetése is el6-
fordult mar Budapest és Bécs viszonylataban.
Ez az az utasforgalmi volumen, amely esetében
a vasut bevonasa mar tizleti alapon is felmertil.
Egy tizleti alapt vasuti szolgaltaté piacra lépése
azonban nagyon nehézkes ilyen feltételek mel-
lett, hiszen vasutra kell csabitani az utasokat. A
mar emlitett Budapest-Bécs viszonylaton a ver-
senytars piacra lépése ugy tortént, hogy a sajat
autdbuszok stiritése utan keriiltek menetrendbe
a vonatjaratok, az autébuszokat pedig kivonta.

A fentiek miatt a nemzetkdzi vasuti kindlat ki-
alakitasanal a belfoldi menetvonalak atkotése
johet szoba masik megoldasként. Ha a nemzet-
kozi utazas iranti kereslet alacsonyabb és rend-
szeres id6kozonként egy nemzetkdzi vonat
nem megtolthet6 (pontosabban a gazdasagos
tizemeltetéshez sziikséges bevétel a megfeleld
arak és kihasznaltsag alapjan nem biztositha-
t9), akkor az utvonalon jellemzéen kozlekedd
belfoldi jaratok osszekotése és kozvetlen nem-
zetkozi vonat létrehozdsa a megoldas.

A belfoldi vonatok nemzetkoziesitése azon-
ban nehéz és koltséges feladat. Nagyon ala-
csony kereslet esetén a kozszolgaltatasi meg-
rendel6é hatdsag tudja 9sztonozni a kapcsolat
létrejottét.

Vasuti kozlekedés

A belfoldi rendszerek Gsszekotése a kovetkezd
teltétekkel lehetséges:

1. Van olyan jellemz6 belf6ldi menetvo-
nal, amely a hatdron ,0sszeér”. Ilyen
menetvonal kialakitasa a jelenlegi inf-
rastruktdra paraméterei mellett hosz-
sz és nehéz kompromisszumokkal
jaré tervezés eredménye. A tervezés
célja az, hogy olyan menetvonalat talal-
janak, amely jol kielégiti a jellemz6 bel-
foldi igényeket, de kozben a nemzetko-
zi eljutas szempontjabdl is elfogadhato.
A gyakorlatban ilyen lehet a Budapest
- Nagykanizsa viszonylatu IC vonatok
Osszekotése valamilyen horvat eléva-
rosi gyorsvonattal. Csakhogy a horvét
szakaszon ilyen menetvonal nincs. Elvi
szinten tehdt elképzelhet lenne, hogy
a magyar, 2 6rankénti IC vonatok me-
netvonala Zagrabig tartson, de ehhez a
horvat megrendel szervnek olyan me-
netvonal struktuarat kellene tdmogatni
a horvat szakaszon, amely praktikusan
egy két oras titem(i menetvonal tipust
tartalmaz Kapronca megyeszékhely és
a févaros kozott. Kapronca elagazé al-
lomas, a masik kétérankénti vonat elv-
ben johetne Eszék feldl, igy Kapronca
és Zagrab kozott ez a menetvonal ti-
pus minden déraban biztositott lenne.
Jelenleg nehézséget okoz, hogy a Nagy-
kanizsa és Gyékényes kozotti egyva-
ganya szakaszon a pdlyakapacitast a
Szombathely-Pécs és Budapest-Zagrab
vonatok egyszerre hasznalnak. E fono-
das kikiiszobolésére nincs megfelelé
megoldas. Mindkét utiranyon az alap-
item csatlakozasi okok miatt optima-
lisan csak azonos menetvonalat lehet
hasznalni.

2. Olyan gordiléallomany  biztositasa,
amely mindkét orszagban kozlekedhet.
Ennek érdekében tudatos jarmiifejlesz-
tésre van szitkség. Az dtmendképes esz-
kozoknek mindkét orszag miszaki el6-
irasainak meg kell felelnie. Jelenleg az
képzelhet6 el, hogy hagyomanyos, nem-
zetkozi forgalomra alkalmas személyko-
csikbdl 4ll a szerelvény, vagy e feladatra
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Vasuti kozlekedés

szant motorvonatot helyeznek iizembe.
A mozdonyok étjarhatésagat nem kell
biztositani, mert a vonat Gyékényes ha-
tarallomdson irdnyt valt, igy a mozdony-
csere konnyen megoldhato, érdemi id6-
veszteséget nem jelent.

3. Olyan kapacitas biztositasa, amely mind-
két orszag utasdramlatainak optimalis
levezetésére alkalmas. Ez a probléma
azért meriil fel, mert egy hosszu vonalon
a csucsiddk eltolodnak. A budapesti és
zagrabi elévarosi cstcsid6, a Balatonrol
Budapestre iranyul6 utazdsok és a nem-
zetkozi utazasi csucsok jellemzéen nem
esnek egybe, de a pontos kapacitds meg-
hatdrozasa is Osszetett tervezést igényel.
A gyékényesi iranyvaltas lehetséget ad
tobbletkapacitasok ra- és lekapcsolasara
mind motorvonati, mind személykocsis
lizem esetén.

Milyen valddi lehet6ségek adédnak egy kor-
szerl és versenyképes varoskozi vasuti Osz-
szekottetés 1étrehozasara Budapest és Zagrab
viszonylataban?

Ha tizleti alapon, az Eurdpai Uni6 éltal szor-
galmazott szabadpiaci elv alapjan kozelitjitk a
kérdést, akkor valdszintileg nincs megoldas a
naponta torténé kozlekedésre. A téli idészak-
ban (tehat valdjaban a teljes adriai ,,nem-tidii-
lési” szezonban) a helyvéltoztatdsi igény nem
éri el azt a mértéket, hogy a szabadpiaci elven
szervezett és menetidében versenyképes koz-
uti személyszallitas mellett a vasut tzleti ala-
pon szerepet kapjon, ami a fent leirtak alapjan
megfogalmazott vélelem.

Uzleti, szabadpiaci alapon csak a nyéri cstics-
szezon szolgalhat6 ki gazdasagosan. A csucs-
szezoni kiszolgalasndl viszont mindig felmeriil
az a gond, hogy a gordiiléallomanyt honnan
lehet biztositani ilyen uti célok esetében. Az
europai gyakorlatban erre tobb megoldast al-
kalmaznak:

1. A karbantartdsok {itemezése: a vastti
jarmiiveknek rendszeresen nagyobb
idSigényti, tervezett karbantartdsra
van sziiksége. Ezeket a nyari szezonon

kivilre is lehet Gitemezni. Ez azonban
még csak a kisebb csticsok kezelésére
alkalmas.

2. Az iskolaszezon kapacitasainak atcso-
portositasa: szerencsés esetben a vasut-
vallalat olyan vonalakkal is rendelkezik,
amelyek jelentds iskoldsforgalmat és heti
ingdzé diadkforgalmat bonyolitanak le.
Az iskolaiddészaki kapacitasok a nyari
sziilnetben a nyaraléforgalom igénye-
inek kielégitésére datcsoportosithatdk.
A moédszer alkalmazasanak feltétele,
hogy a kocsik nemzetkézi forgalomra
is alkalmasak legyenek. Az el6- és uté-
szezonban azonban ez a megoldas nem
alkalmazhatd.

3. Kifuto, avult eszkozok csicsidei felhasz-
nalasa: a vasutvallalatok sajat eszkozal-
lomanyukbdl vagy hasznalt beszerzés
révén korosabb, selejtezés el6tt allo esz-
kozoket allomanyban tarthatnak csucs-
idei kapacitasnovelés céljabdl. Ezek az
eszkozok azonban nagyon sokszor je-
lent6s tizemeltetési kihivast okoznak, és
az utasoknak sem mindig kedvezd, hogy
altalaban kevesebb fedélzeti szolgaltatdst
tudnak igy igénybe venni, mint a leg-
ujabb eszkozok révén.

A Budapest-Zagrab viszonylat kiszolgalasara
a mai gyakorlatban az {izemeltet6 tarsasagok
mindhdrom eszkozt igénybe veszik. Célszerti
a fedélzeti szolgaltatdsokat ugy tervezni, hogy
az alacsonyabb szolgaltatasi szint alacsonyabb
arakkal parosuljon, igy egy valodi piaci ajan-
latot képezve. Mindig talalhatdk olyan célcso-
portok, amelyek els6dlegesen a kedvezd arra
érzékenyek.

Klimavédelmi és kozlekedéspolitikai meg-
fontolasok miatt azonban a tengerparti ide-
genforgalmi csucsidészakon kivill is célszerti
biztositani a vasuti eljutasi lehetdséget Buda-
pestrdl Zagrabba. Minimalis szolgaltatasként
napi 1-2 par vonat kozlekedtetése elképzelhetd
kedvez6tlen menetid6 mellett is, kozszolgalta-
tasként megrendelve. Ez a jelenlegi kiszolgalasi
modell.
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Az utasforgalom novelésére az is egy kedvezd
lehet6ség, ha lancutazasok kiszolgaldsara al-
kalmas rendszert hozunk létre. Horvatorszag
schengeni 6vezethez csatlakozdsa révén meg-
nyilt a lehet6ség arra, hogy Ljubljanat Zagra-
bon keresztiil érjiik el, igy a forgalmak Gssze-
adodnak. Sét, az elvi lehetéség arra is adott,
hogy ezek a vonatok Olaszorszagba kozleked-
jenek, ezzel tovabbi utazasi igényeket a vonal-
ra vonzva.

A gyakorlatban, a jelenben az el6zGekre az
képzelhet6 el, hogy napi néhany induldssal, a
csucsidei utasforgalomra és a zavarérzékeny-
ségre tekintettel 6nallo, a belfoldi rendszerek-
t6l fuggetlen nemzetkdzi vonattal a horvat-
szlovén-olasz dtirany egy tengelyre fiizésével
tervezhetd egy eurdpai léptékkel szerény, de
optimalis versenyképességii kozlekedési szol-
galtatdsi rendszer.

Két elvi valtozat van tehat:

1. A belfoldi iitemes IC vonatok meghosz-
szabbitdsa Nagykanizsatdl Zagrabig két-
oranként.

2. Napi négy par vonat kozlekedtetése Bu-
dapest-Zagrab-Ljubljana (-Trieszt/Ve-
lence) viszonylaton

A tovéabbiakban mindkét verziét alaposabban
megvizsgaljuk. Elséként a belfoldi rendszerek
atkotési lehetdségét mutatjuk be, utdna az on-
allé nemzetkozi vonatok kozlekedését elemez-
zik.

5. A VERSENYKEPESSEG NOVELESE
ERDEKEBEN SZUKSEGES FEJ-
LESZTESEK: BELFOLDI MENET-
VONALAK NEMZETKOZI OSSZE-
KOTESE, UTEMES NEMZETKOZI
RENDSZER ERDEKEBEN

A palyafejlesztések lehetéséget adnak menet-
rendi fejlesztésre is. A kovetkezékben bemu-
tatjuk, hogyan lehet folépiteni egy olyan rend-
szert, amely megfelel6 mobilitdsi kindlatot
biztosit, de egyben a lehet6 leggazdasigosab-
ban {izemeltethetd: a belf6ldi menetvonalak
Osszekotését vizsgaljuk.

Vasuti kozlekedés

5.1. Menetrend alapu infrastruktira-
fejlesztés

A maér vazolt menetrendi probléma (Pécs-
Szombathely és Budapest-Zagrab vonatok
egyid6ben torténd kozlekedése) infrastruk-
tara fejlesztéssel vagy adminisztrativ modon
a vonatkovetési szabdlyok megvaltoztatdsaval
oldhaté meg.

A megoldand6é menetrendi probléma, hogy
a csatlakozasi rendszerek miatt a Nagyka-
nizsa-Gyékényes egyvaganyd szakaszon
gyakorlatilag egyszerre kell kozlekednie a
Budapest-Zagrab és Szombathely-Pécs vi-
szonylatt vonatoknak. A csatlakozdsi csomo-
pontokra épiilé rendszerek sajatossaga, hogy
a csomopontokba egyszerre érkeznek, és
onnan egyszerre indulnak a vonatok. Nagy-
kanizsa és Gyékényes olyan elagazd dlloma-
sok, ahol rendszerszer(i csatlakozasokra van
sziikség.

A hazai vasathalézat adottsagaibdl az kovet-
kezik, hogy Nagykanizsan tgynevezett "feles
pok" [6] kialakitasara lenne sziikség. Bala-
tonszentgyorgyon jelenleg is éra egészkor ta-
lalkoznak a vonatok minden irdnybdl. Nagy-
kanizsa onnan 41 km-re taldlhatd, amit egy
menetrend alapu hdldzaton sztik fél ora alatt
tesz meg a vonat, igy Nagykanizsan dra har-
minckor épitheté ki a csatlakozasi rendszer,
ez a ,feles pok”. Ebbe illeszkednének a Pécs-
Szombathely kozott kozlekedd vonatok is.

Jelen infrastrukturalis kortlmények kozott
azonban ez nem lehetséges, mivel a vonatok
az egyvaganyu vonalon taldlkoznak. Igazdn
megfeleld megoldas erre a kozlekedésfoldrajzi
adottsagokbol kovetkezé menetvonal-konflik-
tusra nincs. A vonatok jelenleg egy kényszertien
kialakitott rendszerben koézlekednek, a félreal-
lasok, vonattaldlkozasok (keresztek) miatt tobb
tartézkodassal kialakitott menetvonalat hasz-
nalhatjak csak. A vonatok menetvonala nagyon
nehezen kiszerkesztheté tervként, és nehezen
bonyolithaté le a forgalom is, hiszen a késések
tovabb nehezitik a forgalomszervezést.

Az ilyen tipusu menetvonal-konfliktusok,
pontosabban a jelenlegi helyzetbdl leveze-

Kozlekedéstudomanyi Szemle 2023. LXXIII. évf. 5. sz.



Vasuti kozlekedés

tett megoldasuk eleve hatrdanyba hozzak a
nemzetkozi vasuti kozlekedést a kozuttal
szemben. Megoldast csak az jelentene, ha egy
rendszerszerden kiépitett, itemes belfoldi és
nemzetk6zi menetrend szlik keresztmetsze-
tét célzott infrastruktira-fejlesztéssel felol-
dandk. Ez kétvaganya szakaszok létesitését
jelenti, hiszen az a késések kezelését is egysze-
risiti; nem csak allomasokon tudnak keresz-
tezni a vonatok.

A 30-as szamu vonal balatoni szakaszan sor
keriilt kétvaganyu szakaszok épitésére. A ta-
volsdgi vonatok talalkozdsa tervszertien a Si6-
fok térségében 1év6 kétvaganyu szakaszra esik.
Hasonl6 megoldas lenne alkalmazhatd a vonal
tovabbi részein is, a Nagykanizsa térségébe
esd, rendszerszer(i vonatkeresztek kezelésére.

E sztk keresztmetszet jelenleg még nem lat-
szik felttinden a Budapest és Zagrab kozot-
ti vonatok kis szama miatt. A késébbiekben
azonban egyértelmiivé valik, hogy ha a bel-
foldi, 2 6ras utemd csatlakozasi rendszerbe
illeszkedéen szeretnénk kialakitani a 2 oras
titeml nemzetkozi menetvonalat, akkor min-
denképp talalkoznak a Pécs, Szombathely,
Zagrab és Budapest felSl érkezd vonatok egy-
massal Nagykanizsa és Murakeresztir térsé-
gében (Bajcsa forgalmi kitér6é hasznalataval),

ahogyan az a VPE Kft. honlapjan kozzétett
menetrendi abrakbol kideriil. A két IR vonat
Bajcsan keresztez, az IC vonatok egymassal
Murakeresztaron, az IR vonatokkal pedig
Bajcsan kereszteznek. E bonyolult rendszer
miatt minden érintett vonat menetidje jelent6-
sen megnd (1. abra).

Az infrastruktura fejlesztése révén e vonatke-
resztek idealis esetben Nagykanizsa dllomasra
vagy célzottan kialakitott kétvaganyu sza-
kaszra esnének.

A vonatkovetés szabdlyainak megvaltoztata-
sa is megteremtheti azt a lehetéséget, hogy
az azonos sebességii vonatok a legkedvez6t-
lenebb térkozathaladasi id6 szerint kovessék
egymadst. Igy nem lenne sziikséges 5 percet
varni a koveté vonat inditasaval. Ebben az
esetben a zagrabi és a pécsi vonatok 3 perccel
kovetnék egymast, ami lehet6vé tenné parhu-
zamos kozlekedésiiket Nagykanizsa és Gyé-
kényes kozott.

Zagrab és Kapronca 78 kilométerre fekszik
egymastol. A 2022. aprilis 14-én érvényes me-
netrendben 1 dra 30 perces menetidé szere-
pel a 204 sz. vonat esetében erre a szakaszra.
Nagykanizsa és Zagrab tavolsdga 122 km, a
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Kiindulas allomas Célallomas
Budapest Zagrab
Nagykanizsa Zagrab
Kapronca Zagrab

menetidé 2022. aprilis 14-én érvényes menet-
rendben 3 dra 10 perc. Budapest és Zagrab 343
km-re talalhaté vasuton egymastdl, a menet-
id6 2022. aprilis 14-én érvényes menetrendben
6 ora 17 perc (2. tablazat).

Az adatsorbol latszik, hogy a versenyképes
menetid6k jelenleg nem biztosithatok.

Két valtozatot dolgoztunk ki durva becslés-
sel a jovobeli menetidékre. Az els6é valtozat
a menetrend szerint meg nem allé autébusz
menetidejével versenyképes vastti menetid6t
tartalmazza — sok megallast és a jelenlegi ma-
gyarorszagi IC menetvonalat feltételezve. A
masodik valtozatban tovabbi infrastruktura-
lis korszertisitések eredménye is megjelenik
(gyékényesi deltavagany, nagysebességu vastt
Budapestr6l Székesfehérvarra, sebességemelé-
sek Székesfehérvar-Lepsény és Balatonszent-
gyorgy-Gyékényes kozott).

A palya sebességére csak elézetes becslést
lehet adni. A logikus tavlati menetrendi
koncepcid a jelenlegi struktira megtartasat
teltételezi Balatonszentgyorgy és Siofok térsé-
gében. Ez két egész 6rakor adddoé csatlakozasi
csomopont. Ehhez képest célszert olyan pa-
lyaallapotot kialakitani célzott fejlesztések-
kel, hogy e két, egész 6rakor ad6dd csomo-
pontbdl félkor érjen a vonat Nagykanizsara és
Székesfehérvarra. Ez tehat kb. 2 6ras menet-
idét jelent ezen a szakaszon és a csatlakozasi
csomopontokbdl levezetett menetrendnek te-
kinthet6, ami menetrend alapu infrastrukta-
ra-fejlesztéssel [7] érhet6 el. Ehhez adddik a
Budapest-Székesfehérvar menetid6, amelyet
érdemes a becslésnél bé féloranak tekinteni
Kelenfoldtol.

Vasuti kozlekedés

Tavolsag (km) Menetidé (6ra:perc)
343 6:17
122 3:10
78 1:30

A jovébeni menetrend tervezésénél onkénye-
sen azt feltételezziik, hogy a leirt fejleszté-
sekkel, elsé 1épésként Budapest-Kelenfold és
Nagykanizsa kozott b6 két és fél 6ras (2 6ra
40 perc koriili menetid6 redlis és optimalis).
A Nagykanizsa és Gyékényes kozotti 29 km-
es szakaszra kb. fél dras, a Gyékényes és Zag-
rab kozti 93 km-es szakaszon pedig kb. 50
perces menetid§ feltételezheté. 10-12 perces
gyékényesi iranyvaltassal és mozdonycserével
a Nagykanizs-Zagrab menetidét e koztes fej-
lesztési 1épcs6ben masfél drasnak becsiljiik.
Azzal, hogy Horvatorszag a schengeni 6vezet
részévé valik, igy nem sziikséges a hatarellen-
6rzés. A fordulas a legrovidebb id6 alatt meg-
torténhet.

Igy Budapest-Kelenfold és Zagrab kozott kb.
4 ¢6ra 10 perces becsiilt menetid6t kapunk. Ez
versenyképes a koztes megallas nélkiil kozle-
kedd autébusz 4 6ra 30 perces menetidejével.
E valtozatban kétérankénti kozlekedést felté-
teleziink, a leheté legtobb belfoldi megallas
megtartdsaval. Igy a kétérankénti vonatok
gazdasagos belf6ldi tizeme mindkét orszagban
biztosithatd.

Kérdés azonban, hogy sziikség van-e két-
orankénti vonatokra ezen a viszonylaton.
Erre tobbféle valaszt lehet adni. A mobilita-
si szemlélett védlasz az, hogy ennél ritkabb
eljutasi lehet6ség mar nehezen illeszthet6 a
megszOlitani remélt felhasznalok idébeosz-
tasahoz, a rendszer nagyon rugalmatlan.
Ez a szemlélet azt feltételezi, hogy a koz-
szolgaltatast megrendeld hatésdag a vonalon
alapvetGen biztositott jaratgyakorisagot ki-
terjeszti a nemzetkdzi viszonylatra is. Uzleti
szempontbdl az vizsgiland6, hogy mennyi
tobbletkoltséget okoz, ha a nagykanizsai IC
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A jelenleg elkésziilt és épités alatt dllon tul feltételezett infrastruktira elemek

Becsiilt Budapest-Zagrab menetidd (6ra:perc)

Balatonszentgy6rgy — Nagykanizsa - Gyékényes menetrend alapt sebességemelés 4:10

Gyékényesi deltavagany, Budapest - Székesfehérvar nagysebességii szakasz 3:45

vonatok tovabbkozlekednek Gyékényesen at
Zagrabig, és igy a teljes vonalon megjelennek
nemzetkozi utasok, keletkezik nemzetkozi
bevétel. Az iizleti szemléletti valasz tehat a
varhat6 eredményre 6sszpontosit és a kinalat
eszerint alakul.

Az eléz6ekben meghatdrozott menetidé még
mindig kb. fé] 6raval t6bb, mint amit az autd-
palyan haladé személygépkocsi elér. Az autd-
zas menetidejét a két varos kozpontja kozott
mérhetd 343 km-es tdvon a Google térkép
utvonaltervezje 3 dra 34-41 percre becsiilte
a lekérdezés pillanatdban, iranytol fiiggéen. A
tovabbiakban tehat ugy tekintjiik, hogy az au-
tés menetid6 fél o6raval rovidebb a vasuti me-
netidénél. Az autdézas iddigényét a pihendido,
a vastti menetid6t a vasttallomds és a tényle-
ges utazasi kiinduldsi és célpont kozotti helyi
kozlekedés, valamint a kozosségi kozlekedés-
ben jellemz6 atszallas és varakozds is altalaban
megnéveli (mdr 6nmagaban a vasutra széllas
is atszallasnak tekinthetd).

Erdekes elméleti eset az, amikor a gyékényesi
deltavagannyal és a Budapest-Székesfehérvar
nagysebességti vonallal is szamolunk. Ilyen-
kor a vasut menetid6beli hatranya gyakorla-
tilag eltlinik az autdval szemben. Egyértelmii
menetidd elény azonban nem keletkezik.

E kiindulasi helyzetben jelentkezik idealis
esetben egy fogyasztdi mérlegelési folyamat,
amelyben a korabban éttekintett, ersen szub-
jektiv tényezok jatszanak szerepet és a vasut és
az autdzas mellett is szamos érv hozhatd fel.

Eppen ezért a vasut torekvése a kényelmi elény
biztositasara és a fedélzeti munkavégzés koriil-
ményeinek megteremtésére tovabbra is fontos
eszkoze a potencidlis fogyasztok meggy6zésé-

nek. 4 6ra ald csokkent menetid6 esetén az au-
tobusz is er6sen hattérbe szorul, amennyiben
a két alagazat kozott arverseny alakul ki. A 3.
tablazatban dsszefoglaltuk a fejlesztésekkel el-
érhet6 vasuti menetidoket.

5.2. A versenyképesség novelése a szolgalta-
tasi szinvonal emelésével

A fogyasztok sokféle szempont szerint mérle-
gelik, milyen kézlekedési modot valasztanak.
A vastttarsasag érvelhet maga mellett a biz-
tonsdg, a kornyezetvédelem szempontjaival, ez
sok potencialis utas szamara kulcsfontossagu.

Van azonban egy tényezd, amely az altalanos
eurdpai tapasztalatok szerint a menetidével
és az arral vetekedd fontossagu, ez pedig a ké-
nyelem [3]. A nemzetkoézi forgalomban a vas-
utat valasztok egyik legfontosabb szempontja
a kényelem. A kényelem 6nmagaban nehezen
meghatarozhat6 fogalom. Kvalitativ moédszer-
rel, fékuszcsoportokban zajlik errél a témarél
a kutatds, amely a fedélzeti szolgaltatdsi eleme-
ket célozta.

Korabbi kutatasok sordn egyértelmii volt,
hogy a mintaba keriilt személyek a vasuti ko-
csik tdgassagat, a belsd szinvilagot, az iilések
kialakitasat és elrendezését, valamint a cso-
magelhelyezést értik elsésorban kényelem
alatt [3]. Nagyon sokat szamitanak a praktikus
aprosagok (példdul asztal, konnektor, a padlén
kialakitott csomagtartd) és a luxus érzetét add
elemek (étel vagy ital felszolgalasa, iilés hatra-
dontése, szabalyozhaté fény, stb.). Ezen ténye-
z6ket a konkrét jarmibeszerzések el6tt kell
részletesen kutatni.

A MAV-START Zrt. a kényelem novelése ér-
dekében elinditotta a koradbban beszerzett
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nemzetkozi kocsik féjavitasat és az IC+ jarmu-
csalad legfontosabb tagjai (2. osztaly, kerék-
parszallité és kerekesszékkel utazok részére
kialakitott kocsi, 1. osztaly, bisztr6 és prémi-
um osztaly) elkésziiltek és forgalomba élltak.
Amennyiben a jarmucsalad kocsijaibdl a jo-
vOben nagyobb mennyiség all rendelkezésre, a
kocsik jelentés kényelmet biztositanak a nem-
zetkozi utazashoz is.

A mindségre érzékeny utazoi csoportok ki-
szolgaldsa szempontjabdl nagyon fontos az
IC+ 1. osztaly, prémium osztaly és bisztro
szolgaltatdst tartalmazo, ugynevezett ARmz
kocsi. A jarmii tizleti utazasokhoz, targyaldsra
torténd felkésziiléshez és pihenéshez alkalmas,
rendkiviil tdgas kialakitasd, igy a vasut az au-
tozassal szembeni versenyhatranyat részben
kompenzalja.

Feltételezhet6, hogy egy Budapest-Zagrab
autds utazast legalabb egy alkalommal meg-
szakitanak az utasok, és egy pihenShelyen
megallnak. Az tizemanyagtolté allomasokon
nagy hangsulyt helyeznek arra az tizemeltetd
tarsasagok, hogy vonzé koriilményeket te-
remtsenek a kdvéhazi és pékdru termékek fo-
gyasztasahoz.

Tehat ha a vasut hasonld termékel6nyoket
kommunikal, akkor kozlekedési alrendszer-
ként akar a hosszabb menetidd ellenére is von-
z6bb alternativat nyujthat még akdr egyéni
kozlekedési eszkozzel rendelkezd utasok sza-
mara is.

A vastt tovabbi el6nye, hogy utkézben van
lehet6ség felallni, mozogni egy kicsit. Ez a
kozuti kozlekedéssel szemben behozhatatlan
elény, és a kutatdsok szerint a fogyasztok ezt
el is ismerik [8].

A budapesti elévarosi forgalomban megje-
lent nagy mennyiségli korszerti (csendes,
hitott, flitott, modern megjelenést, zart
rendszerti mellékhelyiséggel, konnektorok-
kal, utastdjékoztaté monitorokkal felsze-
relt) motorvonatok alapjaiban valtoztatjak
meg az altalanos fogyasztéi gondolkodast a
vasutrol. Mivel a févarosi agglomeraciéban
meghatdroz6 a vasuti személyszallitds sze-
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repe, sokan az itt szerzett élményeik alapjan
nyitottabbak az idében kevésbé verseny-
képes tavolsagi személyszallitasi szegmens
szolgéltatdsainak megismerésére. Amennyi-
ben az ilyen fogyasztok részére jol kommu-
nikalhato termékeldnyoket ad a vasut, akkor
6k kapaszkoddkat kapnak a dontéshozatal
sordn és a belsé indoklast is megkapjak a
vasuti utazas vélasztdsahoz. A fogyasztok-
nak ugyanis sokszor meg kell védeniiik a
sajat fogyasztoi dontéseiket a sajat és masok
kételyeivel szemben. A marketing szakma
megerdsité tizenetekkel latja el a fogyaszto-
kat és érvanyagot ad a keziikbe, amely alap-
jan indokolni tudjak, miért az adott meg-
oldast valasztottak [2]. A tagas kornyezet,
a donthetd ulések, a fedélzeti ellatds és az
irodai munkdra alkalmas utazasi kornyezet
mind olyan tényezdk, amelyek jol szembeal-
lithaték a kozuti kozlekedés jellemzébivel és
egyes fogyasztdi csoportok esetében a vasut
javara billenthetik el a versenyt [3].

6. ONALLO NEMZETKOZI VONA-
TOK KOZLEKEDTETESENEK
VIZSGALATA

Ebben a fejezetben a belfoldi rendszerbe nem
illeszkedd 6nallé nemzetkozi menetvonalakat
vizsgaljuk. Tessziik ezt nappali és éjszakai me-
netvonalak esetében egyarant.

6.1. A csucsiddszak kezelése, 6nallé
nemzetkozi vonatok inditasaval

A magyar-horvat vastti kozlekedés legna-
gyobb problémaja az utasforgalom szezona-
litasa. Osszességében is alacsony a forgalom
volumene, nem véletlen, hogy téli idészakban
egy vonatpar szolgalja ki az utazasi igényeket.
Ennél is nehezebbé teszi a tervezést, hogy nya-
ron a téli forgalom sokszorosa jelentkezik. Az
utazasok javarészt a horvat tengerpartra ira-
nyulnak, de sokan beiktatnak egy rovid zagra-
bi tartézkoddst, esetleg kirandulnak Horvat-
orszag nem tengerparti részein (jellemzdéen a
Plitvicei tavaknal).

A vonaton utazdk jelent6s hanyada egész Eu-
ropara érvényes bérlettel rendelkezik. Ez a
konstrukci6 a vasuttarsasdgok szamara azért
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elényos, mert a versenyképesebb eurdpai vo-
nalak ,hazzak” a keresletet, és olyan vona-
lakra is tobb utast vonzanak, ahol az infra-
struktira adottsagai miatt egyébként a vasutra
kisebb lenne a kereslet. Ez az elény azonban
egyben hatrany is, hiszen a tengerparti nya-
ralasi fészezonban a vastitnak nagy kapacitdst
kell kibocsétania, az év tobbi részében azon-
ban alacsony a kereslet.

Tovabbi nehézség, hogy a balatoni és az adri-
ai csucsid6k egy idészakra esnek, igy a maxi-
malis vonathossz is korlatot jelent a forgalom
szervezésénél.

Zagrab nyaron egyfajta tranzitallomds a ten-
gerparti idiiléhelyek és Eurdpa tobbi része ko-
z6tt. Mivel Horvatorszagban az autdpalyakon
a tengerpartra elérheté menetid6k orakkal
muljak alul a vasut lehet&ségeit, a belfoldi vas-
uti személyforgalom Zagrab és a tenger kozott
minimalis.

Annak, hogy a forgalom szezonalis hullam-
zasat kisimitsak, a vasuttarsasagoknak egyiitt
kell miikédni az idegenforgalmi szakma
szereplSivel, akiknek szintén ez az érdekiik.
A kozlekedési szektorban a ,fapados” draza-
si modellt alkalmazé cégek tudjak leginkabb
csokkenteni a szezonalitdst. Ez a szallashely
szolgaltatok hasonlé torekvésével egyiitt hat
és alakitja a piaci igényeket. A hagyomanyos,
allami vasuttarsasagok fokozatosan ,fapado-
sitjak” az arképzési rendszeriiket, de jellem-
z6en nem olyan nagy az arak szérasa, mint
példaul Flixbus vagy a fapados repiilés ese-
tében.

Egy kitorési lehetdség lehet a két varos kozot-
ti kulturdlis és szorakozasi célu szabadidds
turisztikai forgalom vasutra terelése. Eb-
ben ugyan van novekedési potencidl, azon-
ban nagyon Osszetett termékfejlesztési és
kommunikaciés feladatokat kell megoldani.
A varhat6 novekedés mértéke csak modszerta-
ni szempontbdl nagyon nehéz kutatdssal dlla-
pithaté meg, de az eredmény csekély. Enélkiil
azonban a racionalis koltések (példaul rek-
lam) mértéke nehezen hatarozhat6 meg. Teljes
szektoralis 6sszefogas nélkiil az ilyen helyze-
tek nem kezelhetdk.

Korabban volt példa arra, hogy Zagrab az
adventi vasardt Budapesten viszonylag jol
észrevehetd kozteriileti reklamokon is nép-
szerUsitette, és példaul Pécsrdl is indultak
kiilonvonatok a zagrabi vésarba. A varosld-
togatas erls attrakcidkkal tdmogatva és ezt
kommunikalva vonzé lehet. Fontos lenne,
hogy Zagrébban az legyen az altalanos gon-
dolkodasi méd, hogy Budapestre idénként
el kell latogatni, minden horvatnak érdemes
ismernie a magyar févarost, illetve forditva,
mi is keressiik fel Zagrabot példaul adventkor.
Enélkil nincs esély egy stabil 6szi-téli-tavaszi
idészakban megfelel forgalmi volumen biz-
tositdsdra.

A magyar févaros mizeumai, operdja, fiirdéi,
gasztrondmiai kindlata, barlangjai, a torténel-
mi éallatkertje, a hatalmas varosligeti mujég-
palya olyan attrakciok, amelyek télen is egye-
dalallok, akéar eurdpai léptékben is.

A vasttra jellemzé mennyiségt utasforgalom
a nyari id6szakon kiviill azonban a belf6ldi
vonatok Osszekotésével szdmolé menetren-
di valtozatban csak a belfoldi utazasok és a
nemzetkozi utazasok azonos vonattal torténd
lebonyolitasaval adodik nagy eséllyel. Ebben a
valtozatban azonban a nyari balatoni és hor-
vatorszagi utazasi csucsidészak ,0sszecst-
szik”, igy nehezen kezelhetd.

Felmeriil tehat az a lehetdség, hogy napi né-
hény induldssal 6ndllé nemzetkézi vonatok
kozlekedjenek. Ennek elénye, hogy csticsban
a megfeleld féréhely kinalat igy konnyen biz-
tosithat6 és a nemzetkozi forgalom késései a
belfoldi utasokra kevésbé hatnak.

Ekkor azonban arra kell torekedni, hogy a vo-
natok nemzetkozi utasforgalmat noveljiik. Ez
egyrészt a kozlekedési gyakorisag csokken-
tésével lehetséges, ebben a valtozatban nem
szamolunk kétdérds titemmel. Mdsrészt tjabb
uti célok rendszerbe kapcsolasaval, hosszu vi-
szonylattal lehetséges. A reggel, délel6tt induld
vonatok egészen Olaszorszagig el tudnak jut-
ni. A délutan indulé vonat Ljubljandig mehet.
Az esti vonat pedig egyben mar éjszakai vonat
tavoli uti célokra, igy tulajdonképpen ebben
a modellben Budapest-Zagrdb viszonylatu
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vonatra nincs is szitkség a Budapest-Zagrab
utasforgalom hosszabb viszonylatok részeként
kiszolgalhato.

6.2. Ejszakai vonatok kozlekedésnek vizsga-
lata

Kérdésként meriilhet fel a jelenlegi eljutasi
id6k tekintetében, hogy megélhet-e egy éjsza-
ka kozlekedd vonat a két f6varos, Budapest és
Zagrab kozott, hiszen Budapest és Ljubljana
kozott lehetséges a vasuti utazds és korabban
Budapest és Belgrad kozott is kozlekedett éj-
szakai vonat.

Mivel a vastti menetidé jelenleg meghalad-
ja a 6 ordt, felvet6dhet az éjszakai kozlekedés
lehetbsége, hiszen a 6 6ras menetidd elnyujt-
haté annyira, hogy elegendé alvasi id6t bizto-
sitson a fedélzeten. Ljubljandba jelenleg csak
nyaron biztositott az éjszakai vonat, amely a
tengerpartra megy tovabb. A korabban Bel-
gradba kozlekedett éjszakai vonat azonban a
Budapest-Belgrad forgalmat szolgalta — igaz
jelentds szamu bécsi atszalloval. Budapestrdl
Pragaba naponta indul halékocsi, de éjszaka
tobb drat all egy koztes allomason a kedvezd
érkezési és indulasi id6k biztositasa végett.

Elvben a zagrabi éjszakai eljutas is atgondo-
landd, hiszen a palyak é4llapota csak lassan
javul. Jelenleg, nyaranta Budapestrdl Splitbe
és Fiumébe kozlekedik éjszakai vonat. Az
éjszaki kozlekedés alapveté kovetelménye a
nyugodt pihenés biztositdsa az éjszakai sza-
kaszon, legaldabb 8 éra menetidével. A Bu-
dapest-Zagrab éjszakai Osszekottetés csak
olyan formadn realis, hogy az utolsé vonattal
tovabbitjak az éjszakai vonatrészt mindkét
iranyba egy szakaszon, majd az éjszakai el-
helyezést biztosité kocsik hosszabban vara-
koznak egy ponton, igy mesterségesen hosz-
szabbitva a menetid6t, hogy elegendé alvési
id6t tudjanak biztositani éjszaka. Ugyanigy
miikodik a miincheni és pragai éjszakai osz-
szekottetés Budapestrol.

Ez az éjszakai vonat els6dlegesen olyan eurd-
pai ,vandoroknak” elényés, akik minél haté-
konyabban szeretnék a szabadidds célu utaza-
saikat lebonyolitani, ezért a hosszu nappali ut
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helyett inkabb az éjszakai pihenés és az utazas
kombinacidjaval szeretnének minél tobb eu-
ropai orszagot meglatogatni. Ugyanezen cél-
csoportnak kindlja a vastit a Budapest-Praga
viszonylata halokocsit is.

Egy Budapest-Zagrab éjszakai kapcsola-
tot alaposabb keresleti elemzés utin lehet-
ne bevezetni és sziikséges a részes allami
vastttdrasasagok egyittmikodési akarata.
Jelen pillanatban az latszik, hogy a vonatnak
csak a nyari f6szezonban lenne realitasa, ek-
kor annyiban segithet a nappali forgalmon,
hogy a fekvé- és halohelyeken utazok szamara
nem kell a nappali til6helyes kocsikat bizto-
sitani, igy a csucsidei til6kocsiigény csokken.
Ugyanakkor a specidlis és ezért magasabb
koltségli fekvs- és haldkocsik szitkségletet
noveli. Valészinlibb azonban, hogy az eréfor-
rasokat inkabb a tengerpart éjszakai elérésére
kell 6sszpontositani, hiszen Zagrab vonzereje
nem mérhet$ Pragaéhoz.

7. NAGYSEBESSEGU TERVEK

A teriiletfejlesztési koncepciok tartalmazzak
egy nagysebességli vasutvonal létesitését az
Adria felé iranyul6 korridoron. Ennek nyom-
vonalat is kijelolték.

A Magyarorszag és egyes kiemelt térségei-
nek teriiletrendezési tervérél sz6l6, 2018-as
torvény szerint (Horvatorszag)-Gyékényes
térsége-Budapest [XI. keriilet, Kelenfold]-
Budapest [Budapest Liszt Ferenc Nemzet-
kozi Repiiltér]-Zahony térsége—(Ukrajna)
tengelyen javasolt nagysebességii vasut léte-
sitése [9].

A nagysebességl kozlekedés azonban mas
utvonalakon joval korabban elindulhat, hi-
szen a tervezési folyamat az északi és nyu-
gati iranyba mar elindult. A kormény a V4
NSV projektben észak és nyugat felé tekint
[10], és folyamatban van a kolozsvari utira-
nyu nagysebességli nyomvonal kijellése is.
A Kaposvar térségében haladé nagysebessé-
gl vasut megépiilése olyan tavoli cél, amely-
lyel itt nem szamolunk. Ez érzédik az érin-
tett térségben késziild dokumentumokon is.
A horvat, szlovén és olasz uti célok felé az
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utébbi években szakpolitikai célok kozott
nem merilt fel realitisként nagysebességli
vasut létesitésének igénye.

A horvat dtiranyon érintett Kaposvar varos
kozlekedésfejlesztési terve [11] szerint nagyse-
bességli vastiit nyomvonalat jeloli a terv, azon-
ban varhatéan az V. korridor fejlesztésekor
nem Uj nagysebességii nyomvonal kialakitasa-
val, hanem a meglev§ vasttvonal korszerisité-
sével kell szamolni. Ez egy példa arra, hogy a
kozlekedési szakma mar nem szamol délkeleti
iranyu nagysebességli vastutvonallal, e véleke-
dés pedig beépiil az alacsonyabb szintd straté-
gidkba is.

Ennek egyik oka az, hogy Ausztridban meg-
épitik a Bécs-Graz-Klagenfurt atvonald uj
nagysebességli vasutat, amely Kozép-Kelet-
Euré6pabdl a forgalmat becsatornazza dél felé.
Ez az utvonal ki tudja szolgalni a magyar-
nidba és Horvatorszagba iranyulé forgalom
pedig nem indokolja 6nallé nagysebességti
eljutas kiépitését.

Mivel a Pozsony/Bécs iranyu nagysebességii
vonal kiépitése is 2040-re realis, egyel6re nem
szamolhatunk Zagrab felé nagysebességti vas-
uttal. Egyediil a Budapest és Székesfehérvar
kozotti szakaszon varhatd kisebb mértékd
gyorsulds, ugyanis a tervezett V4 nagysebes-
ségli vasutvonal egy leagazasa a 30-as szdmu
(Budapest-Székesfehérvar) elévarosi vonal-
szakasz tehermentesitése érdekében a tavolsd-
gi vonatok kozlekedtetésére szolgal.

Olaszorszag azonban redlis célpontként sze-
repelhet egy Magyarorszagrdl kiindulé nagy-
sebességli vonal tekintetében. Olaszorszagot
foldrajzi elhelyezkedése és torténelme kiemelt
turista célpontta teszi. Korabbi kutatasunk be-
bizonyitotta, hogy az orszag a magyar turistak
szamara is kedvelt célpont [12], igy vizsgala-
tunkat nem zértuk le ennek az eredménynek a
kozzétételével, hanem tovébb folytattuk, hogy
megallapitsuk, miként lehetne ezt a potencialt
a legmegfelel6bben kielégiteni. Vizsgalatun-
kat tovabbra is a vasuti szektorban végeztiik,
mert egy 2020-ban megjelent konferenciak6z-
leményiinkben megéllapitottuk, hogy a vasuti

kozlekedés redlis alternativa lehet a révid- és
kozéptava repiiléssel szemben [13]. Ennek
realizaldshoz azonban sziikség van a nagy-
sebességli  vastti  hdlozat  Kkiterjesztésére
Magyaroroszagra is, amelynek része lehet a
horvat atirany is Zagrabon keresztil.

8. OSSZEFOGLALAS

A Budapest-Zagrab nemzetkozi vasiti sze-
mélyszallitdsi kapcsolat egy ,allatorvosi 167,
mert mutatja, hogy egy folyamatosan fejlesz-
tett, Eurdpat atszel6 kozlekedési folyosd is le-
het versenyképtelen, elsGsorban a benne ma-
radt sziik keresztmetszetek, illetve az évtizedig
hatdsa miatt. J6 hir azonban, hogy vélemé-
nylnk szerint gyogyithaté. Az el6z6ekben a
javallott gyogymoddra kerestiik a valaszt.

A magyar és a horvat févaros kozott egy foko-
zatosan atépiild, jelentds hosszban egyvaganyu
19. szdzadi nyomvonald vastutvonal versenyez a
20. szazadban létesitett autopalyaval. Az egyen-
l6tlennek ting kiizdelem kiegyenlitése érdeké-
ben feltartuk a vasati Osszekéttetés jelenlegi
helyzetét, majd infrastruktira- és szolgaltatas-
fejlesztési szempontbdl vizsgaltuk a lehetséges
versenyképességnovel megoldasokat.

Vizsgalatunk eredményeképp megallapitot-
tuk, hogy a felvetett problémdkra tovabbi
itemezett fejlesztések adhatnak megoldast,
amelynek kiinduldsi pontja a horvatorszagi
kétvaganyusitas és sebességemelés. A legkri-
tikusabb dllapoti Balatonszentgyorgy-Gyé-
kényes szakasz atépitése ugyan jelenleg nem
szerepel hangsulyosan a fejlesztési tervekben,
de a koros palya cseréje kiilondsen a Kis-Ba-
latonnal konnyen biztonsagi kérdéssé valik.
A vonal tovabbi magyarorszagi szakaszan fo-
lyamatosak voltak a fejlesztések, igy a horvat-
orszagi munkak befejezése utdn biztosithat6
menetid6 a jelenlegi 6 éran tulirdl kozel 4 és
tél érara csokkenthetd, - amennyiben Nagy-
kanizsa térségében sikeriil javitani a palya
jelenlegi dllapotan és elérni a stabil 120 km/h
sebességet.

Emellett a két orszagban kozlekedni képes
gordul6allomany biztositasa is feladat. Ez is
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els@sorban azért redlis a jovében, mert a vona-
lon életciklusuk végét elért eszk6zok futnak. A
modern, sok kényelmi szolgéltatast nyujtd ko-
csik beallitasa a szolgaltatasi szinvonal jelentés
emelését eredményezi, amely tovabbi verseny-
el6nyként értelmezhetd és akar a menetidébeli
héatranyt is kompenzalni tudja.

A vasuttarsasagok tizleti eredményének javi-
tasa érdekében elengedhetetlen a turisztikai
szezon keresleti ingadozasanak csillapitdsa és
kiterjesztése az egész évre. A keresleti volgy-
idGszak eredményei a varoslatogat6 turizmus
novelésével érhet6 el. Kordbban idézett cik-
kiink [1] 6 megéllapitdsa az volt, hogy a ke-
let-kdzép-eurdpai nemzetkozi varoslatogatd
turizmus kozpontja Budapest lehet, ennek vi-
szont feltétele a szomszédos orszagok févaros-
aival - igy Zagrabbal is — megfelel$ napi szint(i
vasuti 0sszekottetések kialakitdsa. A fenntart-
haté vasuti kozlekedés szerepének novelése a
magyar févaros idegenforgalmi vonzerejének
kommunikélaséval egy csomagban lehetséges
a horvat piacon.

Kutatasi hipotézisiinket részben igazoltuk,
ugyanis az dltalunk javasolt fejlesztésekkel a
vastti utazas két, megfelel$ turisztikai vonz-
er6vel rendelkezé nagyvaros kozoétt 500 km
tavolsdgig nagysebességli palyak épitése nél-
kiil is vonzdbb lehet, ha megfelel6 szolgaltata-
si szinvonallal allnak a vasuti szolgéltatok az
utasok rendelkezésére. A javaslatok végrehaj-
tasaval a kozforgalmu személyszallitasban a
vasut atveheti a vezet$ szerepet. Ugyanakkor
vilagossa valt, hogy menetidében a személy-
gépkocsival csak a nagysebességti és atjarhatd
vasuti kozlekedés képes felvenni a versenyt.
Ezért javasoljuk a magyarorszagi nagysebessé-
gl vasuti kozlekedési rendszer kialakitdsanak
tovabbi, mélyebb és tudomanyos alapokon
nyugvo vizsgalatat.
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V‘ & Examination of the devel-

opment potential of the
Budapest-Zagreb rail link,
with a focus on high-
speed transport

While a significant length of the railway
line connecting the capitals of Croatia
and Hungary has already been renewed
in both countries, the journey times by
road are still more favourable. The studies
carried out have yielded important results
in terms of improving the competitive-
ness of railways. Currently, international
trains take about an hour longer to travel
between the two capitals than buses, while
cars provide an even faster option, reduc-
ing the journey time by almost a further
hour. There are also difficulties on the de-
mand side, with little traffic between the
two countries in winter, while huge peaks

form in summer.

45.,1-20

- Priifung der Entwick-

lungsmaoglichkeiten der
Eisenbahnverbindung
Budapest-Zagreb mit
Hinblick auf den Hochge-
schwindigkeitsverkehr

Wihrend in beiden Landern bereits ein
erheblicher Teil der Eisenbahnlinie zwi-
schen den Hauptstidten Kroatiens und
Ungarns erneuert wurde, sind die Reise-
zeiten auf der Strafle immer noch giins-
tiger. Die durchgefithrten Studien haben
wichtige Ergebnisse im Hinblick auf die
Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit
der Eisenbahn erbracht. Derzeit bendti-
gen internationale Ziige fiir die Fahrt zwi-
schen den beiden Hauptstiddten etwa eine
Stunde langer als Busse, wiahrend Autos
eine noch schnellere Option darstellen
und die Fahrzeit um fast eine weitere
Stunde verkiirzen. Auch auf der Nach-
frageseite gibt es Schwierigkeiten, da im
Winter wenig Verkehr zwischen den bei-
den Lindern aufkommt, wiahrend in der
Sommerzeit erhebliche Spitzen entstehen.

KISZ,

« N
Laprryas
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1. BEVEZETES

Szamos orszagban a turizmus jelenti az egyik
{6 nemzetgazdasagi bevételi forrast. A turiz-
mus magaban foglalja a szabadidés 1étesitmé-
nyeket (rekreacio, kultura, sport teriiletén), a
catering szolgaltatokat (éttermek, kavézok,
vendégl6k), a szalladslehet6ségeket (hotelek,
motelek, kempingek), a kozlekedést (repiild,
vasut, autobusz, gépjarmd, hajo), a véasarlasi
lehetdségeket, valamint sok mds tovabbi szol-
galtatdst és szerepldt [23]. A szallaslehetdségek
a turizmus legjelentdsebb részét képviselik,
mivel a turistak napi kiaddsainak 40%-at eb-
ben az dgazatban koltik el [11].

Az utazas alkalméval megfeleld szallashe-
lyet taldlni az egyik legfontosabb kérdés

[8]. Annak ellenére, hogy kénnyen hozza-
fértink tobbféle szallasfoglalast kinalé on-
line webhelyhez és applikacidhoz, tovabbra
is egy komplex és nehéz feladatrdl van szo.
Sok szallaslehetéség koziil vélaszthatunk,
mikézben folyamatosan vizsgaljuk azokat a
fontos szempontokat, amik befolyasolhat-
jak a dontéstinket, példdul a szoba arat, az
elérhet6 szolgaltatdsokat vagy a biztonsagot
[17]. A tanulmany 6 célja, hogy a Fuzzy AHP
(Fuzzy analitikus hierarchikus médszer) és a
GIS (foldrajzi informacids rendszer) modsze-
rek 6tvozésével bemutasson egy olyan mo-
dellt, ami tdmogatja a turistdkat az optimalis
széllashely kivalasztdsdban a sajat igényeik
alapjan. A Fuzzy AHP modszer foglalkozik
a dontési folyamat bizonytalansagaval és ér-
tékeli a lehetdségeket, mig a GIS moddszert
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arra hasznaljuk, hogy a szallaslehet&ségeket
térképen is abrazoljuk.

2. IRODALMI ATTEKINTES

Tobb kutatas is foglalkozik azokkal a szem-
pontokkal, amelyek a turistak szallashely
valasztasdban szerepet jatszhatnak. A turis-
tdk sajat szempontjaik, igényeik és korlat-
jaik alapjan valasztanak, de alapvetSen az
arat, a helyszint és az elérhet6 szolgaltata-
sokat vizsgaljak [10]. [15] egy kutatds soran
Spanyolorszagban tanulmanyozta, hogy a
szenior turistak milyen szallashelyeket va-
lasztanak. A kutatok felmérést készitettek,
amelynek sordn telefonon keresztiil gytj-
tottek demografiai és sajat igényekr6l szo6l6
informdéciokat, ezeket multinomialis logit
modell segitségével elemezték. Az eredmé-
nyek Osszefiiggést mutattak a szallashely
tipusa és az ott toltott éjszakak szama ko-
z0tt. [2] egy csoport turistat vizsgélt, hogy
kideritsék, mely tényezdk befolyasoljak a
szallashely kivélasztasat. Az eredmények
azt mutattak, hogy az ar és a széllashely mi-
ndsége a két leginkabb befolyasold tényezd.
Egy masik kutatds [14] szerint a koltségek,
a hely értékelése, a tisztasdg és az elérhetd
szolgaltatasok a legfontosabb szempontok
a szallashely kivalasztdsa soran. [22] ugy
talalta, hogy a szallashelyhez kapcsol6do
tényez6k, — mint példdul a szoba nagysaga
vagy a reggeli biztositasa — nagy hatast gya-
korolnak a valasztasra.

A szallashely kivalasztasanak soran a turis-
ta azt a helyszint prébalja kivalasztani, ami
leginkabb megfelel az elvarasainak. Ahhoz,
hogy a lehetéségeket megvizsgalhassuk és
értékelhessiik, tobbszempontos dontési maod-
szert (MCDM) alkalmazhatunk. [6] a Fuzzy
modszert hasznélta ahhoz, hogy felderitse a
nemzetkozi szallaslehetGségeket Tajvanon.
Az eredmények azt mutattak, hogy a bizton-
sagérzet, a megkozelithetGség és a szallashely
kornyezete a legfontosabb a vélasztds soran.
[12] a Fuzzy moédszert 6tvozték az MCDM
modszerrel, hogy megtalaljak azokat a ténye-
zbket, amelyek befolyasoljak a turistak aticél
valasztasait. A kutatok nyolcfajta uticélt kii-
lonboztettek meg. A kutatds végeztével kide-

riilt, hogy a biztonsag és a baratok meglatoga-
tasa kifejezetten fontos tényezd, nem ugy mint
a koltségek, ami mérsékelt hatdst gyakorolt a
valasztasra.

Az elmult par évben a GIS méddszer is egyre
nagyobb szerepet kapott a dontési folyamat
megvizsgalasa soran, hiszen a médszer ké-
pes térbeli adatokkal dolgozni és térképeket
alkotni [3]. A GIS médszert a turizmusban
is rendszeresen haszndljak térbeli problé-
mak kezelésekor. Példaul [9] a turistak al-
tal leginkabb latogatott helyeket vizsgalta
nyolc nagy eurdpai varosban. A kutatds
sordn a turistak szamanak eloszlasat a GIS
modszer alkalmazdsiaval elemezték. [25]
publikacidjanak célja az volt, hogy bemu-
tassa a GIS nélkiilozhetetlen szerepét a tu-
rizmusban, azon beliil is az adatok elemzé-
se, a modellezés és az elGrejelzés teriiletén.
[16] szerint az MCDM ¢és a GIS mddszer
otvozése hozzajarulhat a nagy mennyisé-
gl térbeli adatok valtozatosabb kezeléséhez
és megjelenitéséhez. [13] a GIS és az AHP
modszer kombinalasdval vizsgalta az op-
timalis parkoldhelyeket. Az AHP moédszer
segitett meghatarozni az egyes tényezék
sulyszamat, mig a térképet a GIS moddszer-
rel alkottak meg. [1] szintén az AHP és a
GIS moédszert 6tvozte Bangladesben az op-
timalis lakoéhelyek kivalasztasara. Ennek a
kombinalt médszernek a hasznalata hoz-
zdjarult ahhoz, hogy a felhaszndlok kony-
nyebben értékeljék az alternativakat. A be-
mutatott eredmények ellenére kevés olyan
tanulmany van, ami ezt a kombinalt keret-
rendszert alkalmazna a turizmus tertiletén,
kiilonosen igaz ez az optimalis szallashe-
lyek kivalasztdsara.

3. MODSZERTAN

A médszertant harom részre lehet bontani.
Az els6 részben a f6 szempontok keriilnek ki-
valasztasra, majd a masodik részben a FAHP
modszer alkalmazasaval az egyes szempon-
tok sulyszamat hatarozzuk meg. Végil, mi-
utan a relevans adatokat 6sszegytjtottitk és
meghataroztuk a vizsgalni kivant teriiletet,
GIS moédszer segitségével vizualizaciot ké-
szitlink.
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3.1. Vizsgalt szempontok

A tanulmany egy meglehet6sen fontos lépése,
hogy a vizsgalni kivant szempontokat megha-
tarozzuk. Az irodalmi attekintés alapjan, va-
lamint kiilonb6z6 szakértkkel folytatott tar-
gyalast kovetSen, a kovetkezé szempontokat
hatdroztuk meg:

® A szdllashely értékelése: Az egyes szal-
lashelyek értékelését a vendégek vissza-
jelzései alapjan lehet megallapitani. Ha
az értékelés nem megallapithatd, akkor a
legalacsonyabb értéket rendeljiik hozza.

® A szoba dra: Ehhez a szemponthoz egy
éjszakara egy fére lebontva egy szoba
arat vesszik figyelembe.

o A kozponttol valé tavolsdg: A varoskoz-
ponttol valé tavolsag kilométerben kertiil
megadasra.

® A biztonsdg mértéke: A biztonsag mérté-
kének megallapitaséhoz megvizsgaljuk a
szallas elhelyezkedését és az adott kerii-
letben évente bejelentett blincselekmé-
nyek szamat.

® Reggeli az drban: Ha a széllashely nem
rendelkezik ezzel a szolgéltatassal, akkor
0-t rendeliink hozza, mig az ellenkezd
esetet 1-gyel jeloljiik.

o Ingyenes lemondds: Ha a szallashely ezzel
a szolgaltatassal nem rendelkezik, akkor
0-t rendeliink hozza, ha elérhet6 az in-
gyenes lemondas, akkor 1-gyel jelezziik.

3.2. FAHP modszer

A széllashely kivalasztasa magdban hordoz
valamilyen mérték( bizonytalanségot. Eppen
ezért egy egyszerii AHP médszer alkalmazasa
nem tiinik tal célravezetének, mivel bizonyos
esetekben nem vezet elég pontos eredmény-
hez [24]. Erre a problémdra megoldas lehet a
Fuzzy moédszer alkalmazdsa, ahol az AHP-
hoz hasonldéan paronként hasonlitjuk Ossze
a szempontokat. Az Osszehasonlitds az AHP
skala segitségével torténik, ahol az értékek 1
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és 9 kozott mozoghatnak [19]. Ezutan a Fuzzy
elméletet alkalmazzuk, amelynek sordn a ha-
romszog tagsagi fiiggvény segitségével az AHP
skéla értékeit Fuzzy értékekké alakitjuk at. A
haromszog tagsagi fliggvénynek az ,,1” az alsé
hatdrat, az ,m” a kozéps6 elemét, az ,u” a felsé
hatdrat jeloli. Az 1. tablazat az AHP mddszer-
ben hasznalatos definicidkat, az AHP skélat és
a hozzdjuk kapcsol6doé Fuzzy értékeket mutat-
jabe. Ezutan egy tovabbfejlesztett FAHP verzi-
6t haszndlunk arra, hogy kiszamoljuk a végs6
értékeket.

Definicié AHP skala Fuzzy érték
Ugyanannyira fontos 1 (1,1,1)
Kicsit fontosabb 3 (2,3,4)
Inkabb fontosabb 5 (4,5,6)
Sokkal fontosabb 7 (6,7,8)
Nogpon okt : 059

A szempontok sulyszamdt a tovabbfejlesztett
FAHP verzié hasznalataval a kovetkezSkép-
pen szamoljuk ki. Miutan [20] tanulmanya
alapjan a szakért6k véleményének egyezéseit
megvizsgaljuk, és a paros 6sszehasonlitds mat-
rixait Fuzzy értékekké alakitjuk, [4], [5] és [7]
tanulmanyait kovetve a aldbbi egyenletekkel
meghatarozhatjuk az egyéni értékelési matri-
xot. Ahol az i és a j az egyes jellemzdk relativ
fontossagat jelzik az alapjan, amit szakértd
rendelt hozzajuk.

i = ming_y 5k (i) (1)
k k

my; = |H'niik (2)
\J k=1

Uij = MaXg—qz.k Wik)  (3)

A paraméterek és a cél halmazait a kovetke-
z6kkel jeloljiik: x = {x1, x2, ....., xn} és G = {gl,
g2, ...., gn}. Ezutdn az egyes célok analizisét,
majd az egyes targyak analizisét végezziik el.
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M MZ M i=12,...,0

Az egyes paraméterekhez kapcsolédd Fuzzy
értékek kiszamolasat a kovetkezd egyenletek
alapjan tudjuk elvégezni.

iMLa = ("“ li,imi_lm u,-) )
i.m Méi = (.m lirimi,iui) ©)
) o

A tovabbi lépésben a két Fuzzy érték, az M1
(11, m1, ul) és az M2 (12, m2, u2), mértékét ha-
tarozzuk meg az egyenlet alapjan.

_( 1 1 1
EJ“:]] uj ‘Ej";] m; ‘2;1;1 Ij

V(M; = M,) = hgt(M, N My) =y, (d)

1 haM, = M,
0 ha |, = u, (8)
= I —u; s
kilonben

(my —uy) = (my —1y)

Ahol, d a legmagasabb keresztezési pontot,
D-t, jelzi Wy, és Py, kozott. Tovdbba, M1 és
M2 osszehasonlitasa soran, a V(M,;>M,) és
V(M,>M,) értékei relevansak.

Annak az esélyét, hogy egy konvex Fuzzy
szam nagyobb, mint a k konvex Fuzzy értékek,
az alabbi egyenlet alapjan hatarozhatjuk meg.

V(M=M,,M,... Mk) = V [(M > M,) and
(M > M,)... (M > M,)]
=minV(M>M,), i=12,...k ©)

Feltéve, hogy wi=min V(M; = M,) ahol a suly-
vektort a kovetkez6 egyenlet alapjan kaphat-
juk meg.

W'= 0/, 03, ..., Win (10)
A végsé sulyvektorokat egy normalizalasi 1¢é-
péssel kapjuk meg. A nem Fuzzy értékek (W)
az egyenlet alapjan hatdrozhatok meg.

(11)

W= (CUI‘) 0)2‘, (XX} w‘in)T
3.3. GIS mo6dszer

A GIS szoftverben el6szor a relevans rétegeket
kell meghatarozni. Miutdn a szempont adatait
Osszekapcsoltuk a meghatarozott rétegekkel,
elkezdjiik a rendszerezés folyamatat. A rend-
szerezés soran 10 csoportot hasznalunk, amit
a meghatdrozott szempontokra alkalmazunk,
kivéve az ingyenes lemondas és a reggelizési
lehet8ség esetében, ahol a csoportok szama
kettd. Példaul a szoba ara esetén 10-zel jelol-
jiik a legalacsonyabb arat és 1-gyel a legmaga-
sabbat. Mas szempontoknal a 0 a szolgaltatas
hidnydt jelenti, az 1 pedig az elérhetdséget, pél-
déul a reggeli esetében.

Ezutan az Osszes csoportositott réteget rasz-
teres formdatumra alakitjuk GIS eszkozok
alkalmazasaval. Az 4talakitott rétegek in-
putként szolgalnak az overlay 1épéshez. Ez a
1épés tartalmazza a FAHP sulyok és a cso-
portositott értékek kombindldsat, ami szin-
tén GIS eszkozokkel lehetséges. A térképet
az ArcGIS szoftver overlaying eszkozével
valositjuk meg. Ez a 1épés adja meg minden
egyes szempont végsé értékét. A térképen a
szempontokat 6t csoportra osztjuk, a ,,nem
ajanlott” kategdriatol a ,nagyon ajanlott” ka-
tegdriaig.

4. EREDMENYEK

Az esettanulmany helyszinéiil Budapestet va-
lasztottuk, és a varosban a turistak szallasle-
hetdségeit vizsgaltuk. A legtobb nevezetesség,
szolgéltatds és szabadidds létesitmény a varos
kozponti részén talalhaté [21]. Mivel a legtobb
szallashely hasonléan a nevezetességekhez a
varoskozpont kozelében taldlhato, az esetta-
nulmanyban csak a varos belsé részein 1év6 12
keriiletet vizsgaltuk [18].
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1.2
-

A booking.com az egyik legnagyobb szal-
lashelykeresést és -foglalast kinalé weboldal.
Tanulményunkban ezt a webhelyet hasz-
naljuk, hogy a lehetséges szallashelyekrol
adatokat gydjtsiink. A booking.com oldalon
364 szallashelyrdl egységesen az egy szoba-
ra, egy feln6tt szamara, egy éjszakdra torté-
né foglalas adatait kérjiik le az Octoparse.8
szoftver hasznalataval. Ezutan a Microsoft
Excel szoftver segitségével rendszerezziik és
Osszesitjlik a begyijtott adatokat. A megvizs-
galt teriilet térbeli adatait Open Street Map

Kozlekedés és idegenforgalom

(OSM) alkalmazdsaval kapjuk meg. Az OSM
adatokat a QGIS szoftver 3.10.9. verzidjaval
vizualizaljuk. Az 1. dbrdn a budapesti belsé
keriiletek lathatok kékkel megjel6lve a vizs-
galt szallashelyeket.

A FAHP mddszer tovébbfejlesztett verzidjat
hasznalva egy szakértéi felmérést készitiink,
ahol a véleményeket értékekké alakitjuk, és a
szakértdi értékelések egyezéseit is megvizs-
galjuk. Az eredmények alapjan a szakért6k
véleménye konzisztens, igy a paros &sszeha-
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Végsé sulyszam

Szempontok Sulyvektor (W')

(W)
A szoba dra 1.000 0.233
A i‘gﬁgg““él valé 0.713 0.166
Reggeli az arban 0.634 0.148
A biztonsdg mértéke 0.877 0.205
Ingyenes lemondas 0.285 0.066

sonlitdsok eredményeit el lehet fogadni. [5]
tovabbfejlesztett AHP verzidjat haszndlva
megkapjuk a szempontok végsé stlyszamait
(2. tablazat).

A FAHP moddszer eredményei azt mutatjak,
hogy a legmagasabb stlyszamot a szoba ara
kapta (0.233). Ezt a biztonsag mértéke koveti
0.205 értékkel, mig a legkevésbé befolydsolo
szempont az ingyenes lemondas (0.066). Az
eredmények alapjan a szalldshely értékelése
szintén fontos a valasztaskor. A koézponttdl
valé tavolsag, illetve a reggeli az arban, ko-
rillbeliil ugyanannyira fontos szalldsfoglalas
soran.

A GIS moédszer alkalmazdsaval rendszerezziik
a szempontokat, igy a kiillonboz6 szempon-
tokhoz 1-10 kozotti értékeket lehet kapcsolni.
Kivételt képez az ingyenes lemondas és a reg-
geli az arban, ahol értelemszertien az értékeket
0-val vagy 1-gyel jeloljiik a szolgdltatas hidnya
vagy megléte alapjan.

Miutén az 4j salyszamokat megkaptuk, egy
térképet készitiink (2. dbra). A térképen ot
csoportot hataroztunk meg: ,nem ajanlott”,
»kevéssé ajanlott”, ,semleges”, ,ajanlott”,
és ,nagyon ajanlott”. A legtobb szallashely
a budai oldalon ,ajanlott” vagy ,nagyon
ajanlott”, mig a pesti helyek kozil valami-
vel kevesebb szédllashely tartozik ehhez a két
kategériahoz. Ennek oka elsésorban a budai
és pesti szallahelyek kozotti kiilonbség a biz-

tonsag mértékét, illetve a mindséget tekint-
ve. A mésodik abran pirossal jeldljitk azokat
a széllashelyeket, amelyek a ,nem ajanlott”
csoportba keriiltek. Osszesen két helyet l4t-
hatunk pirossal megjelolve. Mindkett6 a
pesti oldalon, az V. keriiletben talalhaté, ahol
egyébként a biztonsiag mértéke a legalacso-
nyabb a tobbi keriilethez képest. Mindemel-
lett a magas koltségek és a tovabbi szolgalta-
tasok hidnya, mint az ingyenes lemondas és a
reggeli az arban, szintén hozzajarul ehhez az
eredményhez.

Jol megfigyelhetd, hogy a ,kevéssé ajanlott”
helyek, amelyeket narancssarga szinnel jeld-
link, szintén elsésorban a pesti oldalon talal-
hatok. A budai oldalon, a XI. keriiletben két
szallashely keriilt ebbe a csoportba, részben
a kozponttol vald tavolsaguk miatt. A sarga-
val jelolt ,,semleges” kategdria szallashelyei
elsésorban a pesti oldalon helyezkednek el,
de Budan is taldlunk néhany ilyen lehetd-
séget (2. dbra). Tobb szallashely, elsésorban
a VI, VII. és VIIL keriiletben, azért kapott
»semleges” mindsitést, mert alacsonyabb a
biztonsag mértéke és a szallasok értékelé-
se is, mikdzben az arak magasak. A legtobb
budai hely vagy ,nagyon ajanlott” (a térké-
pen so6tétzold szinnel jelolve) vagy ,ajan-
lott” (vilagoszold szinnel jelolve). Azonban
meg kell jegyezniink, hogy Pesten majdnem
dupla annyi ,nagyon ajanlott” szallashely
van, mint Budan. Ennek oka, hogy a budai
oldalon kevesebb a lehetéség, mint a pesti
oldalon. Szintén meglehetdsen sok ,,ajanlott”
hely van Pesten, mig kevesebb, mint minden
tizedik ,,ajanlott” hely taldlhat6 csak Budan.

5. ERTEKELES

Az eredmények alapjan a szalldshelyek tobb-
sége vagy »ajanlott” vagy ,nagyon ajanlott” a
turistak szamara. Csak kevés olyan szallasle-
hetéség van, ami ,,nem ajanlott”. [18] tanul-
manyanak megallapitasa szerint a turistak
azokat a helyeket kedvelik, amelyek kozel
vannak a varoskozponthoz. Vizsgalataink is
megerdsitik ezt a feltevést, ugyanis az ajanlott
szallashelyek tobbsége a varos kozponti részén
taldlhatd, 65% az V., VI. és VII. keriiletben he-
lyezkedik el.
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2. abra: A budapesti szallashelyek térképe
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[2] eredményeihez hasonléan ez a kutatds is
a szoba drat taldlja a leginkabb befolyasol6
szempontnak a szallashely valasztds soran.
[22] szerint a turistdk szdmara az is fontos,
hogy az ar tartalmaz-e a reggelit. Ezt az ered-
ményt azonban jelen kutatas nem erdsiti meg,
ugyanis a legfontosabb szempontok kozott a
szoba ara, a biztonsag mértéke, illetve a hely
értékelése talalhato.

A kutatas egyik {6 korlatjanak a szempontok
viszonylag sziik, de konnyen hozzéférhetd

adatokkal rendelkezé listajat tekintjiik, amit
a késbbiekben érdemes lehet kibdviteni tobb
olyan befolyasol6 tényezével, mint példaul a
torténelmi és kulturalis nevezetességek meg-
kozelithetsége. Szintén érdemes lehet mas
mddszereket (pl: SEM) is alkalmazni, hogy
tovabbi szempontokat is megvizsgalhassuk.

A modell szamos irdnyban fejleszthet6 to-
vabb, kiilonos tekintettel a kozlekedési szem-
ponta lehetSségekre. A moddszer jelenleg a
varosi szalldshely-vélasztds szempontjaival
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foglalkozik, azonban mas paraméterekkel al-
kalmazhaté lenne varoson kiviili turisztikai
helyszinek esetében. Amennyiben a turistak
gépkocsival érkeznek, sziikséges a gépkocsi
elhelyezés lehet6ségét és annak koltségét is
beépiteni a szempontrendszerbe. Tovabba
a varoskozponttdl vald tavolsag mellett jel-
lemzd paraméter a kozpont megkozelitésé-
nek ideje, amihez kapcsolédéan a kozosségi
kozlekedési megalld vagy vasttallomas szal-
lashelytdl val6 gyaloglasi idejét is figyelembe
lehetne venni.

6. OSSZEGZES

Tanulmanyunk célja, hogy értékelje a szallas-
helyeket Budapest teriiletén a Fuzzy AHP és
a GIS moédszer 6tvozésével. A kutatas kere-
tében a kovetkezd szempontokat elemeztiik:
a szallashely értékelése, a szoba ara, a koz-
ponttol valo tavolsag, a biztonsdg mértéke,
a reggeli az arban és az ingyenes lemondas.
Osszesen 364 helyet vizsgalunk meg az FAHP
és a GIS mddszerrel, hogy a dontéshozatallal
jar6 bizonytalansagot kezeljik. A FAHP se-
gitségével kiszamoltuk az egyes szempontok
sulyszamat, ezutan a GIS modszerrel el6ké-
szitettiik az adatokat és térképen abrazoltuk a
szalldshelyeket. Az értékek minden szempont
esetében 1 és 10 kozott mozognak, kivéve a
reggeli az arban és az ingyenes lemondas, ahol
a szolgaltatas megléte 1-et mig a szolgaltatas
hianya 0-t ér. A FAHP eredményei alapjan a
szoba dra a legnagyobb mértékben befolydsold
tényezd 0.233-es stilyszammal, és ezt koveti a
biztonsag mértéke 0.205-el. A legalacsonyabb
értéket az ingyenes lemondas kapta, ami igy
a legkevésbé fontos szempont a szallashely
kivélasztasakor. A térképen jol lathat6, hogy
a szallashelyek tobbsége a pesti oldalon taldl-
hatd, kozel a varoskozponthoz. A budai olda-
lon a legtobb szallashely az ,,ajanlott” vagy a
»hagyon ajanlott” csoportba tartozik. Csak
elhanyagolhat6 szamu ,nem ajanlott” lehet6-
séget lathatunk, amelyek a pesti oldalt helyez-
kednek el.
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k‘ % Modelling tourists'
V‘ N accommodation

- Modellierung der Unter-

kunftspraferenzen von

preferences using a
combination of Fuzzy
AHP and GIS methods

It is an important question for tourists
which accommodation to choose when
travelling. During the selection process,
they try to find the location that best
meets their expectations of the accommo-
dation and their individual needs. The au-
thors help in the decision-making process
by combining the Fuzzy AHP and the GIS
methods to evaluate accommodation op-
tions according to different criteria. Ap-
plying this method, they explore the fol-
lowing aspects: the price of the room, the
distance from the city centre, the degree
of the sense of safety, the ratings of the
place, whether breakfast is included in the
price, and the possibility of free cancella-
tion. In the first part of the research, the
Fuzzy AHP method is used to calculate
the weights of the criteria. In the second
part, the GIS method is used to map the
ranked accommodation options.

Touristen durch Kombina-
tion von Fuzzy-AHP- und
GIS-Methoden

Fir Touristen ist es eine wichtige Frage,
welche Unterkunft sie wihrend ihrer Rei-
se wiahlen sollen. Im Rahmen des Aus-
wahlprozesses versuchen sie, den Stand-
ort zu finden, der ihren Erwartungen
hinsichtlich der Unterkunft und ihren
individuellen Bediirfnissen am besten
entspricht. Die Autoren bieten Entschei-
dungshilfen, indem sie Fuzzy-AHP- und
GIS-Methoden kombinieren, um Unter-
kunftsmoglichkeiten nach verschiedenen
Kriterien zu bewerten. Bei der Anwen-
dung der Methode werden folgende As-
pekte untersucht: der Preis des Zimmers,
die Entfernung zum Stadtzentrum, der
Grad des Sicherheitsgefiihls, die Bewer-
tung des Ortes, das im Preis inbegriffe-
ne Frithstiick und die Moglichkeit einer
kostenlosen Stornierung. Im ersten Teil
der Forschung wird die Fuzzy-AHP-Me-
thode verwendet, um die Gewichte der
Kriterien zu berechnen. Im zweiten Teil
wird die GIS-Methode verwendet, um die
Rangfolge der Unterkunftsmoglichkeiten
abzubilden.
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Dr. Balazs Gyorgy professzorra
emlékeztek tiszteloi

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudoma-
nyi Egyetem, a Kozlekedéstudomanyi Egye-
siilet Kozlekedésépitési Tagozat Mérnoki
Szerkezetek Szakosztalya, a Vasuti Hidak
Alapitvany és Dr. Balazs Gyorgy csaladja
koszoruzassal egybekotott megemlékezést
tartottak Dr. Balazs Gyorgy Széchenyi-di-
jas mérnok, professor emeritus, a miszaki
tudomanyok doktora, Budapest diszpolgara
egykori lakhelyénél elhelyezett emléktabla-
nal, halalanak 10. évforduléja alkalmabol a
Budapest V. ker., Vaci utca 25. el6tt.

Voros Jozsef a Vasuti Hidak Alapitvany ku-
rator emeritusa idvozolte a megjelenteket).
Elmondta: ,Egy ember életében és azon til leg-
nagyobb elismerés a szakma, a kortdrsak és a
tanitvanyok elismerése. Ezt éreztiik 2016-ban
amikor feldllitottuk az emléktabldt a professzor
ur sziiletésének 90. évforduldjan és ezt érezziik
most haldldnak 10. évforduléjan. Eljéttiink,
hogy tiszteletiinket fejezziik ki munkdssdga,
szorgalma, munkabirdsa elismeréseként. Hd-
rom célt tiizott ki munkdja sordn: legyen jé
oktaté, jo kutato és jo kozéleti ember. Baldzs
Gyorgy e kovetelményeket élete sordn mindig
teljesitette. Kozéleti tevékenységét mi sem bi-
zonyitja jobban, mint a KTE-ben végzett mun-
kdja. Az 6 elnoksége idején virdgkordt érte a
KTE Kozlekedési Tagozat Mérnoki Szerkezetek
Szakosztdly. Ennek szellemében rendezvényiin-
ket tigy szerveztiik meg, hogy mindhdrom terii-
let, valamint a csaldd képviselGje lehegtiséget
kapott a visszaemlékezésre.”

Elséként Orosz Baldzs a Kozlekedéstudoma-
nyi Egyesiilet ligyvezetSje méltatta profesz-
szor Ur tarsadalmi tevékenységét, érdemeit
és eredményeit, amelyek a kitiintetéseiben is
megestesiiltek.

Orosz Baldzs beszédéb6l megtudhattuk:
»A professzor tir 31 éves kordban, 1957-ben lett
KTE tag. Az egyesiilet is egy fiatal, nem sokkal
korabban megalakult minddssze nyolc éves szer-

vezet volt. Pdr év miilva 1959-ben az egyesiile-
ten beliil Palotds professzorral megalakitottik a
Meérnoki Szerkezetek Szakcsoportot, majd 1961-
ben a szakcsoport, szakosztdllyd alakult. Felada-
ta a miitdrgyak, mérnoki szerkezetek statikai,
szildrdsdgtani, kutatdsi és fejlesztési teriiletének
dsszefogdsa volt. Baldzs Gyorgy ennek a szer-
vezetnek 30 éven keresztiil volt a titkdra, majd
1990-ben az elndke, egyben az orszdgos elndkség
tagja. 2002-ben tiszteletbeli elndki cimet kapott.
A szervezetben végzett munkdval kapcsolatos
hitvalldsa volt, hogy ez a munka nem kotele-
20, de aki vdllalja, az szivvel, lélekkel végezze,
ugy mint a fizetéssel jaré munkdt. Tevékeny-
sége vdltozatos volt. Eléaddsokat, ankétokat,
szimpoziumokat és tanulmdnyi kirdduldsokat
is rendezett. Két nagy nemzetkozi konferenci-
at is szervezett, az egyiket 1965-ben a feszitett
vasbeton témakorében, a mdsikat 1984-ben a
Betonszerkezetek tartos megfigyelése cimmel. A
szakosztdlyon beliil munkabizottsdgokat alaki-
tott, ahol az aktudlis témdkat tudomdnyos rész-
letességgel megvitattik, javaslatokat dolgoztak
ki a vizsgalt kérdéskorokkel kapcsolatban. Fon-
tos volt szamdra, hogy a munkdkba bevonta a
tdrsszervezeteket és mds tudomdnydgak képvi-
seléit is, hogy kozos gondolkoddssal jussanak a
legjobb eredményhez. A hagyomdnyok tiszte-
letben tartdsa is nagy stillyal szerepelt munkd-
jaban. A KTE 50 éves évforduldja alkalamdbél
a jubileumi bizottsdg elnokévé vilasztottik.
A 2005-ben megjelent Beton és vasbetonkutatds
torténete cimii konyvében részletesen feldol-
gozta egyestiletiink addigi torténetét. Szdmos
publikdciéja jelent meg a Kozlekedéstudomdnyi
Szemlében,

Gazdag életitjat, tdrsadalmi tevékenységét
szdmos kitiintetésel iemerte el a tudomdnyos
egyesiilet.
o 1964-ben a KTE 6rokos Tagja lett,
o 1965-ben tudomdnyos tevékenységét Jaky
Jozsef-dijat kapott,
o 1981-ben szervezési munkdjdért Széche-
nyi emlékplakettben részesiilt,
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o 1995-ben METESZ emlékérmet kapott,

o 1998-ban KTE emlékplakettel tiintették
ki,

o 2006. életmiive elismerésekénz Kerkdpoly-
dijban részesiilt.

Tarsadalmi munkdja a KTE-ben példaértékii
volt, szellemisége mindig veliink marad amit ez
az emléktdbla is megerdsiti.”

Foldi Andras a KTE Kozlekedésépitési Ta-
gozat Mérnoki Szerkezetek Szakosztalya
nevében koszontdjében az tinnepelt emberi
hozzaallasat és a munkatarsakkal val6 kivalé
kapcsolatat emelte ki az alabbi gondolatokkal:
»Nehéz visszaadni azt a szeretetet és tiszteletet,
amit professzor tirral végzett kozos munkdnk
sordn mindvégig éreztem. De ugyanezt érezték
azok a tervezlk, kivitelezk és kutatok akikkel
a munkdban kapcsolatba keriilt. Faradhatatla-
nul szervezte a szakmai el6addsokat, ankétokat
és kirdnduldsokat.  Professzor tir engem nem
tanitott, elészor a Mérnoki Szerkezetek Szakosz-
tdlydn ismertiik meg egymdst, Taldn mert nem
volt mds engem javasolt elnokségi tagnak. Na-
gyon sokat tanultam téle. Miutdn dtvettem téle
az elndkséget, probaltam 1gy intézni az iigyeket,
mint ahogy azt professzor tir tette, de az valé-
jdban utdnozhatatlan volt. Nagyon szerette az
embereket, munkatdrsait. Ha valakit megkért,
hogy irjon egy fejezetet a konyvébe, nem lehetett
visszautasitani, azt mindenki megtiszteltetésnek
vette. Egy id6 utdn harcostdarsanak nevezett, ami
nagyon nagy megtiszteltetés volt. Minden év dec-
emberében felhivott, és boldog kardcsonyt kivint.
Soha nem tudtam megelézni. Tiz éve elmaradtak
ezek a telefonhivdsok, és ez nagyon hidnyzik.”

A volt tanitvanyat, kés6bb munkatarsat, majd
a tanszékvezetdi poszton kovetdjét, a jelenlegi
tanszékvezet6t ezer szal kototte professzor tr-
hoz az oktatéssal, kutatdssal kapcsolatban.

Dr. Salem Nehme BME Epitéanyagok és Ma-
gasépités Tanszék tanszékvezetdjének gondo-
latait az alabbiak szerint foglalhatjuk Ossze:
»Baldzs Gyorgy 1950-ben Mihailich Gyézé,
tanszékvezetl felkérésére tandrsegéd lett a II.
szamuy Hidépitési Tanszéken. Kilenc év szorgos
munka utdn 1959-ben lett adjunktus. 1963-
ban vdlt kiilén 6ndllé tanszékké az Epitéanyag

Tanszék ahol még ebben az évben kandiddtusi
cimett kapott, majd 1965-ben kinevezték do-
censnek. 1975 és 1976 kozott az Epitémérniki
Kar dékdnhelyettese, 1976-ban a tanszék ve-
zetdje lett. 1982-ben védte meg a miiszaki tu-
domdnyok doktora cimet ,,A betonstruktiira
elemzése” cimii értekezésével. 1984-ben lett
egyetemi tandr. 1991-ben Dr. Erdélyi Attila vet-
te dt téle a tanszék vezetését. Hetven éves kord-
ban,1995 december 31-én ment nyugdijba.

Kivdlé ipari kapcsolatokkal rendelkezett, még
tanérsegédként dolgozott a FOMTERV-nek,
1969-ben a BVM megrendelésére végzett ku-
tatdsi, vizsgdlati feladatokat. Munkdja sordn
hdrom fontos pillért tartott szem eldtt, az ok-
tatdst, a kutatdst és a kozosségi munkdt. Ennek
betartdsadt kollégditdl is elvdrta, és munkdnk so-
rdn ma is érvényes és fontos. A hallgatékat Osz-
tonozte a TDK-munkdban torténd részvételre,
a tanszék dolgozdit bevonta a kutatdsba a tan-
széken foly6 vizsgdlatokba. Tanitvinyai koziil
Ivanyi Gyorgy a University of Duisburg-Essen
dékdnja, Kiss Rita az MTA levelez6 tagja lett.
Szdmos kitiintetése mellett rengeteget publikdlt,
TDK munkdkat irdnyitott, diploma terveket
konzultdlt, eléaddsokat tartott, emellett hdrom
bejegyzett szabadalom tulajdonosa volt.

Minden kolléga szerette, munkdm sordn foko-
zatosan terelt és segitett a tudomdnyos tevé-
kenységemet.

Soha nem parancsolt, soha nem mondta, hogy
holnapra legyen kész, mégis minden elkésziilt és
orém volt vele dolgozni. Baldzs professzor mind-
annyiunk szdmdra példakép, az irdnta valo tisz-
teletiink az id6 muldsaval egyre erdsodik.”

A levezetd elnok miutan megkdszonte az ed-
digi méltatasokat egy kinai monddst idézett:
»Ultess fat, irj konyvet, nemzzél fiit és neveld
fel és nem éltél hidba.” E gondolatsoron végig
haladva elmondta: ,,Dr. Balazs Gyorgy sziil6-
falujaban Rabaszentandrdson minden bizony-
nyal iiltetett fat. A konyvirdst mdr hatdrozottan
dallithatjuk, hiszen Sdlem Nehme is elmondta
milyen hatalmas és eredményes munkdt végzett
a professzor ur a publikdlds teriiletén. Ezt bi-
zonyitja az is, hogy iroddmban a kényvespol-
con egymds mellett sorakoznak a konyvei, amit




munkdm sordn gyakran forgatok. Teljesitette a
fiti nevelést is, hiszen olyan fiut nevelt, aki ko-
vetve az O példdjdt tehetségével, tuddsaval és
szorgalmdval bizonyitotta a mérnoki hivatds,
a kutatds és a kozélet irdanti elkotelezettségét.”

Felkérte a professzor ur fiat, hogy mondja el
édesapjaval kapcsolatos legkedvesebb emlékeit.

Dr. Balazs Gyorgy Laszlo gyemekkori képek
felidézésével kezdte a visszaemlékezést . ,Négy
és fél éves voltam, amikor édesapdm elmesélte,
hogy dtment a még megsem épiilt Erzsébet hid
kifeszitett fokdbeleinek a szerelésekor a Duna
felett. Azt akkor nem tudtam elképzelni, gyer-
mekként csoddlkozva és félelemmel gondoltam
arra, hogy nem esett le a vizbe. Visszaemlék-
szem, hogy 1964. november 21-én, hat éves ko-
romban az elsék kozott voltam, akik a hid fel-
avatdsakor dtmentek a hidon.

A betontechnoldgidra gy tanitott meg, hogy
vett egy telket Sidfokon (ekkor 13 éves voltam),
és minden évben Ot éven dt, a nydri sziinidében
betonoztunk a telken, mig el nem késziilt a hdz.
Ez kivdlo alkalom volt, hogy az épitéanyagok
kozelébe keriiljek.

Elhoztam egy emléket, hogy édesapdm ezdl-
tal is itt legyen kozottiink. Ez nem mds, mint
a 6. osztdlyos latin-magyar szétdra, amit sajdt
keziileg kotott be, és irta ra a nevét. Mindig
tisztelettel hallgattam, hogy latin mellett tanult
0-gorogol, amibdl vizsgdzni is kellett. A tanuld-
sunkra mindig nagyon odafigyelt. Az akkor ko-
zel 100 éves Eotvis Jozsef gimndziumba jartunk
névéremmel, Ildikoval 5 év eltéréssel. Nagy 0ro-
mdomre és biiszkeségemre gyermekiik Andris is
ott végzett, és valamennyi gyermekiink egyete-
mi diplomat szerzett, kisledanyunk, Fanni most
kezdte el az orvosi egyetemi tanulmdnyait.

Kiilon meg szeretnék emlékezni Edesanydm-
rol, aki itt iil kozottiink, és ma is koveti a
csalddi és a szakmai eseményeket, és mindig
szeretettel gondol Edesapdmra és kollégdira,
akik valamikor egyiitt dolgoztak vele. Az 6 hd-
zassdgukat kiilon megemlitem jo példaként,
mert hatvanegy évet éltek egyiitt hdzasdgban
gy, hogy egyetlen hangos szé elhangzott vol-
na. Ez minden bizonnyal segitette apdmat a
munkdja sordn, akinek elve a gyermekneve-
lésben és a munkdban is a személyes példa-
mutatds volt.”

Végiil megkoszonte azt az 6sszefogast, ami le-
het6vé tette az emléktabla felavatdsat, és most
ennek folytatdsaként annak koszoruzasat.

Ezt kovetben a koszoruk elhelyezése kovet-
kezett. Koszorut helyeztek el a KTE nevében
Orosz Baldzs, a KTE Mérnoki Szerkezetek
Szakosztaly nevében Foldi Andrds, BME ne-
vében dr. Nehme Salem és a csaldd nevében
dr. Baldzs Gyorgy LdszIo. A koszortkat Baldzs
Fanni a professzor Gr unokaja helyezte el a tab-
la alatti helyekre, majd a jelenlevék a koszoruk
felhelyezése utan elénekelték a Szoézatot.

A rendezvény zardsaként a levezetd elnok
megkoszonte a megemlékezéseket, az tinnep-
ségen valé megjelenést. Elmondta, hogy az
tinnepség eldtt tobben kimentették magukat.
A megemlékezésen kozel 40 f6 vett részt. Em-
lékeztette a jelenlevéket, hogy a tabla allita-
sakor zarszoként az aldbbi hangzott el: ,kivd-
nom, hogy az elkovetkezd évek sordn legyen é16
ez az emléktdbla ,és legyen mindig friss koszort
a Professzor uir tiszteletére.”

Mint latjuk, ez a kivansag teljesiilt, hiszen
valamennyien egyiitt apoljuk és 6rizziik) dr.
Balazs Gyorgy professzor Gr emlékét.

Emlékét megorizziik.

Voros Jozsef életének 78. esztendejében 2023. 09. 13-an elhunyt. Tagja volt a KTE-nek, a Magyar Mér-
noki Kamardanak, a fib Magyar Tagozatanak. FészerkesztGként vitte sikerre a Sinek Vildga szakmai fo-
lyoiratot. 2013-2022 kozott elnoke volt a Vasuti Hidak Alapitvanynak. Oktatott a Gy6ri Kozlekedési és
Tévkozlési Miszaki Féiskolan, a Budapesti Miszaki Egyetemen, a MAV Baross Gébor Oktatasi Koz-
pontjdban. Kozrem(ikodott kozuti, vasuti hidak és mitargyak tervezésében, épitésében. Tobb konyv
szerzGje, tarsszerzdje. Szakmai folydiratokban igy a Kozlekedéstudomanyi Szemlében is évtizedeken
keresztiil cikkei jelentek meg. T6bb dllami, alapitvanyi, kamarai és egyesiileti kitlintetést vehetett dt.
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1. BEVEZETES

A COVID-19 jarvany kapcsan fennallé
pandémids idészak jelentGs befolyast gyako-
rolt a tarsadalom életére, a kozlekedék maga-
tartasara, a gépjarmd-, kerékparos és gyalo-
gosforgalomra, ezzel parhuzamosan pedig a
személysériiléses kozuti balesetek alakulasara
is. Az idGszak orszagszerte valtozast hozott a
kozlekedés jellemzdiben és a kozuti balesetek
alakuldsaban.

A jarvany miatt a kozlekedésben beko-
vetkezett valtozasok értékelésével szamos
nemzetkdzi tanulmdny foglalkozott. Gorog
kutatok elemzése [1] szerint a szigoru leza-
rasok hatasara 2020-ban csokkent az utaza-
sok szama, és megvaltozott a vezetési maga-
tartas is. A valtozas féleg az éjszakai drakat
jellemezte. 2020 marciusara GOrogorszag-
ban, 41%-kal csokkent a haldlos és az Gsszes
baleset szdma a megel6z6 honaphoz képest.
A 2018-2019-es évek adataihoz képest Spa-

nyolorszagban a korlatozasok idétartama
alatt a balesetek szdma 76%-kal csokkent
[2]. Az USA allamaiban végzett kutatdsok
szintén a balesetek és sériiltek szamdnak
csOkkenését mutattdk ki [3], illetve hasonld
kovetkeztéseket vontak le Qatarban [4] és
Fokvarosban [5] is, ez utébbi esetén a szi-
goru zarasok hatasira 74%-kal csokkent a
sériiltek szdma a lezdrasok elétti adatokhoz
képest. Moszkvaban a kijarasi korlatozasok
hatasara 2019-hez képest 58%-kal kevesebb
baleset tortént 2020-ban, amelyek soran
59%-kal kevesebben sériiltek meg [6].

A nemzetkozi szakirodalmi attekintés azt mu-
tatja, hogy a jarvanytgyi korlatozasok a bal-
esetek szamara, sulyossaganak megoszlasara,
a balesetekben sériilt személyek jellemzdire
is hatassal voltak. Az egyes orszagokban ez a
valtozas eltéré mértéki volt, azonban kijelent-
hetd, hogy a balesetek és sériiltek szdma min-
denhol csokkent a bevezetett korlatozo intéz-
kedések mentén.
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1. tablazat: Futasteljesitmény és baleseti sériiltszamok

az orszagos kozuthalozaton [9]

Sulyos Konnyi
L Halalos i Y L. ,y Salyosan = Konnyen
Futastelj. sériiléses = sériiléses = Meghaltak A .
Ev . balesetek i sériiltek sériiltek
(jkm/év) , balesetek = balesetek szama
szama B B szama szama
szama szama
2010 | 38412215290 468 2569 4787 550 3185 7775
2011 37308465510 424 2515 5024 492 3053 7973
2012 | 35901 555612 417 2354 4657 474 2837 7063
2013 | 35851907 825 390 2281 4451 437 2870 7212
2014 | 37 364 136 489 430 2329 4537 482 2825 7210
2015 | 39205127 117 419 2377 4754 468 2918 7689
2016 | 41204114 306 432 2541 5318 472 3080 8452
2017 | 43603 008 770 448 2495 5244 494 3126 8429
2018 | 45539417 720 425 2663 5547 487 3196 8831
2019 @ 47192 214 340 409 2539 5594 475 3094 8927
2020 | 41900335383 344 2172 4566 377 2647 7198
2021 | 46 534 502 985 358 2249 4847 425 2792 7741
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Nyilvdnvald, hogy ezen folyamatok erdsen
Osszefliggenek azzal, hogy a jarvany idején
hozott korlatozasok hatdsira erésen visz-
szaesett a kozuti forgalom. Kevesebb tanul-
many iranyult ugyanakkor arra, hogy ezt az
Osszefiiggést megbecsiilje. Gorogorszagban
baleseti el6rejelz6 modellel bizonyitotték,
hogy a lezdrasok miatti forgalomcsokkenés
hatdsara 42%-kal kevesebb baleset kovet-
kezett be, ahhoz képest, mint ami beko-
vetkezett volna a jarvany miatt bevezetett
korlatozasok nélkiil [7]. A KTI Nonprofit
Kft. hazai kutatasa [8] alapjan a 2019-2021.
id6szakban a kozuti forgalom és a balese-
tek szama az egyes utkategéridk esetén
hasonléan alakult, egymadssal szoros 0Osz-
szefliggésben mozgott hénaprdl hénapra. A
baleseti esetszamok csokkenése a forgalom
csOkkenésénél kissé nagyobb mértéki volt.
Ugyanakkor ezek a vizsgalatok kizardlag az
idészakban folyamatosan iizemel6 méréal-
lomasok havi adatait tudtak figyelembe ven-
ni, és csak a vizsgalt hdrom év egymashoz
képesti viszonyanak meghatdrozasara szol-
galtak, a korabbi évek trendjeinek figyelem-
bevétele nélkiil.

Fentiek tiikkrében kutatdi célunk a forgalom és
a balesetszam-valtozasok kapcsolatanak pon-
tosabb statisztikai értékelése Magyarorszagra
vonatkozoan; annak érdekében, hogy megha-
tarozzuk, hogy a pandémia altal érintett évek
(2020, 2021) balesetszam csokkenései mekko-
ra mértékben adddtak a forgalom csokkenésé-
bél, és mennyiben tekinthet6k attdl fiiggetle-
niil végbement javulasnak.

2. A VIZSGALAT SORAN ALKAL-
MAZOTT ADATOK

Vizsgalatainkhoz az orszagos kozuthaldzat
historikus éves adatait (kozuti baleseti és sé-
riiltszamok, forgalom) alkalmaztuk, ugyanis a
teljes orszagos kozuthaldzatra vonatkozo osz-
szesitett forgalom id6soraval éves bontdsban
rendelkeziink, tovabba ezen héldzatra vonat-
kozoan a balesetszdmok is évente lekérdezhe-
ték és éves bontasban kell6 nagysagi mintat
alkotnak. A vizsgalat kiindulé adatait az 1.
tablazatban Osszegeztiik.
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3. AKIDOLGOZOTT MODSZERTAN

A forgalomnagysag véltozas baleseti szamok-
ra gyakorolt hatdsanak becsléséhez vizsgalati
modszertant dolgoztunk ki:

1. Az orszagos kozuthaldzat baleseti és sé-
riltszdmainak futasteljesitményre veti-
tett értékei alapjan relativ mutatdékat ké-
peztiink a vizsgalt id6szak minden évére
vonatkozdan.

2. Meghataroztuk a relativ mutaték alaku-
lasanak trendjét a 2010-2019 kozotti id6-
szakban.

3. A 2010-2019 kozotti tiz éves idészak
trendje alapjan el6rebecsiiltiik a relativ
mutatok varhato értékét a 2020., illetve
2021. évekre (ebben az értelemben az el§-
rebecsiilt varhaté érték kizarélag a meg-
el6z6 10 év tendenciaibol szarmaztatott,
és figyelmen kiviil hagyja a 2020. és 2021.
évek tényleges eseményeit).

4. Osszevetettiik a relativ mutatok elérebe-
csiilt és tényleges értékeit (2020, 2021),
az eltérés alapjan értékeltiik az osszefiig-
gést.

Az els6 1épésben a relativ mutatdkat az 1. tab-
lazat adatai alapjan, minden baleseti és sériilé-
si kimenetel tekintetében el6allitottuk (ehhez
az esetszamokat a futdsteljesitménnyel [milli-
ard jkm] osztottuk).

Ertelemszerten a trendeket a relativ mutaték
alapjan becsiiltiik el6re, hiszen alapfeltevé-
stink, hogy a balesetek és a sériiltek szamanak
alakuldsara a futdsteljesitmény hatdst gya-
korol. Ezért a masodik lépésben abrazoltuk
a relativ mutatok 2010-2019 kozti értékeit.
A kapott gorbék jellege alapjan a trendek jel-
lemzésére a linedris trendvonal alkalmazasat
talaltuk megfelelonek.

Az 1. dbran példaképpen az Gsszes baleset,
illetve az Osszes sériilt futasteljesitményre ve-
titett értéke alapjan képzett relativ mutatok
id8sorait mutatjuk be. Az abrazolastol - terje-
delmi korlatok miatt eltekintve — az egyes bal-
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1. abra: Az Gsszes baleset és sériilt szama alapjan képzett relativ mutatok trendje
az orszagos kozuthalozaton (2010-2019)

2134
1810
150
100
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
— (55205 Daleset futdstefjesiményre veutett éves értéke (eser/millidrd jkm)
— 55205 SETUR fUtdsteljesitményre vetitatt éves értéke (fG/milidrd jkm)
ceeeeee Linedris (Gsszes baleset futdsteljesitményre vetitett éves értéke (eset/millidrd jiam))
ceenens Lineadris (Bsszes sériit futasteljesitményre vetitett éves értéke (f5/milliard jkm))
eseti és sériilési kimenetelek tekintetében csak o Sulyos sériiltek futdsteljesitményre veti-
az eldallitott mutatok idOsorait leird linedris tett értéke (eset/millidrd jkm):
trendvonalak képleteit kozoljik. y=-1.7665x+85.32
® Halalos balesetek futasteljesitményre ® Konnyen sériiltek futasteljesitményre
vetitett értéke (eset/milliard jkm): vetitett értéke (eset/millidrd jkm):
y=-0.3308x+12.519 y=-1.5744x+207.12
e Sulyos balesetek futasteljesitményre A harmadik 1épésben a 2010-2019. id8szakot
vetitett értéke (eset/millidrd jkm): jellemzd trendek alapjan meghatarozott kép-
y=-1.3912x+69.413 letekkel elérebecsiiltiik a relativ mutatok érté-
keit a 2020. és 2021. év vonatkozdsaban, amit a
® Konnyt balesetek futasteljesitményre 2. téblazatban kozlink, feltiintetve a valds ada-
vetitett értéke (eset/millidrd jkm): tok alapjan tapasztalt tényleges értékeket is.

y=-1.0752x+130.46
A relativ mutatok elSrebecsiilt értékei azt

® Meghaltak futasteljesitményre vetitett fejezik ki, hogy egységnyi forgalmi teljesit-
értéke (eset/millidrd jkm): ményre vetitve (millidrd jkm) a kézati kozle-
y=-0.4137x+14.4033 kedésbiztonsag teriiletét jellemz8, a vizsgalati
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2. tablazat: Relativ mutatok linearis trend alapjan elorebecsiilt és

tényleges értékeinek Gsszevetése

Balesetszamok futasteljesitményre vetitett Sériiltszamok futdsteljesitményre vetitett értéke
értéke (eset/milliard jkm) (fé/milliard jkm)
Ev

2 — m sulyosan = konnyen Osszes
halalos sulyos konnyi Osszes meghalt sériilt sériilt sériilt
el8rebecsiilt 8.9 54.1 118.6 181.6 9.9 65.9 189.8 265.5

2020
tényleges 8.2 51.8 109.0 169.0 9.0 63.2 171.8 244.0
elérebecsiilt 8.5 52.7 117.6 178.8 9.4 64.1 188.2 261.8

2021
tényleges Zol/ 48.3 104.2 160.2 9.1 60.0 166.3 235.5

id6szak el6tti 10 éves tendencia alapjan (bar-
mely eddigitél eltérd, szignifikans valtozas
nélkiil) mennyi baleset, illetve sériiltszam
kellett volna, hogy jusson. Az adatok alapjan
lathat6, hogy a relativ mutatok tényleges ér-
tékei viszont minden kimenetel esetén, mind
2020-ban, mind 2021-ben alacsonyabb érté-
keket mutattak, mint az el6rebecsiilt, varhatd
értékek. Az eltérések arra utalnak, hogy az
érintett években tehat onmagaban a forgalom
csokkenése nem indokolt ekkora mértékd
csokkenést a baleseti és sériiltszamok tekin-
tetében.

A kovetkezd 1épésben a relativ mutatok elre-
becsiilt értékeinek és a 2020., 2021. évek tény-
leges forgalmi adatainak szorzataként megad-
tuk a trendek alapjan elérebecsiilt baleseti és
sériiltszamok szamszer értékeit is. A 3. tabla-
zatban az elérebecsiilt értékek mellett a tényle-
ges adatokat is feltiintettiik.

A baleseti és sériiltszamok el6rebecsiilt ér-
tékei tehat immaron két tényezd egyiittes
hatdséat veszik figyelembe: egyrészt a relativ
mutatok alakuldsat jellemz6 kedvezd trendet
a 2010-2019. idészakban, masrészt a 2020-

3. tablazat: Baleseti és sériiltszamok el6rebecsiilt és

tényleges értékeinek osszevetése

Balesetszamok (eset) Sériiltszamok (f6)
Ev
il Ko "

halalos sulyos konnyi Osszes meghalt st Y os an ox'uiyen 0§Sfes
sériilt sériilt sériilt
elérebecsiilt 372 2267 4971 7610 413 2761 7953 11126

2020
tényleges 344 2172 4566 7082 377 2647 7198 10222
elérebecsiilt 398 2453 5471 8322 439 2984 8759 12182

2021
tényleges 358 2249 4847 7454 425 2792 7741 10958
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2021. idészakban mért tényleges forgalom-
nagysagokat.

4. EREDMENYEK

Az ismertetett moédszerrel el6rebecsiilt és a
tényleges baleseti és sériiltszamok kapcso-
lata alapjan meghataroztuk, hogy a 2019-es
referencia évhez viszonyitva a baleseti és sé-
ritltszamok csokkenését mekkora mértékben
magyardzza a forgalom valtozdsa, az alabbi
megfontoldsok mentén:

® a 2019-es baleseti és sériiltszamok, vala-
mint a 2020-ra, és 2021-re elérebecsiilt
szamok alapjan meghataroztuk, mek-
kora valtozas lett volna elvart a korabbi
trendek és a forgalom tényleges alakula-
sa alapjan,

® a2019-es, valamint a 2020-as és 2021-es
tényleges baleseti és sériiltszamok alap-
jan meghataroztuk, mekkora tényleges
valtozas kovetkezett be valdjaban,

Balesetszamok (eset)

Ev
halélos sulyos konnyi
elvéart valtozas -9.0% -10.7% -11.1%
2020
vs. | tényleges viltozas -15.9% -14.5% -18.4%
2019
a tényleges valtozas
mekkora része volt 56.8% 74.1% 60.6%
elvart?
elvart valtozés -2.7% -3.4% -2.2%
2021
vs. tényleges véltozds -12.5% -11.4% -13.4%
2019
a tényleges valtozas
mekkora része volt 21.9% 29.6% 16.5%

elvart?
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® meghataroztuk az elvart és a tényleges
valtozas egymashoz képesti viszonyat (a
tényleges valtozas mekkora része volt el-
vart a forgalom alakuldsa kévetkeztében,
figyelembe véve a trendeket).

Az eredmények alapjan arra a kovetkezte-
tésre jutottunk, hogy a 2010-2019-es id4szak
trendjének figyelembevételével, 2019-hez ké-
pest 2020-ra a forgalom cs6kkenése az Gssze-
sitett balesetszamban bekovetkezett csokke-
nés 63,8%-4ért, az Osszesitett sériiltszamban
bekovetkezett csokkenés 60,2%-aért felel6s.
Erdekes megfigyelni, mennyire hasonléak
ezen eredmények a korabban, a gazdasa-
gi vilagvalsag kapcsan végzett nemzetkozi
tudomanyos kutatdsok tézismondatédhoz,
amely szerint ,,a kozuti baleseti helyzetben
bekovetkezett javulas mintegy kétharmad
részben a gazdasagi visszaesés kovetkezmé-
nye volt” [10].

Hasonléan tanulsigos a 2021. év Osszeveté-
se a 2019-es adatokkal. 2021-ben az orsza-

Sériiltszamok (f6)

" sulyos konnyi osszes
0ssz. meghalt L (. -
sériilt sériilt sériilt
-10.9% -13.1% -10.8% -10.9% -11.0%
-17.1% -20.6% -14.4% -19.4% -18.2%
63.8% 63.4% 74.6% 56.3% 60.2%
-2.6% -7.5% -3.6% -1.9% -2.5%
-12.7% -10.5% -9.8% -13.3% -12.3%
20.2% 71.5% 36.5% 14.2% 20.4%
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gos kozuthalozat forgalma majdnem elérte a
2019-es szintet (mindossze 1,4%-kal maradt
el attol), mikozben a balesetek és a sériiltek
szama 2020-hoz képest n6tt ugyan, de a 2019-
es értékektdl messze elmaradt (az Osszes bal-
eset szama 12,7%-kal, az Osszes sérilt szama
12,3%-kal volt alacsonyabb 2021-ben). Mindez
a 4. tablazat szerint azt jelenti, hogy 2021-ben a
forgalom csokkenése csak kb. 20%-ban tehetd
felel6ssé a baleseti és sériiltszamok csokkené-
sében.

5. KONKLUZIO

Kutatasunk arra iranyult, hogy meghataroz-
zuk, hogy a pandémia 4ltal érintett 2020-2021.
id6szakban, a kozuti biztonsag terén tapasztalt
kedvez6 folyamatokat mennyiben magyarazza
a forgalom valtozasa. Eredményeink alapjan a
forgalom visszaesése a 2020-as évben jelentés,
60% koriili részben magyarazatot szolgaltat a
baleseti és sériiltszamok csokkenésére. 2021-
ben azonban a forgalom visszaallaséval a bal-
eseti és sériiltszamok nem emelkedtek vissza a
korabbi évekre jellemz6 értékekre, igy ebben
az esetben kevésbé szoros osszefiiggést tapasz-
taltunk.

Kovetkeztetéseink azt jelentik, hogy bar
ahogy azt a korabbi elemzések mutattdk, a
baleseti és sériiltszamok, illetve a forgalom
véaltozasa valdban Osszefiiggést mutat, igy a
baleseti adatok csokkenését nem lehet teljes
egészében a forgalom csokkenésével ma-
gyarazni. Becsléseink alapjan 2020-ban a
csokkenés koriilbeliil harmada a kozlekedés-
biztonsag terén bekovetkezett olyan egyéb
véaltozasokkal magyarazhat6, amelyek a rela-
tiv mutatok 2010-2019-es id8szakot jellemz6
altalanos javulasan felil fejtették ki hatasu-
kat. Természetesen ezen hatdsok Osszessé-
gének megnevezése, tudomanyos feltdrasa
és igazolasa gyakorlatilag lehetetlen feladat,
de példaként felvethet6 a kozlekedési szoka-
sokban, kozlekedéi attittidben bekovetkezett
valtozas, ami a pandémia id6szakaban jelen-
t6s befolyasold tényezd lehetett. Ugy tiinik
tovabbd, hogy 2021-ben 2019-hez (és az azt
megel6z6 idészakhoz) képest jelentGsen, a
relativ mutatokat jellemz6 korabbi trendek-
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nél nagyobb mértékben javult a kozlekedés-
biztonsag szintje, legalabbis az orszagos koz-
uthaldézaton.

A kutatds tovabbfejlesztéseként javasolt a vizs-
galat kiterjesztése az orszag teljes kozathaldza-
tara vonatkozdan, aminek azonban adatgyj-
tési korlatai vannak.
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1. BEVEZETES, PROBLEMA-
FELVETES

El6zménynek tekinthet6, hogy a kordb-
biakban [30] azt a célt téiztem ki magam
elé, hogy azonositsam, illetve bemutassam
a kampényok tervezésének generalis, va-
lamint prevenciés és edukacid-specifikus
megkozelitéseit [30]. Kutatasi tevékenysé-
gem célja a killonbozé integracios szintek
specialitisai mentén annak bemutatasa,
hogy egy elméletileg megalapozott utmuta-
tét alkossak azok szamadra, akik ilyen pre-
vencios kampanyok, illetve kommunikécios
aktivitdsok tervezésén, illetve kivitelezésén

dolgoznak. Munkam sordan a prevencios
kampanyokat a hatasgyakorlas olyan intéz-
ményesiilt eszkozének tekintem, amelyek
mikroszitudcidkra illeszthet, minden sze-
replé altal energiabefektetéssel jard, mérhetd
id6 alatt lezajlé egységekbdl, tranzakcidk-
bol allnak. A prevencids és edukacids célu
kampanyokrdl altalanossdgban elmondhato,
hogy (i) azok jol koriil hatarolhat6 témako-
rokre reflektdlnak és jellemzG6en tarsadalmi,
kornyezetei célt is szolgalnak az edukacids
és megel6z6 szempontokon felil. Az ilyen
jellegti (ii) kampdanyok célcsoportjai sokszi-
ntiek lehetnek, a személy-csalad-csoport-
intézmény-orszag-orszagcsoport skala
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mentén mozogva. Mindez jol reflektal a ne-
veléstudomany hatasgyakorldsra és egyéni
és csoportos szinten megjelend személykozi
kapcsolataira, személyes dontésekre épitett
mechanizmusdra is, mikézben marketing-
kommunikdciés szempontbdl aldhuzza a
tranzakcidanalizis modelljének (TA) kiegé-
szitési lehetségét a varakozas, a valaszfel-
dolgozds, a megértés és a valaszképzés ana-
litikus folyamatainak teriiletén [47]. Egy-egy
kommunikdciés kampany kapcsan ugyanis
szamos, tobbréteg(i, akar idében is elhuzddo
iteracios lehet8ség nyilhat a kommunikéci6
kezdeményezdje és annak hatdsaval 6ha-
tatlanul is érintett / érintkezé valaszadd(k)
kozott. A vazolt céli elméleti modellt alul-
rol épitkezve, induktiv megkozelitést [15]
kovetve, gyakorlati elemek és példik men-
tén tervezem oOsszeallitani, ezért kutatasom
jelenlegi allomasan egy hazai interakciéra
és részvételre épild, kozlekedésbiztonsagi
prevencios, illetve edukaciés célu kampany-
sorozatot dolgozok fel. A feldolgozds szem-
pontjainak szakirodalomra illeszkedd ossze-
gyljtése és rendszerezés soran ugyanakkor
szamos hasznos alapvetést rogzitettem, ame-
lyek segitik az elméleti keretrendszer késébbi
megszilarditasat.

2. CELKITUZES, MODSZERTAN

Az esettanulmany feldolgozasa soran, az el6bb
vazolt alapvetd célitiizésekkel az alabbi konk-
rét kérdésekre kerestem a valaszt:

1. Mivel foglalkozik a HUMDA Zrt. és te-
vékenységével Osszefiiggésben milyen
prevencios kampanyokat valosit meg?

2. Kit tekint tigyfélnek, érintettnek? Készi-
tettek-e érintetti térképet?

3. Hogyan, mi mentén hatdrozzak meg,
hogy egy adott periédusban milyen té-
maval, milyen témakkal foglalkoznak?

4. Hol jelenik meg mind ebben a kozeg
szereplOinek (lizenetkiild6 - mediator
- itizenetfogadd) egymadsra hatasa? Hol
érhet6 ez tetten leginkabb a kovetkezd
szakaszokban: A kampany el6tti tevé-
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kenységben? A kampany megalkota-
sdban? A kampdny soran? A kampany
utdéletében? Esetleg a kampany elemzé-
se, értékelése soran?

5. Van-e olyan kampdany, amelynél kii-
l6n6sen jelen van az interakcid, akar a
kampényon beliili interakci6?

6. Hol hagyott nyomot az interakcié a
kampanyon az alabbi elemek koziil: Az
tizenetben? Az tuzenetkiild6 allapotdn?
Az tizenetfogado allapotan?

7. Hogyan mérik a kampany sikerességét?

8. Hogyan épitik be a visszajelzéseket a
kampanyba, annak ideje alatt?

9. A tapasztalatokra épitve a célzott cso-
port mit tervezne, tenne masként egy
kovetkez6 megel6z6 kampany soran?

10. Milyen kovetkezd prevencids kampéany
oOtlete foglalkoztatja jelenleg a szerveze-
tet?

A meghatarozott kérdések jellegiiknél fog-
va alapvetben feltdré kutatdsi moddszerek
alkalmazdsat igényelték. Igy a témat (i) do-
kumentumelemzés, (ii) félig strukturalt in-
terju modszerével dolgoztam fel, és végiil
(iii) esettanulmdny formajaban adom kozre.
Tanulmanyom moédszertana tehat kifejezet-
ten kvalitativ jellegii, hiszen ez megkozelités
alkalmas leginkabb a bonyolultabb, komo-
lyabb és mélyebb Osszefiiggések megfigyelé-
sére, az adott specifikus helyzet feltdrdsara
[31]. A kvalitativ kutatdsi médszer egyik leg-
elterjedtebb tipusanak az interjis vizsgalatok
tekinthet6k, amelyek alapvet6en szubjektiv
mifajnak tekintheték. Az interjubdl nyert
adatok kevésbé szamszertsitheték, ugyan-
akkor kifejezetten alkalmasak sajatos élmé-
nyek, érzések, vagyak, attittidok, hiedelmek
feltardsara. E mellett a kutatd itt keriilhet a
legkozelebb, legkozvetlenebb kapcsolatba a
vizsgalat alanyaval is [35]. A félig strukturalt
interja kiindulé kérdéseit dokumentumok
és a szakirodalom rendszerezett elemzé-
se, tehat forrasfeldolgozas [18] szolgaltatta,
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amely feltarta az Osszefiiggéseket a prevenci-
6s kampanyok tervezése és az interakcidkra
épiil6 kommunikaciés megkozelités kozott.
Ezek Osszefliggéseit vizsgdlom és mutatom
be egy kivalasztott prevenciés kampany
kapcsan. A feltart eredményeket alapveten
egy esettanulmany jellegti dokumentumban
adom kozre, hiszen ez alkalmas leginkabb
arra, hogy a szervezett informdcidkat az
adott kozegre leginkabb illesztett modon, az
ok-okozati Osszefiiggések rétegzett feltara-
sa mellett dbrazolhassam, majd arra épitve
kovetkeztetéseket, djabb vizsgalati irdnyo-
kat vonjak le [33]. A félig strukturalt interju
alanya a HUMDA Zrt. (Hungarian Mobility
Development Agency) kommunikécids igaz-
gatdja, Lazar Laszl6 volt, az interju 2022 jali-
usdban késziilt. A HUMDA Zrt. bemutatasa
a kovetkezOkben, a 4. szamu fejezetben lesz
olvashato.

3. KAPCSOLODO SZAKIRODALOM
ATTEKINTESE ES FELDOLGO-
ZASA

A tanulmdny szakirodalmi feldolgozast
attekintd szakaszaban azokat az jellemzd
irodalmi alapvetéseket és Osszefiiggéseket
mutatom meg, amelyekre épiteni lehet egy-
részt (i) a félig strukturalt interja kérdéseit,
masrészt pedig, amelyek — az el6bbitél nem
figgetlen médon, ugyanakkor 6nalléan is
- alkalmasak lehetnek (ii) a prevencios és
edukdciés kampanyok specidlis tervezési
és megvaldsitasi sémajanak megalapozasa-
hoz is. A kapcsolédé szakirodalmat négy
gondolati csoport mentén mutatom be: az
elsé az interakcié (i) marketing-kommuni-
kaciéban betoltott szerepére, a masodik a
(ii) kampanyok tervezésének kolcsonosség-
re illeszkedd f6 elemeire, a harmadik a (iii)
tranzakcidanalizis alapvetéseire, mig a ne-
gyedik a (iv) tranzakcidanalizis kampany-
tervezési specialitasaira reflektal.

3.1. Az interakcid szerepe a marketing-
kommunikacioban

George Gerbner, magyar szdrmazasa ku-
taté négy szerepkér mentén, négy szinthez
kapcsolva kozeliti meg a kommunikaciot
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[20]: (i) az intraperszonalis kommunikaci6
a gondolkodas vilagahoz tartozik, (ii) a sze-
mélyek kozétt, un. interperszonalis kom-
munikdci6 a kdzvetlen tarsalgasok, interak-
cidk gyakorlatat tiikrozi, a (iii) a szervezeti
kommunikécio az iizleti, hivatalos vagy cél-
zott tevékenységekhez illeszkedé kommu-
nikacioés szintet jelolik, mig a (iv) a tomeg-
kommunikacié kiemelt, nagyléptékii szintje
aleginkdabb kevéssé formalizalt, a leginkabb
kevéssé szabdlyozott kommunikacids szint-
re utal. A harmadik és a negyedik kommu-
nikacios teriilet lefedi a marketing-kommu-
nikacié teriiletét, amelyben az elsé elem a
szandékolt szervezeti kommunikacidt és az
arra adott fogadodi valaszokat teriiletét jelo-
li, mig a masodik kommunikdcios teriilet a
média szines — ma mar szélesen elterjedt,
azonban az lizenetek és a formavilag szint-
jén nem feltétleniil ,tomegszerd” - vilaga-
ban folyd szandékolt, tervezett szervezeti,
illetve a gyakran tudatossag nélkiili szemé-
lyes, kozvetitéeszkozok segitségével folyta-
tott kommunikdcio szinterére utal. Jelenlegi
vilagunkban természetesen mindezek nem
vegytisztan jelentkeznek, gondoljunk pél-
ddul az online szocidlis csatornakon folyé
szervezeti kommunikdciés gyakorlatokra,
a szervezetek belsé (pl. facebookcsoport
adminisztrator) vagy kiilsé (markanagy-
kovet) személyes jellegli kommunikacios
gyakorlatara. A [29] véleménye alapjan a
marketing: (i) vevOértéket hoz létre, (ii)
azt megfelel6 csatornakon kommunikalja,
(iii) majd (kitagitva a [29] meghatarozasat)
a hatasgyakorlas eredményét visszaméri,
és végll (iii) visszacsatolja az elégedettség
mértékét — ez utdbbi tevékenységgel egyér-
telmten és érdemben jarul hozza a tagan ér-
telmezett innovacidkhoz is, igy a ciklus egy
ujabb, magasabb szintrél indulhat gjra. A
fentiekbdl is jol érzékelhetd, hogy a marke-
tingben kiemelt szerep jut az érték kommu-
nikaldsdra, és a visszacsatolasok gyUjtésére,
feldolgozasara, majd arra épitve egy 4j, ma-
gasabb szintii érték létrehozasara. Szintén, a
[29] alapveté munkajara hivatkozva alapve-
téen négyféle marketinget kiilonboztetiink
meg, amelybdl a legalapvetébb a (i) termé-
kek és szolgaltatisok marketingje, amely
jellegébdl fakadva az értékesités targya-
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hoz tapad. A marketing masodik alapvet6
szférdja a (ii) kapcsolati marketing, amely
a termék és/vagy szolgaltatas értékesitési,
illetve kommunikdciés csatornakon tor-
téndé célzott kommunikacidjara szolgdlja.
A harmadik marketingséma a (iii) teljesit-
mények méréséhez kapcsolodik, amely ala-
htizza a marketing eredményorientdciojat,
erGs uzleti relevanciajat. Végiil a negyedik
marketingteriilet mar a szervezetek szintjén
mozog és a (iv) belsd és kiilsé érintettek felé
iranyulé tevékenységeket szolgalja. Ez mar
minden esetben interakcié alapu, folyama-
tosan dramlo, dinamikus kommunikicidéra
épil. A marketing megkozelitését ugyan-
akkor nem szabdalhatjuk szét az egyébként
tizletileg logikus kategdériak mentén, azok
sokkal él6bb szovetet alkotnak, amely egy-
részt feltételezi a marketing holisztikusabb
nézépontjat, masrészt pedig az integralt
szervezeti és kommunikacids megoldasok
széles kort haszndlatat. Ahogy a [34] allit-
ja a marketing megkeriilhetetlen szerepet
tolt be abban, hogy menedzselje a fogyasz-
té és az adott szervezet kozotti kapcsolatot
egyrészt a (i) termék (és szolgaltatas), a (ii)
a szolgaltatas nyujtasa, illetve a (iii) a pénz-
tigyi elszamoltathatdsag, transzparencia
vonatkozdsaban [34]. Leszogezhetjiik tehat,
hogy a marketing kulcsfontossagu feladata,

hogy tartds kapcsolatot alakitson ki azok-
kal, akik kozvetleniil vagy kozvetve hatassal
vannak a vallalat marketingtevékenységére.
A kapcsolati marketing célja pedig éppen
abban 4ll, hogy kolcsonos elégedettséget
nyujtd, tartds kapcsolatot épitsen ki azok-
kal, akiknek szerepe van abban, hogy a vél-
lalat nyereséget termeljen, és hosszu tavon
fennmaradjon [11]. Mindennek eredménye
a marketinghdlézat, amely a vallalatbol és
az azt tamogaté érintettekbdl all. A marke-
tinghalézat 1ényege, hogy a fé6bb érintettek-
kel olyan hatékony kapcsolatrendszert épit-
sen ki, amelynek kozvetlen hozadéka maga
a nyereség. Igy ez a hdlézat valéjdban a val-
lalat egyedi értékeként azonosithat6 [1]. A
kommunikacids kampanyok tervezését egy
intézményesiilt, széles korben elterjedt esz-
koznek, illetve gyakorlatnak tartom, amivel
kapcsolatban jelentés mennyiségt, elsésor-
ban tizleti gyakorlatokon alapuldé megkoze-
litésekkel rendelkeziink.

3.2. A kampanytervezés sémai és az inter-
akcio

A kommunikdciés kampanyok alapveté cél-
ja a befolyasolas, amely nagyban egyezik a
kommunikacié alapvetd céljaval: a tervezett
kampany mindig valamilyen felmért kiindu-
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16pontbol egy kijelolt szinti mérhetd allapotba
szeretné eljuttatni a kommunikacié célcso-
portjat [13]. Lényeges szempont, hogy a szer-
vezeti és személykozi kommunikaciét annak
eszkozrendszere, illetve tervezettségének mér-
téke, struktaraja killonbozteti meg. Kotler [1]
az alabbi, 1. abran bemutatott 5M modellje ad
egy jol koriilhatarolt kiindulasi sémat a kam-
panyok tervezése szamara.

Az angolszasz iizleti gyakorlatot leképez6 lo-
gika a cél kijelolésétdl (Mission) indul el, majd
az anyagi er6forrasok hozzarendelésével foly-
tatja (Money), amely ugyanakkor tulmutat a
financidlis forrasokon, hiszen ezen a ponton
szitkséges valamennyi hasznalandé egyéb
er6forras, pl. human és kreativ input szam-
bavétele is. A Message (iizenet) célcsoport
igényeire, befogaddi képességeire optimali-
zalt kidolgozasa és a Media (eszk6z06k) illesz-
tése jelenti az igazi kreativ kihivast a kampa-
nyok esetén, ezek jelolik a tervezés kovetkezd
szintjeit, majd a megvalositast kovetd szakasz
a szandékolt eredmények elvarasszint( visz-
szamérésérdl szol (Measurement). E megko-
zelités alapvet$ kritikdja éppen az lehet ol-
vasatunkban, hogy a modell figyelmen kiviil
hagyja, vagy kevésbé rétegzetten abrazolja a
kommunikécids kampanyokban meglévé in-
teraktiv elemeket, kommunikaciés sémakat,
éppen ezért az altalam kovetett gyakorlat-
ban a tervezési tevékenység harom f6 részre
tagolhato. Az els6 szakasz a kommunikaciés
feladat megértésérol és specifikacidjarol, a
masodik szakasz a feladat részletes megterve-
zésér6l, mig a harmadik szakasz féleg a fel-
adat visszaellendrzésérdl, illetve finomhan-
golasarol sz6l. Ahogy korabban is hivatkozott
el6zménytanulmanyomban' is bemutattam,
éppen az érintettek tervezésbe és finomhan-
goldsba torténd bevondsa alkalmas a célok el-
éréséhez sziikséges elemek alapos feltarasara,
ahogy ez ad teret a kommunikaci6 interaktiv
funkcidinak Kkiteljesitésének is. E kommu-
nikdci6, koznyelvi értelemben beszélgetés
képezi példaul a kis- és kozépvallalkozasok

—

Katona N. (2022): Kommunikacids kampanyok szerepe a megel6zés-
ben, In = Czaké K. (ed.). Csillagfényben: A neveléstudoményi megeld-
zés: Preventor: A preventor funkcid kapcsolata a neveléstudomannyal.
(hatodik kétet) ISBN:9786155788857 pp. 12-28.
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legkoltséghatékonyabb marketingeszkozét is.
Ha az tigyféllel beszélgetnek, és az érzi, hogy
foglalkoznak vele, meg fogja azt halalni és
visszajelzést fog adni tapasztalatairol, illetve
arrél, hogy min sziikséges javitani [1]. Ez a
visszacsatolas komoly érteket képezhet sza-
munkra, ami megint csak az interakcidk ki-
emelt szerepét, funkcidjat huzza ala.

3.3. A tranzakcidelemzés lényege

A tranzakcidanalizis (elfogadott roviditése
szerint TA) Eric Berne [16] nevéhez fiz6dik. A
TA egy személyiség és szisztematikus elmélet,
amely a személyiség fejlddésével és a szemé-
lyes valtozassal foglalkozik [17]. Az ezt meg-
alapoz6 interdiszciplinaris megkozelités célja
az, hogy a pszicholdgiai elemeket beépitse a
mindennapokba, és azt hirdesse, hogy a pszi-
cholégia mindenkié. Az elmélet az énallapot
modellre alapoz, az intervencios lehet&ségeket
is ehhez koti. A tranzakciokat alapvetd tarsas
érintkezési egységeknek tekinti, amelyek ma-
gyardzzak a multbéli viselkedést, és segitenek
a jovobeli viselkedés elGrejelzésében [4]. A TA
szamos potencialt hordoz [37] szerint, amelyek
a kovetkezdk: (i) a viselkedés és a gondolkodas
mellett az érzelmek korrekcidjat is célozza, (ii)
a problémak tartalma és elézményei mellett
figyelembe veszi az azokat rogzit8, fenntart6
gondolkodasbeli struktarakat és kommuni-
kacids folyamatokat, (iii) egyéni és csoportos
helyzetben is miikodik, (iv) nagy felhasznal-
hatésagi intervallum jellemzi, (v) az 6nisme-
reti igényiiket fejleszteni kivanoktdl a stlyos
pszichikus zavarban szenvedékig sokaknak
segithet, végiil pedig a (vi) raciondlis és objek-
tiv logikai gondolkodas mellett teret enged az
intuiciénak is [14]. A TA alapfogalomkészlete
az (i) énallapot modellbél, a (ii) kilonb6z6
tranzakciokbol, a (iii) az an. sztrékokbdl, (iv)
az id6strukturalasbdl, (v) a jatszmakbol, (vi)
az életpoziciokbdl, valamint az un. (vii) sors-
konyvbdl all. Ezeket a fogalmakat a [37] men-
tén tekintem roviden at:

(i) Az énallapot modell az irja le, hogy mi-
lyen rétegzett moddon strukturalddik
a személyiség, ez alapjan megkiilon-
boztetiink sziil6i, felnétt és gyermeki
énallapotokat, amelyeken beliil azonban
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tovabbi énallapotok azonosithatok. Az
egyes énallapotok egymashoz kapcso-
16d6 viselkedésmodokat, érzéseket és
gondolatokat irnak le, ahogyan a szemé-
lyiség egy részét egy adott idépontban
manifesztalodik. Az éndllapot modellt
alapvet6en arra hasznalhatjuk, hogy a
személyiség kiilonbozd allapotait feltar-
juk, megértsiik.

A tranzakcidk kozé a tarsas érintkezés
formait lehet sorolni, amelyek altal 1ét-
rejon a kommunikacié két ember kozott.
Amikor két ember beszélget, kiilonb6z6
énallapotok vannak jelen, amely mentén
nyiltan és rejtetten iizeneteket kozol-
nek egymadssal. Ezek elemzése (irdnya,
dinamikdja, mintdzata) az interakcidk
szerkezetét és a hatdsgyakorlds mecha-
nizmusat tarhatjak fel el6ttiink [21].

A stroke tulajdonképpen ,simoga-
tast”, ,elismerést” jelent, amely a TA-
terminologiaban lényegében annyit tesz,
hogy kiilonb6z6 moédokon a masik tud-
tara adjuk, hogy elismerjiik vagy éppen
ellenkezéleg, nem ismerjiik el azt, ami-
lyen vagy amit csinalt. Ezek a visszajel-
zések lehetnek verbdlisak, nem verbali-
sak, pozitivak, negativak, s6t lehetnek
feltételhez kotottek vagy feltétel nélkiili-
ek. A stroke alapvetd jelentdsége abban
all, hogy az embernek igényiik van arra,
hogy elismerést kapjanak, és ezatal is fej-
16djon személyiségiik.

Az id@strukturalas fogalma ahhoz ta-
pad, hogy — amennyiben nincsen meg-
hatarozott struktura egy adott szitua-
ciéban, akkor az emberek, kozosségek
kialakitjak egytittes id6toltésiik sajat
strukturajat, amelyeknek [3] hat alap-
vetd vallfajat killonboztette meg, ezek:
(i) visszavonulas, (ii) ritusok, (iii) id4-
toltés, (iv) aktivitas — a valodi cselekvés
ideje, a (v) jatszmak, illetve (iv) az inti-
mitas. [4]

Az életpoziciok olyan magunkrdl és a
kortlottiink 1évé emberekrdl alkotott
alapvetd meggy6zddéseket takarnak,
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amelyek személy esszencidlisan elsajati-
tott értékeinket titkkrozik vissza. Alapve-
téen poziciot vehetnek fel, ezek rendre:
(1) én oké vagyok, és te is oké vagy, (ii)
én nem vagyok oké, te oké vagy, (iii) én
oké vagyok, te nem vagy oké, valamint
(iv) én nem vagyok oké, te nem vagy oké.
Ezek a poziciok kora gyermekkorban
harom és hétéves kor kozott alakulnak
ki, és 1ényegiik, hogy minden jatszma és
késObbiekben bemutatdsra keriil6 [12] e
négy pozici6 egyikén alapszik.
(vi) A jatszmdak [2] a tarsas érintkezések
olyan ismétl6dé sorozatai, amelyeket
az emberek, kozosségek djra és Ujra
megismételnek. A jatszmak mozgato-
rugo6i valamely pszicholdgiai nyereség
elérésében keresenddk. A jatszma a TA
soran miikodési zavarokkal és konf-
liktusokkal terhes emberi kapcsolatok
elemzésére alkalmazott keretrendszert
jelent [22].
(vii) Végil a ,sorskonyv” egy gyermekkor-
ban készitett, sziilok és a kozosség al-
tal megerdésitett, és késobbi események
altal visszaigazolt életterv [3]. A sors-
konyv a személy életttjanak alakuldsa-
ban nagy jelent6séget jatszik, mikozben
fontos allitas az, hogy az emberek sajat
maguk hatdrozzak meg a sorsukat, és ez
az elhatarozas megvaltoztathaté: min-
denkinek, aki akarja, hatalmaban 4ll
valtoztatni [23].

Az el6z6 fogalmak széles korti felhasznalassal
biré értelmezési keretrendszert, illetve esz-
koztarat biztositanak szamos egyéni, peda-
gogiai [27], munkahelyi [28] és szervezeti [38]
kérdés feltirdsdban, modellezésében, illetve
feloldasaban. Hasznalja a szervezetfejlesz-
tés vilaga [24], példaul a tanacsadés teriile-
tén [39], segitségiikkel elemezhetévé és akar
elérejelezhetévé valnak vezetdk, politikusok
[36] személyiségjegyekre illeszthet6 egyé-
ni dontései. Komoly segitséget jelenthetnek
olyan kapcsolatok elemzése esetén, ahol kife-
jezett jelentGsége lehet a személykozi kapcso-
lédéasok fejleszté hatasanak, gondoljunk csak
az apolo-beteg kapcsolatrendszerre [6] vagy
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éppen egy iskolai osztalykozosség dinamikus
kapcsolatrendszerére [26]. Mindezen kiviil
ugyanakkor a TA eszkoztara segitségiinkre
lehet a marketing tizenetek alakitdsa, az iize-
net koré épitett kampanyok tervezése, illetve
kivitelezése, valamint a reklamiizenetek ha-
tékony célba juttatdsdnak elemzése kapcsan
is. Ez utébbi teriilethez kapcsolddva az [5] ta-
nulmény a kereskedelmi reklam koncepcidja-
nak felfogasaval foglalkozik az Y generacids
fogyasztok szegmensében. Elemzésiikben a
TA-mddszer segitségével feltartak, hogy a ke-
reskedelmi reklamok koncepcidja az Y gene-
racié szemantikai terében az egyén személyi-
ségszerkezetének részét képezd énallapotok
mentdlis Osszetevéinek aktivalodasi szintjén
is érzékelhetéek. A [32] a COVID-19 vilag-
jarvany idején zajlé politikai kommunikacié
szempontjait targyalta, a tranzakcidelemzés
szemszogébdl elemezve azt. A tanulmany
példékon és szakirodalmi elemzésen keresz-
til mutatja be, hogy a politikai kommuni-
kéciét olykor ugy tlinik, hogy olyan rejtett
motivacidk vezérlik, amelyek nem a kozjot,
hanem egyes politikai képvisel6k hatalmi
céljait szolgalhatjak. A szerz6 véleménye sze-
rint ugyanakkor a lojélis felnétt-feln6tt kom-
munikacié tiinik a legigéretesebbnek mind a
tranzakcidelemzés filozéfiai feltételezéseinek
elémozditasa, mind a jarvany népegészség-
tigyre gyakorolt kozvetlen és kozvetett kovet-
kezményeinek kezelésében. A TA marketing-
kommunikaciés kampanyok elemzése soran
torténd ilyen jellegli felhasznaldasa megnyitja
az utat a megkozelités és elemzési eszkoz e
teriileten torténd tovabbi felhasznaldsa el6tt
is. A kovetkez6kben a modszer kampéany-
elemzés mentén torténd felhasznalasanak f6
aspektusait mutatom be.

3.4. A tranzakcidelemzés felhasznalasi le-
hetdsége a prevenciéos kommunikacios
kampanyok esetén

A [10] szerint a preventiv beavatkozas teriile-
tén feltart paradigmak kozott alapvetd, hogy
(i) minden szinten személyek hoznak dén-
tést, tehat a szinteken tervezett, szandékolt
vagy spontan hatdsgyakorlas valosul meg,
(ii) a résztvevd személyek tranzakcidinak
eredményeként alakul ki a valtozas, (iii) az
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egyéni és kozosségi folyamatok célszertisége
és eredményessége fiigg az alkalmazott pa-
radigmatdl, igy a mintak, modellek, meta-
alapok szerepét is be kell vonnunk egy-egy
prevencids tevékenység tanulmanyozdsaba,
(iv) a neveléstudomanyi prevencié az embe-
ri természetet mikodését, jellemzdit veszi
figyelembe. A prevencid, igy a prevencios
kampdanyok is hatdsgyakorldsra, befolydso-
lasi motivaciora, szandékra illeszkednek. A
[8] azt allitja, hogy a hatasgyakorlas tobb-
féle szempontbol elemezhetd: személyesség
szintje szerint lehet személyes vagy nem
személyes, idStartam alapjan beszélhetiink
életciklusra vagy akar generacidkon ativeld
vonatkozé lenyomatrdl, a tartalma szerint
iranyulhat megel6zésre, kijavitdsra vagy va-
lamely korabban birtokolt képesség visszaal-
litasara. A létrejott valtozasok tehdt rendre
hordozzak az idébeli eltérések mértékét, a
valtozas iranyat és a viszonyok megvalto-
zasat. A 2. szamu abra azt illusztralja a TA
megkozelitése alapjan, hogy egy prevenci-
6s célt kommunikaciés interakcié soran is
kezdeményez6rél és valaszadordl, valasz-
adokrél beszélhetiink. A kommunikacié
meghatdrozott koreografia mentén valdsul
meg, amelyben akcidkat allapotvaltozasok
kovetnek, az ezek kozott eltelt id6 ritmusa
adja a kommunikacié dinamikajat és ezek
szama (e szekvencia hossza) hatdrozza meg
egy-egy kommunikacids tranzakci6 hosszat.
Az akciok és allapotvaltozasok, majd az ezt
kovetd valaszakciok és ennek hatdsara a kiil-
dében bekovetkez allapotvaltozasok kozott
latszolagos tevékenység nélkiili szakaszok
jelentkeznek, amelyek varakozassal, a valasz
megtervezésével, illetve megfogalmazasa-
val, illetve a kiild6tt tizenet dekoédoldsaval,
megszlirésével telnek. Ezt a dinamikus fo-
lyamatot érzékeltetik a 2. dbra nyillal jelzett
folyamatai.

A leirt folyamatokban jél kitapinthaté az a
négy analitikus 1épés (varakozas, valaszfeldol-
gozas, megértés, valaszképzés), amely egyben
Uj implementacios irdnyt is jelent a kommu-
nikdcid tervezés és menedzselése szempont-
jabol. A [17] nyoman a marketing az iizenés
el6tti kezdeményezést és a folyamatfigyelést
hasznilja fel f6ként céljai eléréséhez. Kieme-
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Egy uzenetviltas akcioi (1-6.) és megvdltozott dllapotai (@- @) egymast kovetden

lend6é ugyanakkor, hogy az, aki méasok befo-
lyasatol fiiggetleniteni akarja magat, féként
a valaszfeldolgozds allapotaban kivdn hatdst
gyakorolni, azt feltételezve, hogy a valaszadd
megértési és valaszképzési folyamataban (is)
érvényesitheti szandékait. A megértési édlla-
potban az tizenetfogadd az tizenet értelmezé-
sét a fogalmak kozosségi elfogadottsaga alap-
jan teszi, valaszképzésekor pedig azt szeretné
(vagy azt célozza), hogy elfogadjak azt, amit
valaszol. Ebben a két mozzanatban a tanu-
las és az alkalmazkodas is tetten érhetd. Te-
hat - bar személyes a folyamat - a kozosségi
természetiinknek megfeleléen nem vagyunk
magunk akkor sem, amikor valaszolunk
a befogadott iizenetre sem iizend, sem pe-
dig fogadé félként, mindez pedig az érték és
szocializaciéshdlozatok [9] kiemelt szerepére
emlékeztetnek.

Osszefoglalva a szakirodalomban feltarta-
kat, az alabbi dimenziék mentén lehet, ér-
demes a kommunikaciés kampanyokat a TA
analizis fogalmai kerete mellett elemezni:
(i) résztvevé szereplok kore, kozege és azok
kapcsolatai (személy, szervezet, tirsadalom),
(ii) a hatasgyakorlds tervezett célja, iiteme és

varakozasai (kampanytervezési aspektusok
és a prevencié sikerességének mérhetdsége),
(iii) a szerepl6k bevonasanak azonositott
pontjai és a bevondsuk intenzitasa, (iv) a
kampdany iizenetének, kreativjanak és esz-
kozeinek interakcidkra illesztett valtozasai,
(v) a prevenciés kommunikacié ritmusa, di-
namikaja, (vi) az aktorok tizenetbefogadasat
befolydsolé motivacios faktorok azonositdsa
és azok hatdsa.

4. AHUMDA ZRT. PREVENCIOS
TEVEKENYEGE A KOZLEKEDES-
BIZTONSAGI TERULETEN

4.1. A szervezet bemutatdsa

A kutatasom alanyat, a HUMDA Zrt.-t a
publikusan elérhet6 kommunikaciok, a cég
weboldala [40] és 2022. nyaran, a cég kom-
munikdaciés igazgatdjaval, Lazar Laszloval
rogzitett interji informacioéi alapjan muta-
tom be.

AHUMDA Zrt.-taz Innovécios és Technolo-
giai Minisztérium (ITM) alapitotta. Az Ugy-
nokség alapvetd célja, hogy 1j szemlélettel
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~HUMDA
Egyiitt a magyar auto-

motorsportért!

tekintsen az autd- és motorsportra és meg-
teremtse a kapcsolatot a sportag kiilonb6z6
szakagali, illetve az allami és a piaci szerepl6k
kozott. A szervezet egyik legfontosabb t6-
rekvése, hogy - a sportagi szakszovetségek-
kel szorosan egyiittmitkodve - olyan széles
bazisu tehetségkutatd és utanpotlasnevelési
rendszert hozzon létre, amelynek keretein
beliil a lehetd legtobb fiatal bele tud késtolni
az autd- és motorversenyzésbe biztonsagos
kortlmények kozott, felkésziilt szakembe-
rek iranyitasival. A HUMDA Zrt. egyéb
kapcsolddo tevékenységei ugyanakkor joval
tulmutatnak az aut6- és motorsport varazs-
latos vilagan, azonban ezek a célok is illesz-
kednek az auté- és motorsporthoz, illetve
a mindennapi mobilitashoz: az ligynokség
aktivan kivan tenni a hazai kozlekedéskul-
tara fejlesztéséért, a kozlekedésbiztonsag
javitasaért, a sulyos vagy végzetes kozleke-
dési balesetek szamdnak radikalis csokken-
téséért. Ezt a tevékenységet az ligynokség
kalfoldi jé gyakorlatok megismerésével és
atvételével, kampanyokkal végzi. Az alapcé-
lokkal sszefliggé kiemelt cél tovabba az uj,
a mostaniaknal kornyezetkimélébb és fenn-
tarthatobb autéipari, mobilitasi technoldgi-
ak és megoldasok (pl. elektromos mobilitds)
népszerusitése, akdr a versenysport altal,
akar egyéb szemléletformadlasi eszkozok-
kel, ezt a portfolidemelet ,HUMDA Green”
néven koordindlja a szervezet. A HUMDA
Zrt. emellett kézremtikodik a hazai kozle-
kedéskultura és kozlekedésbiztonsag fejlesz-
tésében is. A hazai mérnokképzés, illetve a
kornyezetkiméldbb technolégiak népszert-
sitése mellett gazdasdgfejlesztési és sportdip-

HUMDAWR GREEN

THINK GREEN
GO GREEN
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lomaciai feladatokat is
ellat a magyarorszagi
mobilitasi piac meg-
hatdrozé  szerepldje.
A kommunikaciét
technikai szempontbdl
is érdemes megfigyel-
ni, hogy a szervezet
a két jelzett 6 tevé-
kenységi korét hogyan
mutatja be a szervezet
kozponti  honlapjan:
ahogyan a 3. abra is
mutatja az igynokség
a f6oldalat egyfajta valasztooldalla alakitot-
ta, hogy megfelel6 médon tudja irdnyitani
az érdeklddéket, akik a két — tobb szem-
pontbdl eltéré — téma irant érdeklédnek.

T T =

4.2. A szervezet és a prevencio kapcsolata

A szervezet Osszesen 10 teriileten tevékeny-
kedik: gazdasagfejlesztés, szemléletforma-
las, dgazatspecifikus K+F 0sztonzése, infra-
struktura-fejlesztés, sportszakmai tamogatas,
STEM (Science, Technology, Engineering,
Maths) targyak népszertsitése, allami és pri-
vat szektor Osszehangoldsa, kommunikacio,
sportdiplomacia, z6ld mobilitds. A preven-
ciés kampany elemzése miatt benniinket,
e tanulmany kapcsan elsGsorban az auto-
motorsport, illetve az ahhoz lazabb szdlon
kapcsolodé kozlekedésbiztonsagi céla pre-
vencidés kampanyok érdekelnek, alapvetéen
azok interaktivitdsra, tranzakciokra épild
jellegiik vizsgalata kapcsan.

4.3. Kiindulépont és célkitiizés a kozleke-
désbiztonsag teriiletén

2021-ben Osszesen 14 233 személyi sériilés-
sel jaré kozuti kozlekedési baleset tortént
Magyarorszagon, amelyek soran 18 599-en
sériiltek meg és 544-en meghaltak a Koz-
ponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan.
Utébbi jelentés javulas az 1990-es 2400
feletti adathoz képest, azonban a 2020-as
460-hoz képest novekedés - igaz, akkor a
koronavirus jarvany miatt sokkal keveseb-
ben vettek részt a kozlekedésben. Az azt
megel6z6 évben, tehat 2019-ben 602-en hal-
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tak meg kozuti kozlekedési balesetben, ah-
hoz képest csaknem 10 szazalékos a javulas
2021-ben. 2022 els6é negyedévében 98 a ha-
lalos aldozatok szama. Ezzel 6sszefiiggésben
a HUMDA kiemelt célja a stlyos és halalos
kimenetelti kozlekedési balesetek szama-
nak radikalis cs6kkentése. Ennek a munka-
nak fontos eleme a tarsadalom széles kord,
szemléletformaldé edukacidja, amely a nem-
zetkozi jo gyakorlatok megismerésével és
atvételével, innovativ technoldgiak bevona-
saval, valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ
balesetmegel6zési iranyelvei figyelembe-
vételével torténik [41]. Az EU célkitlizése,
hogy ,,2030-ra a felére csokkenjen a halalos
balesetek szama a kozutakon”, ennek érde-
kében ugyanakkor ,jelentds felel6ssége van
a kozlekedSknek, hiszen a balesetek 98%-at
emberi mulasztas, figyelmetlenség okozza.
A halalos kimenetelii balesetek szdma jelen-
tésen csokkenhet a biztonsagi 6vek szaba-
lyos hasznalata segitségével”.

4.4. Az érintettek azonositasa

A HUMDA kozlekedésbiztonsagi tevékeny-
ségének érintetti kore széles, rétegzett spekt-
rumot Olel fel, hiszen az alapveté érintetteken
(kozlekedbkon, a szabdlysért6kon és a tagabb
értelemben vett lakossagon) tul szerepet kap
benne a Volanbusz cégcsoport (tavolsagi
autobuszkozlekedés), a MAV (tobbek kozott a
fénysorompdval védett vasuti atjarok miatt),
valamintaz ORFK-Orszagos Balesetmegel8zési
Bizottsag (ORFK-OBB).

4.5. Kozlekedésbiztonsagi kommunikacios
eszkozpark attekintése

A HUMDA a kozlekedésbiztonsagi prevencids
tevékenysége kapcsan rétegezett aktivitasokat
szervez. Ezek kozott helyet kapnak a gyerme-
kek és feln6ttek szamara szervezett rendszeres
élményalapu események, a kozeledésbiztonsa-
gi szakmai konferencidk és a nagyobb latha-
tosaggal bird orszagos prevencioés kampanyok
egyarant.

A szervezet ,Road Safety - a biztonsag
az els6” néven inditott orszagjaro koz-
lekedésbiztonsagi oktatasi program-
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sorozata az elsé és masodik osztalyos
tanuléknak szol. A hetente Gj allomasra
latogaté eseménysorozatot a HUMDA
2021. szeptember 6-t6l december 17-ig
és 2022. februdr 14-t8]l november 18-ig
szervezte a f6varos és szamos megye-
székhely, valamint varos kozponti sza-
badtéri helyszinein. ,A HUMDA Ma-
gyar Mobilités-fejlesztési Ugynokség
Zrt. kiemelt kiildetése, hogy tdmogassa
a gyermekek biztonsagos kozlekedésre
valé nevelését. A korosztalyi jellem-
z6knek megfelel6 tanterv kidolgozéasa
és annak hasznalata a kozlekedési bal-
esetek megel6zése és elkeriilése érdeké-
ben hasznos”. ,,A kozlekedési ismeretek
atadasaban kiemelkedSen jartas szak-
emberek tartottak foglalkozasokat a
HUMDA kitelepiilésein, ahova tandrai
keretek kozott latogathattak el az isko-
lasok™ [42].

A gyerekek szdmara szervezett ese-
ményeken tdl a felnéttek szamara is
rendszeresen tartanak élményalapt
edukacidés eseményeket a témahoz il-
lesztve — ilyen példaul az évi 3-6 al-
kalommal megrendezésre  keriild,
motoros, személygépkocsi-, illetve
terherautévezet6k szamadara szervezett
kozlekedésbiztonsagi és vezetéstech-
nikai tréning, amelyen egy évben 0sz-
szesen hozzavetSleg 1200-1500-an ve-
hetnek részt. Az események kapcsin
rendszerint kitoltetnek kérdéivet is a
résztvevékkel, hogy képet kapjanak az
események tapasztalatairdl, illetve a
kozeledésbiztonsaggal osszefiiggd véle-
ményekrdl, meglatasokrol is, amely egy
fontos eszkozt biztosit ahhoz, hogy az
aktivitasokat, programokat az igények-
re illeszthesse a szervezet.

A HUMDA Magyar Mobilitas-fej-
lesztési Ugynokség Zrt. tobb szakmai
szervezettel egylittmiikodve egy szem-
léletformal6d konferenciat is szervezett
2021-ben, a Forma-1-es Magyar Nagydij
hétvégéjén [43]. Az (akkori) Innovécids
és Technoldgiai Minisztérium (ITM),
a Kozlekedéstudomanyi Intézet (KTI),
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az ORFK-Orszégos Balesetmegel6zési
Bizottsag (ORFK-OBB), a Magyar Au-
toklub és a Vision Zero Egyesiilet szak-
mai el6adasokkal, kiallitasokkal szem-
léltette a kozlekedésbiztonsag iigyének
fontossagat az eseményen, amely ,a
mindennapi kozuati kozlekedés bizton-
sagossa tételét dllitotta fokuszba".

4.6. Kozlekedésbiztonsagi kampanyok
bemutatasa

A HUMDA az elmult évek (2021 és 2022)
soran immar dsszesen harom nagyobb volu-
mend, orszdgos prevencios kozlekedésbizton-
sagi kampanykoncepciot valositott meg. Az
els6, amely 2021 6szén kezddédott, a ,,Maradj
ember a volan mogott is” cimet viselte (ebb6l
két verzid is késziilt: az egyik autd- és motor-
sport-versenyzékkel [44], mig a masik ismert
muvészekkel és sportoldkkal), az ezt kovetd
kampany, amely az interjival egy idoben de-
biitalt, a ,Ne siess, nem éri meg” cimet viseli,
mig a harmadik, id6ben hozzank legkozelebbi
aktivitds a ,Nem vagy egyediil” mottéval in-
dult atjara 2022 Gszén.
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‘egy SOr
nem sor”

Ne vezess ittasan!
//HUMDA

A kampany folytatasat hosszas el6készitd
munka elézte meg, amely soran (i) egyrészt
azonositottak a legf6bb kozeledésbiztonsagi
kihivdsokat (ebben nagy szerep jutott a kér-
déiveknek és egyéb eurdpai, kozép-eurdpai és
hazai statisztikdk elemzésének) mdsrészt (ii)
tesztelték a koncepciot, az izenetet és magat
a videds anyagot is. ,A mérések azt mutattdk
szamunkra, hogy az emberek frusztréltabbak,
mindez raiil a vezetési stilusukra is, a kozele-
dést egyfajta tarsasjatéknak, versenynek fog-
jak fel” — amely igazolta a kozlekedésbiztonsa-
gi kampdny sziikségességét. , A tesztelés pedig
ramutatott arra, hogy egyszertisiteni kell a
kampany tizenetét és magat a filmet is, annak
érdekében, hogy az torzitds nélkiil érhessen
célba” - emelte ki a kommunikdcids igazgato.
Mindezek alapjan alakult ki a ,,Ne siess, nem
éri meg ciml” prevenciéskampany végleges
koncepcidja. Végiil 2022 nyaran indult utja-
ra a HUMDA Magyar Mobilitas-fejlesztési
Ugynokség Zrt. Gjabb kozlekedésbiztonsdgi
plakatkampdnya, amely orszdgszerte szamos
forgalmas utszakaszon, tobbek kzott autopa-
lyak mellett hivta fel a figyelmet a biztonsagos
kozlekedés fontossagara. A kommunikacid-
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ban a stlyos balesetek el6tti elképzelt utolsé
mondatokkal és a mindenki altal ismert, am
nem mindig megfogadott tanacsokkal gon-
dolkodtatja el az Ugynokség az autdsokat és
a motorosokat egyarant [45]. ,,A gyorshajtas,
illetve az ittas vezetés veszélyei, valamint a fe-
lel6s kozati magatartas keriilt a kozéppontba
ebben a kampdanyban”.

A nyari kampanyt kovetéen a HUMDA
ujabb kozelekedésbiztonsagi kampanyt indi-
tott, amelynek az el6készitésébe tobb dllami
és piaci szereplSt vont be. ,Az §szi-téli koz-
lekedés szamos olyan veszélyforrast tartogat,
amelyek nagyobb odafigyelést igényelnek
mind az autéra, mind pedig a jarmiivezetére
vonatkozdan: a megvaltozott id6jarasi koriil-
mények, példaul a nyirkosabb idéjaras és az,
hogy jéval tobbet vezetiink s6tétben nagyobb
odafigyelést igényelnek a kozlekedés minden
résztvevojétol”
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A latasi viszonyok mostohabbak a korai
sotétedés, a késOi napkelte, a rendszeres
csapadék és a paralecsapddas miatt. Mivel
tobbet kozlekediink sététben, ezért a vila-
gité berendezések atvizsgalasa is sziitkséges
[46]. ,A kozlekedés tobbi résztvevéjének,
gyalogosnak, kerékparosnak, motorosnak
és mindenkinek tigyelnie kell a lathatdsag-

»

ra.
5. KOVETKEZTETES, JAVASLATOK

Jelen tanulmany kovetkeztetéseit két nyom-
vonalon haladva vonom le: egyrészt a
HUMDA Zrt. altal tervezett és megvalosi-
tott kozlekedésbiztonsagi kampanyok 6 ta-
pasztalatait és el6remutatd elemeit, masrészt
a prevenciés kampanyok TA megkozelités
mentén torténd elemzésének dimenzidit 6sz-
szegzem.
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Felting és oromteli, hogy a HUMDA koz-
lekedésbiztonsagi kampanyai egymasra
épiilnek, s6t a masodik kampdanykoncep-
cié otlete, tizenete és kreativ koncepcidja
is nagyrészt a visszajelzéseken alapult, igy
mindez j6 példdja a kommunikacié inter-
aktiv, kiild6tSl-vevéig, majd vevotsl-kilds-
ig aramlo jellegének. Latvanyos az is, hogy
a szervezet széles korl egyeztetés mentén
valositia meg a kampanyokat, rétegzett
moédon szoélitja meg a célcsoportjait és kii-
l6ndsen nagy figyelmet fordit arra, hogy az
tizenet személyes kapcsoléddsi pontokon
keresztiil is eljuthasson a felnéttek csoport-
jahoz. Kiemelendd, hogy a szervezet széles
kordi médon értelmezi az érintettek korét,
és egyre inkabb az 6 bevonasukkal tervezi
és valdsitja meg a prevencids célu kommu-
nikaciés kampanyait, ugyanakkor megfon-
tolandénak tartom az tizenetek eredménye-
sebb célba juttatasa érdekében, hogy egy-egy
kampany tobb ideig, esetleg még nagyobb
lathatosag, elérés biztositdsa mellett valosul-
jon meg - mindez nyilvin még er6sebben
jarulna hozza a kozlekedéstudatossagi és
biztonsagi szinthez.

A bevezetSben irtak alapjan a prevencids
kampanyokat a hatdsgyakorlas olyan intéz-
ményesiilt eszkozének tekintem, amelyek
személykozi mikroszitudcidkra illeszthetd,
minden szerepl$ altal energiabefektetéssel
jaré, mérhetd id6 alatt lezajlé egységekbdl,
tranzakciokbdl allnak. Ennek érdekében
Osszesen hat dimenzié mentén javasoltam
vizsgalni egy-egy prevenciés kampany ter-
vezését és megvalositasat. A esetek vizs-
galata alapjan is ugy értékelem, hogy az
altalam javasolt dimenziok (résztvevd sze-
replék kore, kozege és a hatasgyakorlds
tervezett célja, liteme és varakozasai, a sze-
repl6k bevonasanak azonositott pontjai és
a bevonasuk intenzitdsa, az adott kampany
tizenetének, kreativjanak és eszkozeinek in-
terakcidkra illesztett valtozasai, a preven-
ciés kommunikdcié ritmusa, dinamikaja,
végiil pedig az aktorok tizenetbefogadasat
befolyasold motivacids faktorok azonositasa
és azok hatdsa) megfelel6 keretet biztosita-
nak egy-egy kampany atfogo, TA logikajara
illesztett vizsgalatanak, azzal a mdédszertani
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megkotéssel, hogy célszerti lehet struktural-
tabb médon meghatarozni az egyes dimen-
ziok metrikait, illetve az azokhoz illesztett
mérési modszereket.
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(Hungarian Mobility
Development Agency)'s
driving safety
communication activities
in the context of their
impact

In 2021, a total of 14,233 road traffic ac-
cidents involving personal injuries oc-
curred in Hungary, during which 18,599
people were injured and 544 people lost
their lives. Sensitization and education
related to traffic safety, which, when
examined from the side of marketing
communication, is related to the field of
prevention communication campaigns,
can also be well investigated along the
dynamics of the actors' influence on each
other. In general, it is visible about these
campaigns that, on the one hand, they
reflect well-defined topics and typically
serve a social and environmental pur-
pose, while on the other hand, their tar-
get groups can be very diverse, moving
along the scale of person-family-group-
institution-country-group-of-country.
The goal of this study to present and
analyse the two national traffic safety ac-
tions and three national campaigns im-
plemented by HUMDA Zrt. (Hungarian
Mobility Development Agency) in recent
years. The results of the case studies show
that HUMDA's traffic safety campaigns
are built on each other, and even the ide-
as, message and creative concepts of the
second and third campaign concepts ex-
amined were largely based on feedback,
so all of this is a good example of com-
munication that flows in a very interac-
tive way, from sender to receiver, then
from receiver to sender.

HUMDA Zrt. - Die Fahrsicherheitskom-

munikationsaktivititen
der HUMDA GmbH
(Ungarische Agentur fiir
Mobilititsentwicklung) im
Kontext ihrer
Einflussnahme

Im Jahre 2021 ereigneten sich in Ungarn
insgesamt 14.233 Strassenverkehrsunfille
mit Personenschdden, bei denen 18.599
Menschen verletzt wurden und 544 Men-
schen ums Leben gekommen sind. Die
Sensibilisierung und Aufklirung zum
Thema Verkehrssicherheit, die aus der
Sicht der Marketingkommunikation mit
dem Feld der Praventionskommunikati-
onskampagnen in Zusammenhang ste-
hen, lassen sich entlang der Dynamik der
gegenseitigen Einflussnahme der Akteure
auch gut untersuchen. Im Allgemeinen
fallt bei diesen Kampagnen auf, dass sie
einerseits klar definierte Themen wider-
spiegeln und typischerweise einem so-
zialen und okologischen Zweck dienen,
andererseits ihre Zielgruppen sehr unter-
schiedlich sein konnen und sich entlang
der Skala bewegen Person-Familie-Grup-
pe-Institution-Land-Landesgruppe. Ziel
dieser Studie ist die Vorstellung und die
Analyse der beiden nationalen Verkehrs-
sicherheitsmafinahmen und drei nationa-
len Kampagnen, die in den letzten Jahren
durch die HUMDA GmbH (Ungarische
Agentur fur Mobilitatsentwicklung)
durchgefiihrt wurden. Die Ergebnisse der
Fallstudien zeigen, dass sich die Verkehrs-
sicherheitskampagnen von HUMDA auf-
einander aufgebaut wurden und selbst die
Ideen, Botschaften und kreativen Kon-
zepte des zweiten und dritten untersuch-
ten Kampagnenkonzepts grofitenteils auf
Feedback basierten, sodass dies alles ein
gutes Beispiel dafiir ist Kommunikation,
die auf sehr interaktive Weise vom Sender
zum Empfanger und dann vom Empféin-
ger zum Sender fliefit.
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