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ABSZTRAKT

Exponencidlis fejlodés figyelhetd meg a Mesterséges Intelligencia (MI) teriiletén. Hetrdl hétre
Jelennek meg 1y eredmények, alkalmazdsi terilletek, amelyekre a tdarsadalom — ezen beliil a
felsdoktatas — nincs felkésiilve.

Az egyetemek is keresik ag utat. Vannak, akik az MI hasznalatdt korlatozni, tiltani pro-
baljdk, mdsok tandcstalanok, de sokan igyekeznek valamilyen legdlis felhaszndldsi modot ta-
lalni a hallgatékat is foglalkoztatd jelenség oktatdsban, kutatasban torténd felhaszndldsdra.
Az MI alkalmazdisa felvet tibb etikai, oktatis-mddszertani, forraskegelési kérdést, amelyekre
még nem rendelkeziink egyértelmii vilaszokkal.

Ebben a cikkben az MI szerepét vigsgaljuk ag egyetemi oktatisban, azokat az elinyoket és
hdtranyokat, amelyeket ez ag 1] technoligia jelenthet ag oktatis terén. Elséként ag utdbbi
hinapok szakirodalomban megjelent elemzései alapjan az; egyetemi oktatds és az MI kiilinbizd
aspektusait tekintjiik dt, majd azg elsd sajat oktatdsi tapastalatainkbil és hallgatdi vélenseé-
nyekbdl levonhatd kovetkeztetéseket mutatink be. 1 igsgaliuk e technoldgia hasgndlhatdsagat a
szakirodalmi forrdsok feltarasaban, végiil az elmiilt évek vigsgateszt-megoldasainak elemzésével
dsszevetjiik a hallgatdink és az NI teljesitményét sajat szakteriiletiinkon.
Kivetkeztetéseinkben ag oktatok feleldsségével kapesolatos kérdésekben is dlldst foglalunk és
Javaslatokat tesziink a gépi intelligencia Mesterséges Ertelemként (ME) tirténd hasyndlatira,
érintve azok etikai és technikai-technoldgiai vonatkozdsait is.

Cikkiinkben tudatosan haszndljuk a Mesterséges Ertelem kifejexést a gépi- vagy mesterséges
intelligencia megnevezés helyet, exzel fel kivanjuk a figyelmet a kapott vilaszok eredmények
Jfokozott ellendréséneke sziikségességére, mivel sok esetben kapunk jol hangzd, igaznak tind
vdlaszokat, amelynek utina néve kideriil, hogy hamis dllitdsok.

Eredményeink kapesdn latjnk a gyors fejlodés miatti korldtoott érvényesség kritikdjat, de lé-
péskényszerben vagyunk, foglalkoznunk kell a jelenséggel, mert e nélkiil a fejlodés atlep ben-

niinket és vilasgok nélkiil vissgafordithatatlannl elavulbat a képési rendszeriink.
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ABSTRACT

There has been excponential progress in the field of Artificial Intelligence (Al). Every week, new
results and applications are emerging for which society, including higher education, is not pre-
pared.

Universities are also looking for ways forward. Some are trying to restrict or ban the use of Al
others are at a loss, but many are trying to find some legal ways of using this phenomenon, which
Zs also of concern to students, in education and research. The use of Al raises a number of ethical,
edncational and resource management questions, for which we do not yet bhave clear answers.

In this article, we examine the role of Al in university education, the advantages and disad-
vantages that this new technology can bring to the field of education. First, we review the varions
aspects of university education and Al, based on analyses published in the literature in recent
months, and then we present the conclusions drawn from our own first teaching experiences and
student opinions. We examine the usefulness of this technology in exploring literature sources,
and finally we compare the performance of onr students and Al in our own field by analysing
exam solutions from recent years.

In our conclusions, we also address issues related to the responsibility of educators and make
suggestions for the use of machine intelligence as Artificial Reason (Reasoning), touching on its
ethical and techno-technological aspects.

In our article we purposely use the term Artificial Reasoning in place of the term machine or
artificial intelligence to draw attention to the need for a more rigorous checking of the results of
the answers we receive, since in many cases we get seemingly correct answers, which then turn out
to be false.

In the context of onr results, we see the criticism of limited validity due to rapid progress, but we
are in a state of urgency to address this phenomenon, because without it, progress will overtake

us and without answers, our training systems may become irreversibly obsolete.
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BEVEZETES

A mesterséges intelligencia (MI) fejlédése az elmult évtizedekben lenytig6z6 mér-
tékd volt, és szamos teriileten forradalmi valtozasokat hozott. Alkalmazasa az ok-
tatasban sem maradhatott el, igy egyre tObb egyetem tervezi, vagy éppen most
vezeti be a MI-alapt oktatasi mddszereket és technologiakat (Adams Becker, et
al., 2017) (Crompton & Burke, 2023). Ez a technoldgia folyamatosan novekvo
szerepére valo tekintettel helyet kapott az oktatasi szakpolitika kialakitasaban, igy
az Burdpai Unid Digitalis oktatasi cselekvési tervének 8. intézkedésében is (Az
eurdpai digitdlis kompetenciakeret frissitése a mesterséges intelligencidval és ag adatokkal kap-
csolatos késgségek bevondsdval) (Vuorikari, et al., 2022).

Kutatasunkban kiilonbséget tesziink a Mesterséges Intelligencia (MI) és a Mesterséges
Ertelem (ME) fogalma kozott. Ugy érezziik, hogy lényeges kiilonbség van a kéz-
vetlen emberi jelenléttel és gépi kozremukodéssel tamogatott értelmezés, amely
figyelembe veheti az érzelmeken, asszociaciokon, megérzéseken, probalkozaso-
kon, tévedések utani korrekciokon alapulé human tényezSket és a programokra,
szimulaciokra, statisztikai gyakorisagokra, valoszintség szamitasra, hatalmas adat-
bazisokra tamaszkod6 — mesterségesnek mondott — ,,gép7 intelligencia” (MI) kozott
(Pokol, 2017).

Az atjaras a MI és a ME koz6tt nem egyértelmd, hiszen a kényelem, az id6- és
figyelemhiany arra Osztonzi a felhasznalokat, hogy kilonosebb kritika, ellenSrzés
nélkil fogadjak el a programok altal nydjtott eredményeket, amelyek az elsé pil-
lantasra egészen hasznalhatonak tlnnek. Az allitasok mélyére asva viszont kide-
rulnek a hibak és pontatlansagok. Tudataban kell lenniink annak, hogy a gépi in-
telligencia igen sok esetben hallucinal vagy egyszeribben szélva meglehetés ma-
gabiztossaggal valdtlansagot allit (Portfolio, 2023).

A mesterséges intelligencia Mesterséges Ertelemként torténé hasznalata sajatos
felhasznaléi magatartast feltételez, amelyben a kreativ és egyben kritikus human
oldal alkalmazza a gyors adatfeldolgozasra alkalmas technikai hatteret. Ezzel a fel-

hasznalasi méddal megel6zhetSk azok az inkorrekt jelenségek (MI altal generalt
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esszék leadasa sajat munkaként, MI altal generalt tudomanyos kézlemények, on-
line dolgozatok MI altal t6rténé megoldasa stb.) amelyek elséként megjelentek az
egyetemi polgarok életében.

A korrekt médon Mesterséges Ertelem-ként alkalmazott MI megjelenése az egye-
temi oktatasban — féként gyors fejlédése révén — eddig nem latott 4j kihivasok elé
allitja, mind az oktatdkat, mind a hallgatokat.

Az oktaték szempontjabol a ME bevezetése Gj oktatas-modszertani készségek el-
sajatitasat és megismerését igényli. Meg kell érteniiik a ME alapjaul szolgalé MI
mikodését és alkalmazasi tertleteit, hogy hatékonyan hasznalhassak az oktatas
soran. Emellett 4j médszereket kell kifejleszteniiik a ME tananyaghoz val6 alkal-
mazashoz, amelyek kihasznaljak a médszer altal nyugjtott lehet6ségeket. Bz a val-
tozas jelentSs id6t és energiat igényelhet az oktatéktol, akiknek at kell alakitaniuk
tanterveiket és oktatasi stratégidikat is annak érdekében, hogy a ME-mel kompa-
tibilis oktatasi kornyezetet teremtsenek.

Ugyanakkor a hallgatok szamara is sok Gj kihivast jelent a ME megjelenése az
egyetemeken, ujabb elemeként jelenik meg a mar igy is igen sokrétd digitalis kom-
petenciaknak Bar a hallgatok mar fiatal korukban talalkoznak digitalis eszkozoket,
a hatékony, szakszerd, tudatos technolégiahasznalatban komoly hianyossagok ta-
pasztalhatok (Kovacs, 2021) (Kovacs, et al., 2021) (Tick, 2018). A ME-alapt tani-
tasi modszerek sok elényt hozhatnak szamukra, példaul testreszabott tanulasi
modszereket és azonnali visszajelzést leadott feladataikra, dolgozataikra. Azonban
a hallgatoknak alkalmazkodniuk kell a ME altal vezérelt tanulasi folyamatokhoz,
és meg kell érteniiik, hogyan hasznalhatjak ki az ME adta lehetSségeket a sajat
tanulmanyaik elsegitésére. Az ME hasznalata megvaltoztathatja az oktatas dina-
mikajat. Az egyetemi képzések sulypontja a kreativ projektmunkakra fog athelye-
z6dni, ahol a hallgatok kisebb csoportokban kézésen, egyedi projekt terméket
hoznak létre. Emellett az ME-alapt értékelési rendszerek és az automatizalt visz-

szajelzések bizonytalansagot is okozhatnak a hallgatok szamara, akiknek meg kell
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tanulniuk kezelni ezeket a kihivasokat és meg kell bizniuk a ME-alapt rendsze-

rekben.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A kaliforniai székhelytt OpenAl mesterséges intelligencidk fejlesztésével foglal-
kozé kutatdintézet 2020 novemberében tette szabadon elérhetévé ChatGPT
névre hallgaté cseveg6-robotjat (chatbot), mely oriasi népszertiségre tett szert a
felhasznalok kozott, két honap alatt elérte a 100 milliés felhasznaldszamot, amivel
a leggyorsabban névekvé alkalmazassa valt (Hu, 2023).

Ez a siker nem a semmibdl jott, az alkalmazas hatterében a mar évek 6ta fejlesztett
Generative Pre-trained Transformer (GPT) nagy nyelvi modell (Large Language
Model — LLM) allt, mely alkalmas volt arra, hogy az emberi szévegalkotashoz
nagyon hasonlé tartalmat allitson el6 igen hatékonyan. Az OpenAl 2019 elején
jelentette be a GPT-2 nyelvi modellt, mely mintegy 1,5 milliard paraméterrel dol-
gozik, tanitasdhoz kb. 10 milliard lexikai elembdl (tokenbdl) allé szévegkorpuszt
hasznaltak. Utédja, a GPT-3 LLM 2020 juniusaban jelent meg és méretét tekintve
tobb mint szazszorosa volt a GPT-2-nek (175 milliard paraméter), tanirasahoz
499 milliard tokent hasznaltak (Dale, 2021). Maga a ChatGPT a GPT-3 modell
egy tovabbfejlesztett valtozatahoz biztosit felhasznaléi feliletet, melyre GPT-3.5
néven hivatkoznak (OpenAl, 2022). (Természetesen nem kizardlag az OpenAl
fejleszt LLM-megoldasokat, lasd (Ray, 2023) sszegz6 munkajat.)

A GPT-3 modell és utddjai jelentSs visszhangot valtottak ki a hir- és szakportalo-
kon (Dale, 2021), cikkek sora sztletett arrol, hogy a ,,Mesterséges Intelligencia”
hogyan befolyasolja majd a munkaerépiacot (Eloundou, et al., 2023) (Felten, et
al.,, 2023). Ennek megfelel6en szamos tanulmany foglalkozik azzal, hogy ez a tech-
nolégia milyen hatast gyakorol az oktatas és a kutatas, illetve a tudomanyos pub-
likalas tertletére (Grimaldi & Ehrler, 2023) (Zimmerman, 2023), milyen felhasz-
nalasi tertletek azok, ahol jelentds timogatast tud nyujtani és melyek azok, ahol

korlatozni kell a hasznalatat (amennyiben ez egyaltalan lehetséges).
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A GPT-3 modell megjelenése 6ta eltelt alig néhany évben az oktatas tertiletén is

sziiletett jonéhany olyan publikacid, mely az alkalmazas lehet6ségeit, veszélyeit

igyekezett feltarni. Bzeket gyGjtotte 6ssze pl. (Lo, 2023) munkaja, melybdl kideriil,

hogy a LLM-megoldasokat az oktatdk és a tanuldk/hallgaték is szimos tertleten

tudjak alkalmazni.

Oktatik szdmidra hasznos funkciok:

— Oktatasi anyagok (természetes nyelvi széveg, programkaéd), feladatok eléalli-
tasa

— Tobbnyelvt tartalom létrehozasa

— Feladatok (els6sorban esszék) értékelése

Tanuk/ hallgatok szdmdra hasznos funkciok:

— Vilaszkeresés a felmeriilé kérdésekre — a hagyomanyos webes keresés alter-
natfvajaként

— Nagyobb szoveg kivonatolasa, 6sszegzése

— Elsé vazlat el6allitasa, amelyet aztan hagyomanyos eszkézokkel tovabbfejleszt

— Visszacsatolds, magyarazat biztositasa pl. egy feladatra adott tanul6i valaszok-

hoz

Azonban nem csak lehetSségeket, hanem veszélyeket is hordoz magaban a Chat-
GPT megjelenése az oktatas teriletén. Ezek egyrészt abbol fakadnak, hogy az al-
kalmazas kizardlag a tanitasara hasznalt szoveg alapjan alkothat tartalmat, igy a
friss (jelenleg 2021 utani) torténésekrdl nincs ,,tudomasa” (Ray, 2023). Ugyanigy
problémat okozhat, hogy az alkalmazas ,elfogult” valamilyen, pl. demografiai,
kulturalis, nyelvi, ideoldgiai szempontbdl. Ezt okozhatjak a tanitasra hasznalt sz6-
veg struktiraja mellett a modell egyes mikodési jellegzetességet is (Ferrara, 2023).
Szintén karos jelenség, amikor a chatbot hihetének ting, de valéjaban hamis tar-

talmat general, vagyis ,,hallucinal” (Alkaissi & McFarlane, 2023).

42



A masik nagy problémakért az jelenti, ha a tanulék /hallgatok tisztességtelen mo-
don hasznaljak az eszk6zt. Ennek kézenfekvé esete, ha a feladatként kapott esszét
a ChatGPT-vel készitik el (Basi¢, et al., 2023) Emellett tébb olyan vizsgalatot is
megemlithetiink, amellyel azt térképezték fel a szerz6k, hogy a kilonféle tudo-
manytertleteken killénféle formaban megval6sulé szamonkéréseken hogyan tel-

jesit a ChatGPT. Néhany példa erre:

— Kémiavizsga, amelyen révid szoveges valaszt vartak a kérdésekre. A grafikus
informacidkat tartalmazoé kérdéseket a GPT-3.5 modell még nem tudja feldol-
gozni, emellett bizonyos kérdéstipusokra (pl. ismeretek alkalmazasa) jellem-
z6en helytelen valaszok sziilettek (Fergus, et al., 2023).

— Jogi szakvizsga tobbszoros valasztasos kérdésekbol allo kérdéssorat ugyan
nem teljesitette a GPT-3.5 modell, de két témakorben elérte a megfelelt szintet

és a szerzOk varakozasait meghaladta az eredmény (Bommarito & Katz, 2022).

A tudomanyos kutatas, publikalas tertiletén is alapvet6 kérdés, hogy milyen terii-
leteken szamithatunk hatékony segitségre a ChatGPT-hez hasonl6 alkalmazasok-
tol, valamint, hogy ezek kozil mi tekinthetd etikusnak. Ezt a problémat feszegetve
mar 2021-ben sziiletett olyan cikk, melyet teljes egészében a GPT-3 modell segit-
ségével irtak, a szerzGk kozott is foltintetve azt (Alarie, et al., 2021). Szamos kiadd
modositotta mar az iranyelveit olyan értelemben, hogy a LLM-tipusu eszkézok
nem tekinthet6k a mu szerzbinek, valamint hasznalatuk esetén a ,,Modszertan”
fejezetben a tényleges szerz6knek be kell mutatni azt (Rahman, et al., 2023)
(Zimmerman, 2023) (Peres, et al., 2023).

Egy cikk megalkotasanak minden fazisaban felvetédhet, hogy a szerz6k igénybe
veszik valamilyen LILM-alkalmazas segitségét. T6bb olyan publikacié sztletett
mar, amely ezt a terlletet vizsgalta (Dowling & Lucey, 2023) (Rahman, et al.,
2023). Kutatasuk alapjan megallapitottak, hogy a ChatGPT alkalmas arra, hogy a
kutatasi kérdések megfogalmazasaban, a Bevezetés fejezet kialakitasaban (célkita-

zés, a téma jelentGsége, ujszertsége stb.) nagy segitséget nyujtson a szerzéknek.
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A chatbot altal generalt szakirodalmi attekintés és a vizsgalati modszertan is hasz-
nalhaténak bizonyult, azonban ezek a szovegrészek jelentds atdolgozast igényel-
tek. A szerz6k ezt annak tudjak be, hogy az alkalmazas nem tudja kell6képpen
figyelembe venni a kutatasi folyamat egyes fazisai (kutatasi kérdések — szakiro-
dalmi attekintés — modszertan) k6zotti belsé 6sszefiiggéseket (Dowling & Lucey,
2023).

Emellett tobb szerzé is megallapitotta, hogy a ChatGPT hajlamos lehet forrashi-
vatkozasok ,,hamisitasara” (Ivanov & Soliman, 2023) (Rahman, et al., 2023). Ezt

a szempontot a sajat elemzéseink kozott mi is megvizsgaltuk.

KUTATASMODSZERTAN

Cikkink keretében harom fiiggetlen vizsgalatot végeztink el, melyekkel azt jartuk
korbe, hogy a hallgaték tanulmanyaik egyes feladataihoz varhatéan milyen ered-
ményességgel hasznalhatjak a mesterséges intelligenciat (a ChatGPT-t), illetve mi-
lyen ismeretekkel rendelkeznek, hogyan allnak hozza ehhez a technoldgiahoz.
Munkank soran minden esetben a ChatGPT regisztracié utan publikusan elérhet6
valtozatat (https://chat.openai.com) vettik igénybe, amely az OpenAl GPT-3.5
modelljét hasznalja (OpenAl, 2022).

Vizsgalataink a kovetkez6k voltak:

1. Online teszt megoldasa az elearning rendszerben. Bar az OpenAl lehetévé
teszi a GPT-modellek API'-n keresztiil torténd elérését is, mi az egyszerbb
megoldast valasztottuk: A tesztkérdések szévegét a ChatGPT feliletére be-
masolva kértiink valaszt a rendszertél. Az igy megoldott tesztek eredményét
hasonlitottuk 6ssze az elmult félévekben sziiletett hallgatoi tesztkitoltésekkel.

2. Segitség a szakirodalmi forrasok feltarasahoz. Harom témakdérben kértiink a
ChatGPT-td], hogy adjon meg relevans szakirodalmi forrasokat. A kapott lis-

tat a Google Tudos-bdl kinyerheté eredményekkel vetettiik Gssze.

I API (Application Programming Interface) - alkalmazasprogramozasi feltletet
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3. Hallgatéi vélemények kérdbivvel torténd felmérése a mesterséges intelligencia
hasznalatarél és annak néhany egyetemi munkajukat is érinté aspektusarol.

Az 1. vizsgalat alapjat képez6 online teszt a 1dllalati informdcids rendszerek c. tantar-
gyunkat zar6, 40 kérdésbdl allo elméleti dolgozatot jelenti. Ezt a dolgozatot hosz-
sza évek Ota a tanszéki, majd késébb az egyetemi Moodle LMS-ben (Learning
Management System) létrehozott elearning-kurzusban teljesitik a hallgatok.

A teszt alapja egy nagyméretd kérdésbank, ahonnan a rendszer kérdéskategorian-
ként megszabott szamu kérdést sorsol ki véletlenszerden. A kérdésbankban sza-
mos kérdéstipust hasznalunk: pl. egyszeres és tobbszoros feleletvalasztas, foga-
lomparositas, hianyz6 szavak kivalasztasa, szoveges valasz — esetiinkben révidité-

sek — begépelése.

A virtualizaci6 soran ¢ fizikai szamitégépen s segl’[ségéveil s |

szamitogép mikodését szimulaljak.

egy
tébb

¥

“ Pétold a szamokkal jelzett hianyzé szavakat a lent lathaté mondatban!
A kovetkez6 lehet6ségek kozil valaszthatsz:
(O]
tobb
egy
@)
halézati kapesolat
hardvermegoldasok
programok
®
egy
tobb
A virtualizaci6 soran (1) fizikai szamitégépen (2) segitségével (3) szamitégép makodését
szimulaljak.

A virtualizaci6 soran (1) egy fizikai szamftégépen (2) hal6zati kapcsolat segitségével (3) tobb

szamitégép mikodését szimulaljak.

1. 4bra. Az eredeti tesztkérdés atalakitasa a ChatGPT szamara
Sajat szerkestés
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A hallgatok a vizsgat un. ,adaptiv teszt” formajaban teljesitik, vagyis a bejelolt
valaszt egy gombnyomassal ellenérizhetik és helytelen vagy nem teljesen helyes
megoldas esetén — aranyosan kevesebb pontért — akar tobbszor is Gjra probalkoz-
hatnak a valaszadassal.

A ChatGPT feliletére a legtobb kérdés szévege egyszertien atmasolhaté volt, csu-
pan néhany esetben alakitottuk at a kérdés szovegét a rendszer altal konnyebben
teldolgozhato utasitassa (lasd 1. abra). Minden kérdés esetében az eredeti teszt-
kérdésnek megfelelé valaszt kértiink (jelolje meg a helyes valaszt, parositsa a fo-
galmakat stb.). A vizsgalat soran 6sszesen Ot tesztsor megoldasat végeztettiik el a
ChatGPT-vel. Ezekbe a hallgatok altal kitoltott feladatsornak megfelel aranyban
kertltek véletlenszerl kérdések az egyes kérdéskategoriakbol.

Az igy kapott eredménysort a korabbi félévek hallgatdi tesztmegoldasokkal vetet-
tik 6ssze. Ebben az adatbazisban 5 félév nappali és levelezé tagozatos, alapszakon
és fels6oktatasi szakképzésen tanuld hallgatéinak eredményei szerepeltek.

A hallgatok gazdalkodas és menedzsment, kereskedelem és marketing, valamint
pénzigy és szamvitel szakokon tanultak. A vizsgalt idészakban minddsszesen 338
tesztkitoltés sziletett. Bzt kovetéen elemeztitk, hogy mutatkozik-e eltérés a teszt-
kérdések tartalmi csoportjai kézott, eredményesebbek-e a hallgatok, (vagy éppen
a ChatGPT) bizonyos témakorékben vagy nem? Ennek érdekében az el6z6ekben
emlitett tesztkitoltések kérdéseit 7 tartalmi csoportba osztottuk be: adatbazisok,
adat alapu dontés, beruhazas-gazdasagtan, rendszermodellezés, tudasmenedzs-
ment, VIR bevezetés és VIR fogalmak. Tgy 6sszesen 200 (ChatGPT) és 13.520
(hallgatok) csoportokba sorolt kérdés eredményét vizsgaltuk.

Ugyanigy érdemes lett volna vizsgalni azt is, hogy az egyes kérdéstipusok (felelet-
valasztas, fogalomparositas stb.) esetében megfigyelhet6k-e kilonbségek, de a
kérdésbank kialakitdsa nem tette ezt egyszerten kivitelezhet6ve.

A 2. vizsgalat keretében a ChatGPT-t szakirodalmi forrasok beazonositashoz ki-

vantuk felhasznalni. Esettanulmany-jelleggel probaltuk kériljarni, hogy az alkal-
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mazastol milyen segitségre szamithatunk akkor, ha nem teljes szoveg (a szakiro-
dalom feldolgozasa) eléallitisahoz, hanem kifejezetten csak az ehhez szikséges
forrasok 6sszegyijtéséhez hasznaljuk fel. Ezt a vizsgalatot harom olyan, nem tul-
sagosan leszikitett témakorben végeztik el, melyekre a Google Tudés angolul

nagyszamu talalatot ad:
—  Ko6z6sségi média marketing a turizmusban (2,46 milli6 talalat)
— Ipar 4.0 technologiak (2,45 milli6 talalat)

— Preciziés névénytermesztés (1,18 millio talalat)

n Add meg 10 fontos angol nyelv(i publikaciénak a pontos irodalmi hivatkozasat, melyek az
elmalt években (2018 utan) az "Ipar 4.0 technolégiak” témaban jelentek meg! Ezek
mindenképpen valés publikacidk legyenek!

Természetesen! Itt van egy lista 10 fontos angol nyelv( publikéacié pontos irodalmi
hivatkozasaival, amelyek az elmult években (2018 utan) jelentek meg az "Ipar 4.0

technolégidk” téméaban. Ezek valés publikaciék:

1. Lu, Y., Gupta, S., & Dayal, U. (2020). Industrial Internet of Things (IloT): A survey on enabling
technologies, challenges, and opportunities. IEEE Internet of Things Journal, 8(1), 49-75.
2. Yoon, J., & Park, Y. (2019). Smart factory systems for sustainable development: A systematic
review. Sustainability, 11(20), 5713.
3. Gémez, A., Simén, P, & Pfeiffer, R. (2020). Advances in robotics and Industry 4.0: A

systematic review. Electronics, 9(1), 143.

2. abra. Szakirodalmi forrasok feltarasa: a ChatGPT szamara adott utasi-
tas és a kapott valasz részelte
Forrdas: ChatGPT-beszélgetésfolyam)

Az alkalmazas szamara megfogalmazott feladatban (promptban) 10 db valds,
2018 utan az adott témakorben sziiletett publikacié irodalmi hivatkozasat kértik
(2. abra). Az utasitast négy alkalommal megismételtiik, részben azért, mert egye-
sesetekben régebbi publikacidkat is megjelenitett, részben pedig azért, hogy mind-
harom témak6rhéz egyenld szamu irodalmi hivatkozas alljon rendelkezésre. Igy
tehat haromszor 40 ajanlott forrast dolgoztunk fel.

A kapott forrasjavaslatok valésagossagat ellendriztik a hivatkozasban szerepld

folyoiratban, valamint a Google Tuddsban végzett kereséssel is, hogy esetleg mas
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helyen megjelent-e. Ezen kiviil rogzitettiik a forrasok a Google Tuddsban megje-
lenitett citaciok szamat is.

A vizsgalataink 3. részében online kérdéivek segitségével gyljtottiink informaci-
6kat az egyetemi hallgatéink Mesterséges Ertelemhez fiz6d6 viszonyardl és véle-
ményérol. A felmérésben a 2022/2023 tanév I1. szemeszterében a VVdllalatiranyitasi
Informacios Rendszgerek (VIR) tantargycsoportot hallgaté egyetemi hallgatok vettek

részt a kévetkez6 megoszlas szerint:

1. tablazat. A megkérdezett és a kérddivet kitolts hallgatok szama

A kurzus hall- Valaszado

Képzési forma gatéinak hallgaték Valaszadasi
. ; arany
szama szama
Nappalos (magyar) 44 29 65,9 %
Nappalos (angol) 26 14 53,8 %
Levelez6 (magyar) 67 47 70,1 %
Osszesen: 137 90 65,7 %
Sajt sgerkesztés

A kérd6iv minden képzési forma esetében a 16 kérdést tartalmazott 11 db egyva-
lasztasos, 4 db tobbvalasztasos és 1 kitoltés kérdés formajaban. A kérdéivben a
kovetkez6 témakorokkel kapesolatban szerepeltek kérdések:

— A hallgaté kapcsolata a mesterséges intelligenciaval (a fogalom ismerete, mi-
lyen gyakran és milyen tertleteken hasznalja).

— A hallgaté altalanos véleménye a mesterséges intelligenciardl (a tarsadalomra
gyakorolt hatasa, a hozza kapcsolédé aggodalmak, az etikus hasznalatot el6-
segits intézkedések, bizalom a mesterséges intelligencia altal hozott dontések-
ben).

— A mesterséges intelligencia hasznalata a fels6oktatasban (lehetséges szerepel,
milyen feladatokban hasznalta eddig, az alkalmazasanak eredményessége, az

eredmények helyességének értékelése).
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A felméréseket a hallgatok az egyetemi e-learning rendszerben (Moodle) talalhato

tantargy kurzusoldalukon toltotték ki.

EREDMENYEK

Online tesztek megoldasi képességének vizsgalata

Az 1. vizsgalat soran els6ként a dolgozat Gsszesitett pontszama alapjan hasonli-
tottuk 6ssze az Gsszes hallgatd és a ChatGPT teljesitményét (3. abra).

Az abran a hallgat6i eredmények eloszlasa lathaté. Sziirke pontozott vonallal je-
l6ltiik a teljes sokasag atlagpontszamat (25,24 pont), voros szaggatott vonallal pe-

dig az 6t ChatGPT-tesztmegoldas atlagos eredményét (27,47 pont).

TN
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/ \
/ \

0.02

68,68%
_—

25.24
27,47

0 5 10 15 20 25 30 35 40
dolgozat dsszpontszama

3. abra. Hallgatoi teszteredmények eloszlasa (n=338)
Sajat szerkes3tés

Tehat a ChatGPT-vel végzett feladatsor-megoldasok atlaga jelent6sen meghaladta
a hallgatéi eredmények atlagat, valamint a teszt sikeres teljesitéséhez sziikséges
51%-os szintet is. (Egyébként minden egyes ChatGPT-futtatas elérte ezt a mini-
malis szintet.) Osszességében tehat a ChatGPT |, kdzepes (3)” mindsitéssel teljesi-

tette a tesztet.
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Ezt kovetéen megvizsgaltuk, hogy a ChatGPT eredménye hogyan viszonyul a tel-
jes hallgatéi sokasag egyes részhalmazaihoz. A 4. abra a hallgaték eredményének
tagozatonkénti megoszlasat szemlélteti. Ez alapjan a ChatGPT a nappali tagoza-
tos hallgaték nagyobb részénél jobban teljesitett, a levelez6 hallgaték eredményei

jobbnak bizonyultak.

Tagozat
1 levelezé
nappali
0.04

0.03

0.02

68,68%

27,47

0.01

o 5 10 15 20 25 30 35 40
dolgozat osszpontszama

4. abra. Hallgatoi teszteredmények eloszlasa tagozatonként
Sajdt szerkesztés

Megvizsgaltuk a hallgat6i eredmények szakonkénti megoszlasat is (lasd 5. abra).
Innen azt érdemes kiemelni, hogy a fels6oktatasi szakképzési szakok (FOSZK)
hallgat6inal jellemz&en jobb eredményt ért el a ChatGPT, s6t az egyik ilyen szak
(Pénzigy-szamvitel FOSZK) eredményei teljes egészében elmaradnak a mester-
séges intelligencia altal produkalt pontszamtdl. Az alapképzések kozil a Kereske-
delem és marketing szak hallgat6i tobbségében alatta, a Gazdalkodas és menedzs-
ment, de f6ként a Pénzlgy és szamvitel szak hallgatdi tobbségében felette teljesi-

tettek ennek a szintnek.
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5. abra. Hallgat6i teszteredmények eloszlasa szakonként
Sajdt szerkesztés

Kovetkez6 1épésként annak jartunk utana, hogy a kérdéseket tartalmi szempont-
bol 7 csoportba sorolva talalunk-e kiilonbséget a hallgatok és a ChatGPT ered-
ményei k6zott. Viszonyitasi alapként a 6. dbra mutatja be az Osszes kérdésre adott

Osszes hallgatoi valasz eredményének (egy kérdésre vetitett) eloszlasat.

3.0

25
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1.0

0.5

0.63

0.0
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

pontszam

6. abra. Egy kérdésre juté pontszam eloszlasa — az 6sszes kérdés alapjan
(n=13.520)
Sajdt szerkesztés
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Az abran az 1 pont (elsére helyes valasz) és a 0 pont (teljesen hibas valasz) mellett
két helyen figyelheté meg jelent6sebb kiugras, amely annak az eredménye, hogy a
hallgatok az adaptiv teszt lehet6ségeivel élve az elsére hibas valaszukat alacso-
nyabb pontszamért javitottak. Az egy kérdéssel szerzett pontszamok atlaga 0,63
pont volt.

A'7. abra segitségével tekinthetjiik at, hogyan alakult az egy kérdéssel szerzett pon-
tok szamanak eloszlasa abban az esetben, amikor a kérdések tartalmi kategoridira
bontva vizsgaljuk az eredményt.

A hallgatéi eredményeket vizsgalva azt latjuk, hogy a pontszamok atlaga az adat
alapii dontés, a rendszermodellezés, a VIR fogalmak és a VIR bevezetés témajaban 1énye-
gében megegyezett a teljes sokasagéval. Ugyanakkor az eloszlasban e csoportok
kozott is figyelhet6k meg eltérések: Az adat alapi dintés és a VIR fogalmak témakéore
koveti a teljes sokasag eloszlasat, addig a rendszermodellezés és a VIR bevezetés cso-
portok eloszlasa valamivel kiegyenlitettebb, a 0 pont kortli és a kbzépsé kiugrasok
nem annyira hangsualyosak.

Az adatbhazisok és a berubdzds-gazdasdgtan esetében alatta maradt, mig a tuddsmenedzs-
ment kérdéseinél jobban teljesitettek a hallgatok a teljes soksag atlaganal. Az elosz-
las alakulasa is visszatiiktOzi ezt: az adatbazisok és a beruhdzds-gazdasdgtan csopot-
tokban jelent&sen kevesebb elsére helyes valasz sztletett, hangsilyosabbak a hi-
bas és az egy vagy tobb javitas utan helyes valaszokhoz tartozé cstucsok. A tudids-
menedzsment kategdrianal a diagram a tObbihez viszonyitva egészen ,kisimult”, a

hallgatok magas pontszamokat szereztek ezeknél a kérdéseknél.
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adat alapi dontés ‘adatodzisok

25

beruhazasgazdasigtan rendszermodellezés
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tudasmenedzsment VIR bevezetés

VIR fogalmak Pontszém

Density

7. abra. Egy kérdésre juté pontszam eloszlasa — kérdéskategorianként
Sajdt szerkesztés

5

SV



A diagramokon a vOros szaggatott vonal jelzi a ChatGPT altal az adott kategori-
aban elért pontszamot. Az adathdzisok és a rendszermodellezés kérdéseiben nagymér-
tékben (0,8 pont korili eredménnyel), az adat alapsi dontés és a berubdzdis-gazdasdgtan
témakban szintén jelentSsen (0,7 pont korili eredménnyel) jobban teljesitett, mint
a hallgatok. Ezt annak tudjuk be, hogy ezekben a publikusan fellelhet6 szakiroda-
lomban széles korben targyalt témakorokben a kérdések tobbségiikben definicio-
szerek voltak, nagyrészt feleletvalasztasos formaban jelentek meg, igy az alkal-
mazas konnyebben adhatta meg a helyes valaszt.

A tuddsmenedzsment és a VIR bevezetés kérdéskategoriakban viszont a hallgatoi at-
lagnal rosszabbul teljesitett a ChatGPT. Ezekben a csoportokban tobb olyan kér-
dés szerepelt, amely a fogalmak alkalmazasat varta el, igy az alkalmazas nehezeb-
ben talalt rajuk valaszt a tanitasara felhasznalt szovegbazis alapjan. A VIR fogalmak
csoportba tartozott a legnagyobb szamu és a legtobb tipusu tesztkérdés, itt a hall-

gatoi atlaghoz hasonl6 eredményt ért el a ChatGPT.

A ChatGPT forrashivatkozasi képességeinek vizsgalata

A 2. vizsgalat eredményei kozott els6ként a ChatGPT-vel folytatott ,,beszélgetés”
tapasztalatait ismertetjitk. Mindharom témakor esetében el6fordult, hogy a valasz-
ban 2018-ban vagy annal korabban sziletett forrasok is feltintek. Ezek el6fordu-

lasi aranyat a 2. tablazat mutatja be.

2. tablazat. A javasolt publikaciok idébeli megfelelGsége

Megjelenés datuma =>2018?
Témakor

Igen Nem
1. Turizmus - k6z6sségi média 92,5 % 7,5 %
2. Ipar 4.0 — technologiak 70,0 % 30,0 %
3. Preciziés névénytermesztés 90,0 % 10,0 %
Vizsgalt témakorok 6sszesen 84,17 % 15,83 %
Sajdt szerkes3tés
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Az alkalmazas valaszaiban kifejezetten széles latokorrel dolgozta fel a témakoro-
ket. Ha a Google Tudésban kerestnk ra példaul az ,,zndustry 4.0 technologies” kifeje-
zésre, akkor a talalati lista minden elemének cimében szerepelni fog ez a szokap-
csolat — hiszen keres6szolgaltatasrol van szo.

Ezzel szemben a ChatGPT altal adott forrasok cimében csupan az esetek 40%-
aban szerepelt direkt médon az Ipar 4.0 valamilyen valtozata. A tébbi publikacié
cimében valamely ide kapcsolédd technoldgia (robotics, digital twin, internet of
things, big data stb.) jelent meg. A masik két témakor esetében a , precision farming”
keres6-kifejezés egyaltalan nem szerepel a kapott listaban, a ,,precision agriculture” a
javasolt publikaciok 32,5 %-aban bukkant fel (helyettitk gyakran megjelent pl. re-
mote sensing, unmanned aerial vehicle, imaging technology, deep learning). Az
els6 témakor esetében jelent meg viszonylag konkrétan a keresé-kifejezés leggyak-
rabban: az ajanlott cimek 70%-aban szerepelt a ,,social media” szokapcsolat (he-
lyette gyakran emlitésre kertlt pl. Instagram, online review, influencer). Ennek a
jelenségnek tehat a felhasznalo oOrilhet, hiszen a ChatGPT segitéségével a téma-

korh6z kapesolodo fogalmak is feltérképezhetdk.

3. tablazat. A javasolt publikaciok valédisaganak vizsgalata

Létezd hivatkozas?

. . Igen Nem
Témaladrok Pontos a hivatkozas? Osszesen
Igen Nem
1. Turizmus - k6z6sségi média 7,5% 15,0% 22,5% 77,5%
2. Ipar 4.0 - technolégiak 32,5% 5,0% 37,5% 62,5%
3. Preciziés névénytermesztés 7,5% 10,0% 17,5% 82,5%
Vizsgalt témakorok 6sszesen 15,83% 10,00% 25,83%  74,17%
Sajat szerkes3tés

Ugyanakkor a javasolt hivatkozasok minéségét vizsgalva egyaltalan nem ilyen ked-

vez6 a helyzet. A 3. tablazat foglalja 6ssze, hogy az 6sszesen 120 db publikacios
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javaslat milyen aranyban volt valoban fellelhet6. Ebben az esettanulmany is visz-
szakOszont az, amire a szakirodalmi attekintésben is kitértiink, hogy a ChatGPT
sok esetben nem létez6 szakirodalmi forrasokat ad meg hivatkozasként.
A harom témakdérben vizsgalt 40-40 forrasajanlas kézel haromnegyede nem létez6
publikaci6 volt. A hiarom témakorben jelentds eltérés mutatkozott, de a legjobb
esetben is (Ipar 4.0 - technoldgiak) a javaslatok kozel kétharmadat nem tudtuk
beazonositani. Ez nem jelenti azt, hogy a hivatkozas egyetlen eleme sem volt va-
16s, mivel 28 esetben vagy a szerz6k léteztek (akar kozosen is publikaltak), vagy a
cikk cime egyezett meg (szinte) teljesen egy maskor, mashol vagy mas szerzékkel
megjelent iraséval. Emellett azok a folyoiratok (vagy ritkabban kényvek) és lap-
szamok, melyekben a jelzett publikaciok megjelentek minden esetben valésnak
bizonyultak. Ezen kivil a 1étez6 publikaciokhoz készitett forrashivatkozasok egy
része is pontatlan volt, legtobbszor mas datummal jelentek meg (8 esetben a 2018-
as hatarid6nél korabbi cikkekrdl volt sz6), de arra is volt példa, hogy a ChatGPT
a szerzGket nem adta meg pontosan, a cikk mas adatai viszont helyesek voltak.
A, Jétez6” kategoriaba kerilt forrasokrol (amelyeknél tehat kisebb-nagyobb hibak
még lehetnek a bibliografiai adatokban) azt elmondhatjuk, hogy a Google Tudos-
ban lathat6 citaciés adatok alapjan sokszor hivatkozott forrasokrdl van szé. Az
idézetek atlagos szama kategorianként a kovetkez6k szerint alakult:

—  Koz6sségi média marketing a turizmusban: 630,37

— Ipar 4.0 technologiak: 1745,75

—  Precizioés novénytermesztés: 359,00

Vagyis az {gy fellelt forrasok értékes talalatnak mondhaték. Azonban olyan meny-
nyiségi ,,zajtol”, nem létez6 vagy hibasan leirt hivatkozasoktdl kell megtisztitani
a ChatGPT altal ajanlott listat, am: jelen dllapotaban nem teszi alkalmassi a ChatGPT
publikus feliiletét arra, hogy hatékonyan hasgnalbassuk irodalmi forrdsok felkntatdsdra.
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Hallgatéi kérdbivek feldolgozasa

A 3. vizsgalat keretében a kérdSivek értékelésébdl az alabbi kovetkeztetések von-
hatok le:

A valaszad6 hallgatok életkor szerint dontéen a Z (1997-2012) és Y (1981-1990)
kozott sziletett generacid tagjai. Csupan 5,5% (n=>5) tartozik az idésebb korcso-

portokba.

Kommunikécio
valamilyen
szervezettel, céggel
45% -

10%

35%

e o Keresési
Egyéb ~30% ; :
5 2 tevékenységek
Tartalomkészités ) Szérakozads

——Napp.
——Lev.

Egészségiigy Vasarlas Asig

8. abra. A valaszok megoszlasa a MI felhasznalasaval kapcsolatban
Sajdt szerkesztés

A hallgaték 90% (n=81) vallja, hogy ,, Teljesen”, ,,Eléggé”, illetve ,,Némileg” tisz-
taban van a MI fogalmaval. Csupan 10% (n=9) tekinti magat tajékozatlannak.
,»Gyakran” 233, ,Néha” 35,6 és ,,Ritkan” 33,3 szazalékuk (n=21, 32 és 30) alkal-
mazza a Mesterséges Frtelmet a mindennapokban.

Ez a viszonylag magas arany azt jelenti, hogy az egyetemi oktatasban jelen van a

MI, akar tudomasul veszi az oktatoi kozosség, akar nem.
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A MI felhasznalasi tertiletei koziil a hallgatok leginkabb az informaciok felkutata-
sat emlitették. Kevésbé gyakran hasznaljak széveges vagy médiatartalom készi-
tésre, szorakozasra és vasarlasra hasznaljak a hozzaférhet6 felileteket. Az inter-
neten 1évé megoldasokat mar eléggé kiforrottnak, hasznalhaténak, de tovabbi fej-

lesztéseket igénylének tartjak.

Jogi szabalyozas és
iranyelvek
kidolgozasa

Képzések és oktatas
az Al felelés
hasznalatarol

\ \ \ /’ /

\ A\ //]]]
A /]
\ O\ / /

Felels adatgytijtés \

és adatkezelési \ Jmagyardzhatésig
akostatok kovetelményeinek
8y =4 bevezetése az Al ==Napp.
kialakitasa PP
rendszerekbe w—Lev.
Ang.

9. abra. A valaszok megoszlasa az MI-val kapcsolatos szabalyozasokrol
Sajat szerkes3tés

A valaszadok dontden vegyes hatast varnak a rendszerektdl a tarsadalmi hatasok
terén, a vélemények hozzavetblegesen egyforman valészintsitik az adatvédelem
¢és maganélet védelme, a munkahelyek és emberi munkavégzés teriletén, az ICT
teriiletén biztonsagi problémakat. Ugyanigy az etikai kérdésekben (pl.: 6nvezetd
autok, 6njaré fegyverek stb.) is kételyeik vannak. Szintén kozel egyforma aranyban
tartjak fontosnak a jogi szabalyozas, az oktatas, képzés és az adatgytjtés és -keze-

1és tertletét.
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10. abra. A valaszok megoszlasa az MI-val kapcsolatos fenntartasokrol
Sajit szerkesztés

Az egyetemek muikoédésére gyakorolt hatasok terén a valaszadoé hallgatok kozel
tele (47 %, n=406) Gj lehet6ségeket lat, mig egyharmaduk (n=32) negativ hatasokat
1s var.

Eddigi tanulmanyaik soran a hallgaték tobb, mint két harmada (69 %, n=62) nem
kapott MI alkalmazasat el6ir6 feladatot, akik hasznaltak az eszkézt dont6 tobbsé-
giikben az esszéirast, kevesen projekt feladatot és adat-gytjtést emlitettek. A va-
laszad6k pontosan fele (n=45) elégedett volt a MI segitségével készitett feladata-
val elért eredménnyel, mig 38% (n=34) bizonytalan volt a leadott feladat minésé-
gével kapcsolatban. A hallgatok 69%-a (n=062) szerint az eszkbz ,, 1 egyes hatdsa van
a feladat mindségére és eredményességére”. Valoszintleg emiatt nyilatkozta 46,7%-uk
(n=42), hogy a kapott eredményeket ,,dsszehasontitottam mas forrdsokkal vagy kézi el-

lendrzéseket végetem”.
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A MI egyetemi képzésben torténd tovabbi hasznalataval kapcsolatban — pro és

kontra — kozel egyenls aranyban (40 % illetve 44,4 %. n=30, illetve 40) nyilatkoz-

tak a hallgatoink.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

1.

Azt vizsgalva, hogy hol tart a gépi vagy mesterséges intelligencia ,,tudasa” az
egyetemi hallgatéink teljesitményéhez viszonyitva, ugyanazokat az online
tesztsorok kérdéseire generaltattunk valaszokat az Al-val, mint amit a hallga-
toink is megoldanak a félévi kovetelményrendszer teljesitése soran. Az elmé-
leti tesztek mesterséges intelligencia altali megoldasainak eredményeit Gssze-
vetve a hallgatok altal elért eredményeivel megallapithatd, hogy jelenlegi fej-
lettségében a ChatGPT képes elérni, s6t kis mértékben meghaladni az egye-
temi hallgatok altal elért teljesitményszintet. Ez 63,1 %-os ritkabban 68,7 %-
os eredményt jelent az elvégzett vizsgalatok esetben, amely e/gséges-kizepes szin-
tet jelent egy viszonylag Osszetett kérdéseket tartalmazo szamonkérés esetében.
Ez a képesség elég komoly ,,csabitast” jelenthet a hallgaték szamara, hogy
adott esetben inkorrekt médon legyenek tdl a nehéz szamonkéréseken.

Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy nemrégiben megjelent a Google Chrome
web-bongész6h6z a GPT4Moodle - Solve Moodle guiz with Chat GPT neva bévit-
mény (lasd 11. dbra), amely kifejezetten a magyar egyetemeken is elterjedt Mo-
odle LMS-rendszer teszt-funkcidéjahoz nyujt a hallgatok szamara kényelmes
megoldasi segitséget gy, hogy — az egy- és tobbvalasztasos tesztkérdések ese-
tében — kiemeléssel megjel6li a mesterséges intelligencia altal helyesnek tartott

valaszt.
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11. abra. A ,,stg6gép” miikodése Moodle-tesztben

Forras: Online teszt a GPT4Moodle Chrome-kiegészitivel

Az objektiv és igazsagos tudasszint ellenérzés és értékelés érdekében az okta-
toknak meg kell teremteniiik azokat a feltételeket, amelyek biztositjak a kor-
rekt értékelést. Rovidtavon a Moodle ,,Bizzonsdgos web bingészd” hasznalatanak
elbirasa, a kérdés-adatbazisok kérdéstipusainak atszerkesztése nyujthat atme-
neti megoldast, de a mesterséges intelligencia technoldgiai fejlédésének gyor-
sasagat latva kérdéses hatékonysagu.

Tovabb vizsgalva a hallgatdi teljesitményértékelés kérdését felmertl a hallga-
tok altal irt esszé jellegli feladatok esetében az eredetellenérzés kérdése. Mig
az automatikus irodalmi forrasellenérzés (Iasd. Moodle URKUND plagium-
ellen6rz6 segédprogram, SZTAKI-KOPI stb.) viszonylag megbizhatéan mé-
kodik, addig a mesterséges intelligencia altal generalt szoveg kiszirése bizony-
talan, egyel6re nem megoldott.

A tudomanyos publikaciok esetében létfontossagu forrashivatkozasok eseté-
ben a mesterséges intelligencia még nem teljesit elfogadhaté szinten. A vala-

szal elsé latasra megfelelonek tinnek, de ellenérizve azokat gyorsan kidertl,
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hogy a megjelolt forrasok kozel 75 Y%-a nem is létezik olyan formaban, mint
ahogyan az Al eredményként megjelenitette. A helyzetet tovabb rontja, hogy
az id6beli lehatarolasoknak — a kevés megfelel$ tartalom esetében — sem tesz
eleget a gépi értelem.

A két tényez6 egylittes hatasa még inkabb kedvezétlenebb helyzetet eredmé-
nyez az irodalmi forraskeresés teriiletén. Ugy tlnik, egyel6re maradnak ez ed-
dig bevalt médszerek (konyvtarazas, Google Tudos, internetes keresés stb.),
amelyek a korrekt, visszakereshet6 forras-hivatkozas biztositjak.

A hallgatok és a jelenleg elértheté mesterséges intelligencia alapt rendszerek
viszonyat kérd6iv segitségével elemezve megallapitottuk, hogy a hallgatok is-
merik és hasznaljak a mesterséges intelligencian alapul6 rendszereket. Erdek-
16dnek, figyelnek a jelenségre, nyomon kéveteik annak fejlédést. Erzékelik a
bizonytalansagot jelent6 kérdéseket, latjak a szabalyozatlansagot.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a mesterséges intelligencia kérdéskorével fog-
lalkoznunk kell, gyors megoldasokat kell talalni — a fejl6dés sebességébdl ko-
vetkez6 — folyamatosan felmertil6 kérdésekre.

Mi lehet a megoldas? Az 4j technologiak hasznalatanak tiltasa sosem volt jar-
hat6 ut. Az esetleges tiltas soran felmertl a mesterséges intelligenciat mar ha-
tékonyan hasznal6 alkalmazasok példaul az internetes forditoprogramok (De-
epL, Google Fordit6 stb.) hasznalatanak kérdése. Megitélésunk szerint az le-
het a megoldas, ha objektiven megvizsgaljuk a jelenséget és kezdeményez6en

kiaknazzuk a gépi intelligencia nyujtotta lehet&ségeket.

Haszndljuk a mesterséges intelligenciit Mestersiges Ertelemként 1igy, hogy korrekt, szabilyo-

ot alkalmazdsi feltételek mellett, az emberi kreativitdssal egyiitt legyen hatékony eszkize ag

oktatasnak és a kutatommunkanak.

A gépi vagy mesterséges intelligencia Mesterséges Frtelemként torténd alkalma-

zasahoz a felsGoktatasi intézményeinknek oktatasi és kutatasi rendszereikben

gyors és mélyrehat6 valtozasokat kell végrehajtaniuk. Ennek keretén belul els6-

ként at kell alakitanunk az oktatasi rendszertiket 4j médszertant alkalmazasaval.
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Mas motivacios eszkozoket kell hasznalniuk, a hallgatokkal a jelenlegi szamonké-
rési modszerek helyett gyakorlat kézeli példaul kiscsoportos projekt feladatok,
multidiszciplinaris ismereteket szintetizal6 feladatok (ez adott esetben tobb tan-
szék vagy intézet egyuttmikodését jelentheti, amikor a hallgatoknak egy kozos
komplex feladatot ad a két képzési helyszin).

Szigorubb — az egyéni kreativitast, alkotomunkat elényben részesité — értékelési
rendszer sziikséges, amely fokozott mas megkozelités kivan mind az oktatotol,
mind a hallgat6tol.

Osszefoglalva megillapithaté, hogy a gépi intelligencia gyors fejlédése az internet
megjelenésével 6sszemérhet kihivas elé allitja a felsGoktatasi intézményeinket.
A MI ,tudasa” (parancsértelmezési- keresési-, valaszszintetizalé képessége) mar
eléri az egyetemi képzésekben hasznalhaté szintet, de a forrashivatkozasok tert-
letén még nem hasznalhatd. Az oktatasi tevékenységet tekintve a hallgatéink tobb-
sége aktivan alkalmazza a mesterséges intelligencia teremtette lehet6éségeket, ko-
veti a tertleten lathaté gyors fejlédést.

Ahhoz, hogy ezt a gépi intelligenciat Mesterséges Ertelemként alkalmazhassuk a
gyorsan valtozo kornyezetben az egyetemi oktatasnak és kutatasnak — tudatos fel-
taré munkaval — elébe kell mennie azoknak a kihfvasoknak, amelyet ez a fejlédés
hozhat. A kézismerten lassu reakci6 idejd biirokracia miatt nem varhatunk az
unios, orszagos, egyetemi szabalyzok megsziletésére, az oktatéknak, kutatoknak
maguknak kell képezniik magukat és megalkotni azokat a kereteket, amelyek mér-
sékelhetik a jelenség negativ hatasait és el6segitik az eléremutatd fejlesztések ered-

ményeinek felszinre kertilését.
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