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OSSZEFOGLALO

A tanulminy —  célfitizését  tekintve —  fejlodéstorténeti  megkizelitéshen,  mintegy
negyedévszazados dttekintéssel bemutatia a Budapesti Gazdasdagi Egyetem fogyasztovédelmi jogi
oklatdsinak, kutatisinak fobb  mozgatirugdtt, dllomdsait, eredményett, tantdrgyait,
tudomanyos  publikdcidit, konferencidit, fovetkeztetéseket, javaslatokat megfogalmazva
lehetséges  perspektivdit, Fkiilonds tekintettel a 2022. évben létrejott  Fogyasztovédelmi
Kutaticsoportra. Ezen idintazas keretében — a fogyasztovédelem, a fogyasztivédelmi oktatds,
kutatds komplexitisa, jelentdsége, szerepe és aktualitdsa mellett — ag intéxmeénykozi
kapesolodisi pontok és a vonatkozd jogszabalyvdltozdsok is megjelennek. A kutatdsi kérdések,
illetve hipotézisek, miserint feltérképezheto(-e) (hellyel-kizzel) teljeskiriien kozel 25 év s3oban
forgd forrdsanyaga, szakirodalma, van(-e) potencidl e tevékenységben és matériaban, a kutatdsi
mddszerek alkalmazdsanak szemlélésén keresztiil is megvalaszolhatik. Eszerint, a reflexiok,
a tantdrgyfeleldsi ,,interjii”, emlékezet, tovabbd a meglévd relevins tantervek, tantirgyi
programok, tematikdk, leirdsok, iratok, jogszabdlyok, kormdnyhatdarozatok és egyéb aktusok,
valamint sgakirodalom utini vigsgalodds, nyomozas és ag elemszés, értékelés eredmeényeként
wgenlonek  mondhatik. Az eredmények kizott szerepel példaul a Fogyasztovédelem, a
Fogyasztovédelmi jog, a Fogyasztovédelem a vendéglitisban, az Etika és fogyasztovédelem, a
Fogyasztovédelem és fogyasztdspszicholdgia nevil tantdargyak bevezetése, két karon, tibb szakon
és valamennyi tagozaton, s3dmos mi, ROtk egyetenmi tankinyvek megelenése, konferencidk

rendezése, illetileg a Fogyasztivédelmi Kutatdcsoport létrejitte.

SUMMARY

The objective of the study is to present the main drivers, stages, results, subjects, scientific
publications, conferences, and by drafting conclusions and proposals the possible perspectives of
consumer protection legal education and research at the Budapest Business School. The study
applies a bistorical approach and provides a quarter of a century overview, with a special focus
on the Consumer Protection Research Group established in 2022. In the context of this jounrney
through time, in addition to the complexity, importance, role and topicality of consumer

protection, consumer education and research, the inter-institutional interfaces and the relevant
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legislative changes will also be highlighted. The research questions and hypotheses as to whether
the source material and literature of almost 25 years can be (more or less) fully mapped, whether
there is potential in this activity and material, can also be answered by looking at the application
of research methods. As a result of the subject leader ,,interview”, recollection, as well as of the
existing relevant curricula, subject programmes, themes, descriptions, documents, legislation,
government decisions and other acts, furthermore as a result of research, investigation, analysis
and evalnation of the relevant literature, the reflections can be considered affirmative. The results
include, for example, the introduction of the subjects Consumer Protection, Consumer Law,
Consumer Protection in the Hospitality Industry, Ethics and Consumer Protection, Consumer
Protection and Consumer Psychology at two faculties, for multiple specialisations and at all levels,
Sfurthermore the publication of numerons works, including university textbooks, the organisation

of conferences and the creation of the Consumer Protection Research Group.

BEVEZETES

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen (BGE) foly6 fogyasztovédelmi oktatasi,
kutatasi tevékenység bemutatasa teritékre tGzésének aktualitasat adja példaul az a
figyelemre mélté tény, hogy idestova negyedévszazada indult el az a folyamat,
amelynek eredményeként a BGE jogel6d intézményében, a Budapesti Gazdasagi
Féiskolan (BGF) az 1999/2000. tanév masodik félévétdl a fogyasztovédelmi jogi
ismeretek oktatiasa Onallé fogyasztévédelmi tantargyak bevezetése altal is
manifesztalédik  (Hamori, 2001a; Hamori, 2001b). A fogyasztovédelem
torténelemtudomanyi, kézgazdasagtudomanyi, szocioldgiai, pszichologiai, etikai,
jogtudomanyi, sét, teoldgiai és egyéb aspektusainak kiemelked jelentSsége (Id.
pl. Fazekas, 2007; Hamar & Hamori, 2016; Hamori, 2022a; Pazmandi, 2020;
Szendrd, 2020) mellett az is apropoként szolgal e témavalasztashoz, hogy a 2022.
évben létrejott a BGE Fogyasztévédelmi Kutatdcsoportja (Hamori, 2022b).

A tanulmany — célkitlzését tekintve — fejlédéstorténeti megkozelitésben, mintegy
negyedévszazados attekintéssel bemutatja a BGE/BGF fogyasztovédelmi jogi

oktatasanak, kutatdasainak f6bb mozgatérugdit, dallomasait, eredményeit,

41



tantargyait, tudomanyos publikacidit, konferenciait, kovetkeztetéseket,
javaslatokat megfogalmazva lehetséges perspektivait, kilonds —tekintettel
fogyasztovédelmi  kurzusok tovabbi szakokon torténé  bevezetésének
indokoltsagara és a Fogyasztovédelmi Kutatécsoport jelentéségére. Ezen
id6utazas keretében — a fogyasztévédelem, a fogyasztovédelmi oktatas, kutatas
szamos jogag, jogterillet (pl. polgari jog, kozigazgatasi jog, pénzigyi jog,
szabalysértési jog, bintet6jog, alkotmanyjog) szempontjab6l is fennalld
komplexitasa, relevanciaja és aktualitasa (Id. pl. Balla, 2019; Baranovszky &
Korédy, 2020; Barta, 2020; Bencsik, 2013; Bencsik, 2016; Bisztriczki & Kantas,
2012; Bisztriczki & Kiantas, 2014; Bodzasi, 2018; Bodzasi, 2019; Farkas &
Wellmann, 2012; Fazekas, 2017; Fazekas, 20106a; Fazekas, 2016b; Fazekas, 2020;
Filo, 2016; Frivaldszky, 2016; Frivaldszky, 2015; Fuglinszky, 2016; Gardos &
Racz, 2012; Gellén, 2019; Gombos & Lehoczky, 2019; Hajnal, 2013; Hajnal, 2015;
Hajnal, 2020a; Hajnal, 2020b; Hamar & Hamori, 2016; Hamori, 2022a; Jagusztin,
2021; Jeney, 2005; Jozon, 2018a; Jozon, 2018b; Jézon, 2018c; Jézon, 2019a;
Jozon, 2019b; Juhasz, 2018; Karsai, 2011; Kertész, 2016; Lattmann, 2011; Labady,
1976; Loos, 2019; Mészaros, 2019; Miskolczi-Bodnar, 2018; Miskolczi-Bodnar &
Sandor, 2012; Molnar, 2013; Nagy, 2016; Németh, 2014; Németh, 2020; Papp,
2011; Pazmandi, 2016; Pfeiffer, 2016; Pusztahelyi, 2020; Racz, 2020; Sepsi-Keyha,
2019; Simon, 2016; Szabo, 2017; Szeghd, 2015; Szépvolgyi, 2019; Szikora &
Hajnal, 2020; Szilagyi, 2021; Szolnoki-Nagy, 2014; Tattay, 2005; Traub, 1995;
Verebics, 2012; Vékas, 2001; Vékas, 2002; Vékas, 2021; Vida, 1999; Vida, 2000;
Vo6r6s, 2007, Wallacher, 2014; Weatherill, 1997; Weiss, 1971; Zavodnyik, 2010;
Zavodnyik, 2013) mellett — az intézménykozi kapesolodasi pontok és a vonatkozé
valtozasok is megjelennek.

A megfogalmazott kutatasi kérdések, illetve hipotéziseck a kovetkezSk:
feltérképezhetS(-e) (hellyel-k6zzel) teljeskorten kozel 25 év széban forgd

forrasanyaga, szakirodalma, van(-e) potencial e tevékenységben és matériaban,
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nem utolsé sorban egy egyetemkozi fogyasztovédelmi  kutatdcsoport

mikodésében.

KUTATASMODSZERTAN

A tanulmany egyrészt tantargyfelel6si emlékezeten, masrészt a vonatkozo
tantervek, tantargyi programok, tematikak, leirasok, iratok, jogszabalyok,
kormanyhatarozatok és egyéb aktusok, valamint szakirodalom kutatasan,
feldolgozasan, Osszehasonlitd elemzésén, értékelésén alapul. Ennek korében
felidézésre, attekintésre kertltek az 1990-es évek végi, szoban forgd kezdetek,
megkeresések, levelezések, személyes talalkozasok, megbeszélések, a korszak
targyunk szempontjabdl relevans ,,integracios torekvései”, hazai és eurépai unios
lépései, a j6vSbe tekintés jegyében a tovabbi (pl. tantargy-)bévitési lehetGségekre

is kitérve.

SZAKIRODALOM-, FORRASFELDOLGOZAS

A fogyasztovédelem, ismereteinek oktatasa a Krisztus utani 2000. év el6tt is —
kilonb6z6 mértékben — megjelent tobb tudomanytertlet tantargyainak
tematikaiban, oktatasi anyagaiban, életében (Buzas & Hamori, 2005), azonban az
eurdpai kozosségl, illetve unids — példaul orszagjelentésekben testet 6lt6 —
biztatasok, batoritasok, szamonkérések (Czuczai, 1997) hatasanak is
koszonheten — 1997. december 15. napjan — elfogadott, a fogyasztovédelemrol
sz0l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) hatalybalépése, killonos tekintettel e

torvény 17. §-dnak' (5) bekezdésére, nagyon jelentSs tovabblenditési alapként

U Az Fgytv. 17. §-anak 1997. december 23-i kézlonyallapot szerinti (1)-(5) bekezdése: ,,(1) A
fogyasztéval iskolai és iskolan kiviili oktatds keretében meg kell ismertetni az igényei
érvényesitéséhez szitkséges jogszabalyokat. (2) A fogyasztévédelmi oktatas elsésorban allami
feladat. (3) Az iskolai fogyasztévédelmi oktatas a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti
Alaptanterv fogyasztévédelemmel kapcsolatos kévetelményeinek a Kormany részére torténd
benyujtasa el6tt be kell szerezni a fogyasztoi érdekek orszagos képviseletét ellaté tarsadalmi
szervezetek véleményét is. (4) A Nemzeti Alaptanterv elvei és kdvetelményei szetint az ipari,
kereskedelmi és idegenforgalmi miniszter (a tovabbiakban: miniszter) kbzremikodik a kézoktatas
intézményei szamara késziil6 fogyasztévédelmi tantervi kdvetelmények meghatarozasaban. (5) Az
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jelentkezett. Az Fgytv. 17. §-anak 1997. december 23-i kézlonyallapot szerinti (5)
bekezdésében kimondasra kertilt, hogy az allam az iskolai fogyasztovédelmi
oktatassal kapcsolatos feladatait az oktatasi intézményeken keresztil, a
Fogyasztovédelmi FéfeliigyelGséggel és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezetekkel egytttmikodve latja el.

A fogyasztovédelmi oktatas jelentés mozgatorugoi kozott a fogyasztovédelmi
politikai kormanyhatarozatok vonatkozé pontjai is megjelentek (Id. Hamori,
2016a; Hamori, 2017a: 13—14.). A fogyasztévédelmi politika koncepcidjarol szold
1036/1999. (IV. 21.) Korm. hatarozat az 1999-2002. kéz6tti id6szak kézéptava
fogyasztévédelmi politika céljai kozo6tt — az informacidhoz jutds biztositdsa
érdekében — megemlitette a fogyasztoi oktatas kiteljesedését, megszervezését; a
prioritasok kozott pedig régzitve volt, hogy a fogyasztok fogyasztovédelmi
oktatasanak a célok figyelembevételével az eddigieknél nagyobb sulyt kell adni az
also- és kozépfoku oktatasban, valamint a felsGoktatasban. A kormanyhatarozat a
fogyasztovédelmi politikai célok érdekében végrehajtandé feladatok kézott — az
oktatasi miniszter felel6sségi korében — szerepeltette: a fogyasztoi oktatas
szervezése, kiteljesedése érdekében a) a fogyasztdi jogok oktatasat a Nemzeti
Alaptantervbe, illetve az abbdl készilé kerettantervekbe, valamint a

pedagdgusképzés, illetve -tovabbképzés tananyagaiba be kell épiteni; a

allam az iskolai fogyasztévédelmi oktatdssal kapcsolatos feladatait az oktatdsi intézményeken
keresztill, a Fogyasztovédelmi FofeligyelSségeel és a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezetekkel egylittmikodve latja el.” Az Fgytv. 17. §-anak jelenleg (2023. marcius
hénapban is) hatalyos (1)-(5) bekezdése: ,,(1) A fogyasztéval iskolai és iskolan kivili oktatas
keretében meg kell ismertetni az igényei érvényesitéséhez szlikséges jogszabalyokat. (2) A
fogyasztévédelmi oktatds els6sorban allami feladat. (3) Az iskolai fogyasztévédelmi oktatds a
Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptanterv fogyasztévédelemmel kapcesolatos
kovetelményeinek a Kormany részére térténd benyujtasa el6tt be kell szerezni a fogyasztoi érdekek
orszagos képviseletét ellatd egyesiiletek véleményét is. (4) A Nemzeti Alaptanterv elvei és
kovetelményei szerint a fogyasztévédelemért felelés miniszter kézremikodik a koézoktatas
intézményei szamara késziilé fogyasztévédelmi tantervi kovetelmények meghatarozasaban. (5) Az
allam a fogyasztévédelmi oktatissal kapcsolatos feladatait az oktatasi intézményekkel, a
fogyasztovédelmi hatdsaggal és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté  egyestiletekkel
egyuttmuikodve latja el.” Elérheté:
https:/ /uj.jogtar.hu/#doc/db/1/id/99700155. TV /ts/20230625/ [Hozzaférés datuma:
2023.03.09.].
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felsGoktatasi intézményekben pedig ajanlassal kell kezdeményezni a
fogyasztovédelmi oktatas beinditasat (hatarid6: 2000. szeptember 1.); b) az also6-
és kozépfokd, valamint a fels6foku oktatasban a fogyasztovédelmi oktatis
megszervezésére, tananyagok készitésére és az oktatok képzésére programot kell
késziteni (hatarid6: 1999. december 31.).

Az 1999. évben az Oktatasi Minisztérium (OM) — az egyetemek és a f6iskolak
autonomiajat tiszteletben tartva —ajanlast bocsatott ki a felsGoktatasi intézmények
szamara, hogy a fogyasztévédelmi oktatast ezen a teriileten is serkentse (Agg,
2001). Ugyanebben az évben a Fogyasztévédelmi Féfelugyel6ség (FVE)
téigazgatdja, Huszai Gabor személyesen és sikeresen megkereste Intézménytink,
akkori nevén a Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Féiskola
téigazgatdjat, Csizmadia Laszlot a két intézmény kozott targybani egytittmikodés
érdekében, amelynek eredményeként a jelen sorok irdja felkérést, megbizast
kapott 6nallé fogyasztévédelmi tantargyak, tantargyi programok, tematikak
kidolgozasara, e tantargyak tantargyfelelési és oktatasi feladatainak ellatasara,
valamint az FVF-fel valé egyiittmtkodésre, példaul lektori feladatok ellatasara.
Ennek keretében — a Fogyasztovédelmi Fofeligyelség és a fogyasztovédelmi
feligyel6ségek szakembereinek jelentékeny bevonasaval, részben hatdsagi
ellenérzési szemiiveggel — tobb kotetes, lektoralt oktatasi anyagok is késziiltek
(Hamori, 2001a; Hamori, 2001b).

Az 1999/2000. tanév tavaszi félévétdl kezdve — ekkor mar, 2000. janudr 1.
napjatél Budapesti Gazdasagi Féiskolaként — tébb szakon (pl. a turizmus-
vendéglatas, a pedagdgusképzés teriiletén) és minden tagozaton (nappali, levelezd,
tavoktatas), két Karon, a Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karon
(KVIK), illetSleg a Kulkereskedelmi Karon 6nallé fogyasztévédelmi tantargyak is
indultak, \gy mint Fogyasgtovédelens, Fogyasztovédelmi  jog, Fogyasztivédelemr  a
vendéglatasban (egy — néhany évvel ezel6tti — tantervi reformban, tantargyi
Osszevonasok révén ezen utdbbi Etika és fogyasztivédelem, a Fogyasztovédelem a

marketing  mesterszakon  Fogyasztivédelens  és  fogyasgtaspszicholigia  névre
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kereszteltetett, mas szakokon a Fogyasztivédelen és a Fogyaszgtovédelmi jog tovabbra is
létezik). A fogyasztovédelmi oktatdasban — Intézménylink tantermeiben is —
éveken at részt vett példaul Huszai Gabor f6igazgaté és helyettese, Szlics Andras,
valamint Nagy Vilmos fogyasztovédelmi feliigyel6ségi igazgatd-helyettes. Az
emlitett OM-ajanlas hatasar6l — OM-FVF-felmérésre — a Budapesti Muszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemen 2001. majus 18. napjan a fogyasztovédelmi ismeretek
felsdoktatdsban tirténd oktatasdrdl, az OM altal szervezett tudomanyos konferencia
rendezésére is sor kerilt, az eredményeket kiilon kiadvanyban kozzétették; a
konferencian el6adoként (Hamori, 2001c), a kotetben szerzéként (Hamori,
2001a) képviselhettiik Intézményunket, az el6relépésekrél masutt és a késébbiek
soran is beszamoltunk (Hamori, 2001b; Buzis & Hamori, 2005).>

2011. majus 31. napjan, ugyanazon a helyszinen, a Budapesti Mduszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem altal rendezett, A fogyasztivédelens helye a hazai
felsdoktatisban cimG tudomanyos konferencian el6adoként az eltelt idészak
tapasztalatairdl, valtozasair6l adhattunk szamot (Hamori, 2011a). Az id6kézben
keletkezett — oktatasi anyagokként is szamon tartott, jogszabalyi valtozasokat is

kovet6 — fogyasztovédelmi jogi kutatasi eredményeinket folyamatosan

2 A 1L kozéptavy, 2003-2006-ig sz0l6 fogyasztdvédelmi politikdrdl szold 1012/2003. (I1. 25.)
Korm. hatarozat 1. pontja alapjan a II. kdzéptavu fogyasztovédelmi politika megvaldsitasat
szolgald, a hatirozat mellékletét képez6 feladatterv végrehajtasa soran kiemelt figyelmet kellett
forditani a fogyasztovédelmi oktatdis EU konform tovabbfejlesztésére is. A feladattervben —
egyebek mellett — szerepelt, hogy a felsGoktatasban gondoskodni kell a képesitési kévetelmények
atdolgozasakor a szakcsoportoknak megfelel6 fogyasztovédelmi ismeretek képzési programba
illesztésérol, valamint a fogyasztévédelem témakorében szakiranyt tovabbképzési kurzusok
intézményi meghirdetésérél; a megfelel szinvonali oktatds érdekében az egyes képzési
iranyoknak megfelel§ tananyagok elkészitésérsl és kiadasardl kell gondoskodni, amelyhez a
pénziigyi feltételeket is meg kell teremteni. A III. kézéptava fogyasztévédelmi politika
megvalositasara iranyuld, 2007-2010 k6zotti idészakra sz6l6 cselekvési program végrehajtasahoz
sziikséges kormanyzat intézkedésektrdl sz6l6 1033/2007. (V. 23.) Korm. hatirozat II. pontjanak
7. alpontjaban foglaltak értelmében a Nemzeti Alaptanterv felilvizsgalata soran a
fogyasztoévédelmi ismereteket specialitisuknak megfeleléen az egyes muveltségi teriiletekbe be
kellett épiteni; timogatni kellett az alap- és kézépfoku intézmények pedagégusai fogyasztévédelmi
targyd tovabbképzését, a fogyasztévédelmi szakiranyu tovabbképzés tananyaganak kidolgozasat
és a Magyar Fels6oktatasi Akkreditaciés Bizottsag ltali elfogadtatdsat; az Orszagos Képzési
Jegyzékben szereplé szakképesitések szakmai és vizsgakévetelményeinek feltlvizsgalata soran
figyelembe kellett venni az adott szakmahoz kapcsol6do fogyasztovédelmi ismereteket.
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publikaltuk, tudomanyos tanulmanyok, szakcikkek (pl. Hamori, 2008; Hamori,
2009a; Hamori, 2010a), majd szakkényvek formajaban. Az ilyen targyu, kivalo
lektorok altal kontrollalt kényvek — ebben az id6szakban — a 2003. évben
napvilagot latott A vendégldtas fogyasztovédelmi jogi szabilyozasa és a 2007. évben
megsziletett Bevezetés a fogyasztovédelmi jogha 1. A fogyasztivédelmi jog alapjai cimi mta
(Hamori, 2003; Hamori, 2007a); a 2014. évben a Bevegetés a fogyasztovédelmi jogha. A
fogyasztok magdn- és kizjogi védelme, a 2017. évben a Fogyasztivédelen a jogdgak tiikrében
I cimi kotet jelent meg (Hamori, 2014; Hamori, 2017a).” Fogyasztévédelmi jogi
kutatéi, oktatdi szolgalatunkat tobb éves fogyasztovédelmi minisztériumi
tétanacsosi, majd orszaggyulési képviselGcsoporti szaktanacsadol tevékenységtink
is gazdagftotta. 2014. oktober 28. napjan a BGF-en rendeztiink nagy érdekl6désre
szamot tartd fogyasztovédelmi konferenciat, amelynek el6adasai tanulmanyok
formajiban konyvben is megjelentek (Hamar & Hamori, 2016)." A Magyar
Tudomanyos Akadémia Allam- és Jogtudomanyi Bizottsiga ,,A” kategrids
Jogtudomdnyi  Kozliny nevl jogtudoményi folydiratainak 2016/3. szamdban
megjelent frasunkban javaslatokat is megfogalmazva fejtettitk ki gondolatainkat a

fogyasztovédelem jelentSségérdl és oktatasarol (Hamori, 2016a).

3 Az id6szak kiemelkedd jogalkotasi fejleményei kozé killénGsen az eurdpai unids csatlakozassal
kapcsolatos, az ugyancsak igen jelents 2008. évi fogyasztévédelmi targyu térvények, valamint a
Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény és a kapesolédd jogszabalyok tartoznak; 1d.
pl. a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény, valamint egyes kapcsolodo térvények
modositasarol szol6 2008. évi XLIL. térvény, az Elelmiszerlancrdl és hatosagi feligyeletérdl szolo
2008. évi XLVI torvény, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo6l6 2008. évi XLVIL torvény, a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL térvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet (Hamori, 2014; Hamoti, 2017a).

* Magyarorszag IV. kézéptava fogyasztovédelmi politikdjanak megvaldsitdsara iranyuld, 2014-ig
52016 feladatterv végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrdl szolo 1011/2012. (1. 23.)
Korm. hatarozat — 1.6. alpontjaban — azt tartalmazta, hogy: ,,A tudatos fogyasztéva valas
el6segitése a gyermekkoruak, a tankdteles kortak koérében kiemelt feladat. Ennek érdekében
szitkséges a fogyasztovédelmi ismeretek oktatasa gyakorlati tapasztalatainak megvizsgalasa.”

> A Magyarorszag V. kézéptavia fogyasztovédelmi politikdjanak megvaldsitasara iranyuld, 2018-ig
52016 feladatterv végrehajtisdhoz szikséges kormanyzati intézkedésekrdl szolo 2011/2015. (XII.
29.) Korm. hatarozat 1.4. alpontjaban a Kormany — 2017. december 31-ei hataridével — ,,felhivja
az emberi er6forrasok miniszterét, a nemzeti fejlesztési minisztert, a nemzetgazdasagi minisztert
és a foldmivelésiigyi minisztert, hogy a gyermekkoruak, illetve a tankételes kordak kérében a
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tudatos fogyasztova valas elGsegitése, mint kiemelt feladat érdekében a koéznevelésben a
fogyasztovédelmi ismeretek oktatasara és gyakorlati tapasztalatainak megvizsgalasara a sziikséges
intézkedéseket tegye meg”; az 1.23. alpont pedig — folyamatos hatirid6ével — kimondja, hogy a
Kormany ,felhivja a nemzeti fejlesztési minisztert és az emberi eréforrdsok miniszterét a
fogyasztdi érdekek képviseletét ellaté egyestiletek és az altalanos-, kozép- és felséfoku oktatdsi
intézmények ko6zotti egylittmikodés erdsitésére a fiatal fogyasztok tudatossiganak javitisa
érdekében, valamint az érettségi bizonyitvany megszerzéséhez szitkséges kozosségi szolgalat
fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteknél térténd eltéltésének az Oszténzésére”. VO.
Hamori, 2016a (a szakcikk kézirata lezarva: 2015. december 10.), kiilléndsen p. 182.: ,,1.3. Tovabbi
kiemelt célkitizés a fogyasztok oktatishoz és tdjékoztatishoz (informacidhoz) valé joganak
fokozottabb védelme. A tudatos fogyasztéva valds, a fogyaszt6i igények érvényesitéséhez
szitkséges jogszabalyokkal t6rténé megismertetés elGsegitése kilonosen a gyermekkortak, a
tankoteles koruak koérében kiemelt feladat. Ennck érdekében szitkséges a fogyasztovédelmi
oktatas gyakorlati tapasztalatainak megvizsgalasa. 1.4. A korszeri, EU konform fogyasztévédelmi
oktatasnak az eddigieknél j6val nagyobb sulyt kell adni az als6- és kbzépfoku oktatasban, valamint
a felsGoktatasban. A fogyasztovédelmi ismeretek oktatiasanak kiteljesedése érdekében a) a
fogyasztovédelmi ismereteket az egyes muveltségi teriiletekben, a szakképesitések szakmai és
vizsgak6vetelményeiben megfelel6en, kell6 hangsulyokkal, szakspecifikusan kell megjeleniteni; b)
a fogyasztévédelmi ismeretek 6nallé tantargyként t6rténé oktatdsat killondsen a pedagogus- és
kozgazdaszképzésben, illetSleg -tovabbképzésben kell bevezetni, illetve névelni; ¢) az alsé- és
kozépfoki oktatisban a fogyasztovédelmi ismeretek oktatdsanak tovabbi megszervezésére, Uj,
korszeri tananyagok készitésére és az oktatok megfelelé képzésére programot kell késziteni; d)
tamogatni kell az alap- és koézépfoku intézmények pedagégusainak fogyasztévédelmi targya
tovabbképzését; e) a felsGoktatdsi intézményekben ajanlassal kell kezdeményezni a
fogyasztévédelmi ismeretek 6nallé tantargy keretében is megjelend oktatasanak bevezetését, illetve
bévitését, fejlesztését; f) a felsGoktatasban megfeleléen gondoskodni kell a fogyasztovédelmi
ismeretek képzési programba illesztésérdl, valamint a fogyasztévédelem témakdorében szakiranyu
tovabbképzési kurzusok intézményi meghirdetésérdl; g) a magas szinvonald oktatas érdekében az
egyes képzési iranyoknak megfelelé fogyasztévédelmi tananyagok, kilénosen tankonyvek, illetve
szakkonyvek elkészitésérol és kiadasardl kell gondoskodni, amelyhez a pénziigyi feltételeket is meg
kell teremteni.”’; Hamori, 2019e. Az emlitett 6t kormanyhatarozatban foglaltak szerint a végrehajtd
hatalom hangsualyt helyezett a fogyasztovédelmi ismeretek oktatdsara, amelyet j6 néhany
felsGoktatasi intézmény is tovabb erSsitett — segitendé példaul a leendé szakemberek
szemléletének fogyasztokozpontd, fogyasztébarat alakitdsat. Ma mar t6bb egyetemen, féiskolan
6nall6 tantargyként is oktatjak a fogyasztovédelmi jogi ismereteket. Ezt az oktatasi és nevelési
tevékenységet igyekeztlink segiteni a 2007. évben kiadott, a fogyasztévédelmi jog alapjait targyalé
kotetiinkkel (Hamori, 2007a), valamint a 2003. évben megjelent — a vendéglatas fogyasztovédelmi
jogi szabalyozasat rendszerbe foglalé — kényviinkkel (Hamori, 2003), amely mint téma-specifikus
md kilénésen a vendéglato és szalloda, valamint az idegenforgalmi és szalloda szakos hallgatok,
illetleg a szakmai érdekl6d6k szamara készilt. A Bevezetés a fogyaszitovédelmi jogha. A fogyaszték magdn-
és kigjogi védelme cimi, 2014-ben publikalt és a Fogyasztdvédelem a jogagak tikrében 1. cim@, 2017. évi
kiadvanyunk egyiitt — az addigra felduzzadt vonatkozé joganyaggal — tilmutatott mindezen, mivel
felolelte egyrészt a jogtertlet kialakulasanak torténetét, fejlédését (killonds tekintettel az Eurdpai
Ko6z6sségek, az Burépai Unié fogyasztévédelmi joganak alakulasara), s alapjait, meghatarozé
kategoriait, masrészt altalanosan és a terjedelmi kereteken belil részletesen, az egyes szakok
szamara killonosen fontos, specialis jogi alakzatokat (Id. pl. szallodai letéti szerz6dés, utazasi
szerz6dés) magaba foglal6 médon kertltek targyalasra, bemutatdsra az akkor hatalyos magyar
jogrendszer killénb6z6 agaiban megjelené fogyasztovédelmi jogintézmények, rendelkezések, a
lehet6ség szerint megprébalva kielégiteni minél t6bb olvas6 érdekl6dését (a konyvek megirasat
természetesen a nagyon nagy mértéki jogszabalyvaltozasok is jelentésen indokoltak).
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2019. november 29. napjan a Magyar Jogasz Egylet (MJE) Févarosi Szervezete
(FSZ) Fogyasztévédelmi Jogi Szakosztilyanak (FJSZ) — a BGE KVIK-en
rendezett — tudomanyos tilésén szakosztalyelnokként és a BGE fogyasztovédelmi
tantargyfelelés oktatdjaként tartott el6adasunkban szoltunk a fogyasztovédelem
jelentéségérdl és oktatasarol (Hamori, 2019a). A Covid-19-pandémia el6tti
id&szakban a fogyasztovédelem fontossagardl az MJE FSZ FJSZ-nek 2018.
november 15. napjan, 2019. aprilis 25. napjan és 2019. szeptember 25. napjan a
BGE KVIK-en tartott tudomanyos tlésein is kiilon el6adasokban emlékeztiink
meg (Hamori, 2018a; Hamori, 2019b; Hamori, 2019¢), és a vilagjarvany alatt sem
lankadt a figyelmunk (pl. Hamori, 2020a; Hamori, 2021; Hamori, 2022a; Hamori,
2022¢). A BGE KVIK Vendéglatas Tanszék (VT) 2022. oktober 27. és 2023.
januar 13. napjan rendezett szimpoziuman — egy konkrét jogeseten keresztiil — az
utazasi szerzOdés hibas teljesitésének szabalyozasi és gyakorlati mélységeibe,
valamint a fogyasztovédelmi jogi oktatasba is bepillantast nyerhettiink (Hamori,
2022d; Hamori, 2022¢). 2022. november 30. napjan az MJE FSZ FJSZ és a BGE
k6z6s szervezésében — Kérelmezd-e, illetve digyfél-e a fogyasztd a fogyasztovédelmi hatdsagi
eljdrdsban? Hdrom éve a vildgidarvany kereszttiizében cimmel — rendeztiink nagyszabasu,
Lugasi Andrea KVIK-dékan koszontObeszédével és a Kuaria Kozigazgatasi
Kollégiuma vezetSjének, Kalas Tibornak az el6adasaval is parosuld
fogyasztovédelmi jogi konferenciat a BGE KVIK-en (BGE, 2022¢; Hamori,
2022¢).°

A fogyasztévédelmi jog tudomanyos kutatasaval, oktatasaval, jogalkalmazasban és
jogalkotasban szerzett tapasztalatokkal is eltelt eme negyedévszazad gyumolcsei
kozott — egyebek mellett — tébb mint egy tucat szakkonyvfejezet, tobb tucat
szakcikk és konferenciacl6adas, valamint mintegy félszaz szaktanacsadoi

tanulmany is termett (Id. pl. Hamori, 2004; Hamori, 2005; Hamori, 2006; Hamor,

¢ Az id6szakhoz 1d. pl. Palkovics Laszlé miniszter: Fogyasztévédelmi szakmapolitikai program,
2021. pp. 110; a fogyasztdvédelmi politikardl sz6l6 1353/2022. (VIL 21.) Korm. hatirozat.
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2007b; Hamori, 2008a; Hamori, 2008b; Hamori, 2009b; Hamori, 2011b; Hamori,
2012a; Hamori, 2012b; Hamori, 2013a; Hamori, 2013b; Hamori, 20152a; Hamori,
2015b; Hamori, 2015¢; Hamori, 2016b; Hamori, 2016¢; Hamori, 2016d; Hamori,
2016e; Hamori, 2017b; Hamori, 2017¢; Hamori, 2017d; Hamori, 2017e; Haimori,
2017f; Hamori, 2017g; Hamori, 2018b; Hamori, 2018¢; Hamori, 2018d; Hamor,
2018-2019; Hamori, 2019d; Hamori, 2019e; Hamori, 2020b).

Eredmények

Az eredmények — a fentiek szerint — magukban foglaljak példaul a
Fogyasztovédelem, a Fogyasztévédelmi jog, a Fogyasztovédelem a
vendéglatasban, az FEtika és fogyasztovédelem, a Fogyasztovédelem és
fogyasztaspszichologia nevi tantargyak bevezetését, két karon, tobb szakon és
valamennyi tagozaton, szamos mu, koztik egyetemi tankonyvek megjelenését,
konferenciak rendezését, illetéleg — az alabbiakban kiemelten részletezve — a
Fogyasztovédelmi Kutatocsoport létrejottét, mikodését. A fogyasztovédelmi
oktatast — az etikai és jogi vonatkozasokkal (Id. pl. Hamori, 2008¢c; Hamori, 2009¢;
Hamori, 2010b; Hamori, 2010¢; Hamori, 2012¢; Hamori, 2012d; Hamori, 2016f)
— ma mar mintegy szaz oldal terjedelmd forras- és szakirodalomjegyzék is
szolgalja. A képzési célok k6zott — reményeink szerint sikeresen — szerepel, hogy
a hallgaték kell6en ismerjék és képesek legyenek helyesen, alaposan — ember-,
»fogyaszt6”-barat moédon — alkalmazni a vonatkozd, gazdasagi életben is
nélkilozhetetlen alapvetd, altalanos és specialis, szakspecifikus fogyasztovédelmi
ismereteket, értékeket, célokat, normakat, elveket, szabalyokat, hozzijarulva a
helyes lelkiismerettel —rendelkez6, becstletes, emberkozpontd, boldog
szakemberek képzéséhez. A szakmai kompetenciak koérében megtalalhatd az
emberkézponty, ,,fogyasztd”-barat szemlélet megfelel$ alkalmazasa, az etikai és
jogi problémak kell6 felismerése és helyes megelézése, megoldasa, orvoslasa, a

kilonb6z6 magatartasok, aktusok kritikai értékelése.
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A fogyasztovédelmi tematikak — szak-, tantargyspecifikusan — kiterjednek
kilondsen a kovetkezdkre:

— a fogyasztovédelem alapjai, torténete; a fogyasztovédelmi jog hazai, kilfoldi,
nemzetkozi kialakulasa, fejlédése, meghatarozasa, célja, funkcidi, alapelvei,
forrasai, alanyai;

— fogyasztévédelmi jogi  (alap)fogalmak, fogyasztéi  (alap)jogok; a
fogyasztovédelmi jog jogrendszeren belili elhelyezkedése, killonb6z6 jogagakban
val6é megjelenése;

— a fogyasztévédelem allami, helyi o6nkormanyzati és civil szervezeti
érdekképviseleti  intézményrendszere, szervezeti felépitése (feladat- és
hataskorok), szerepe;

— a fogyasztévédelem polgari jogi, polgari eljarasjogi, nemzetk6zi maganjogi
jogintézményei, rendelkezései, a fogyasztoi tobbletvédelem (pl. kellék-, termék- és
jogszavatossag, jotallas, kartérités, termékfelel6sség, fogyaszton szerzédéstipusok,
utazasi szerz6dés, szallodai letéti szerz6dés szabalyozasa);

— a fogyasztovédelem kereskedelmi jogi jogintézményei, rendelkezései; verseny-
és reklamjogi szabalyok;

— a fogyasztovédelem kozigazgatasi jogi és pénzugyl jogi jogintézményei,
rendelkezései;

— a fogyasztovédelem szabalysértési jogi és buntetSjogi tényallasai.

A Fogyasztévédelmi Kutatocsoport

2022. szeptember 19. napjan létrejott a BGE KVIK VT tanszék-, kar- és
intézménykozi, gazdasag- és  jogtudomanyi targyd  Fogyasztovédelmi
Kutatécsoportja, amelynek hét BGE- és 6t masik egyetemi tagja van, harom
egyetemi tanar, egy féiskolai tanar, hairom egyetemi docens, egy féiskolai docens,
egy adjunktus, egy tudomanyos munkatars, egy tanarsegéd és egy mb. oktatd (a
tizenkét személy kozil tizenegy rendelkezik tudomanyos fokozattal, a

tizenkettedik tag fogyasztévédelmi szakjogasz és kozgazdasz is). A Kutatocsoport
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L. Fogyasztovédelmi aktnalitisok cimi konferenciaval egybek6tott tudomanyos ilését
— hét konferenciael6adassal — 2022. oktober 26. napjan tartotta a BGE KVIK-en
(BGE, 2022b; BGE KVIK, 2022; Hamori, 2022f; Veres, 2023), a IL
Fogyasztivédelmi aktualitisok cimt konferenciaval egybekotott tudomanyos tlésre —
kilenc konferenciael6adassal, ugyanazon Karon — 2023. marcius 22. napjan kerilt
sor (részletesen ld. az alabbiakban).

Az egyetemi /%0, misszio, értékek  (egyuttmukodés, szakmai igényesség,
elkotelezettség, fejlédés, bizalom) és stratégiai célok megvaldsulasa érdekében
megalakult Fogyasztévédelmi Kutatécsoport a minden embert és minden
vallalkozast kozvetlenil érint6, nyereségességi szempontbol is relevans
birsagmentes, jogkévetd,  tisztességes  vallalkozasi,  tzleti, gazdasagi
tevékenységhez, ,,a gazdasag és a tarsadalom fejlédéséhez” jelentékeny mértékben
hozzajaruld, vallalkozasok szamara nélkilozhetetlen, jogilag is kotelezéen
elsajatitando, ,,a gyakorlatban is jol hasznosithat6, a hazai és a nemzetkozi
munkaerépiac altal elvart” ismeretekkel, ,,naprakész gyakorlati tudassal,
készségekkel” szolgalo, ,kollégaink szamara szakmai fejlédést biztosito,
tamogatd” fogyasztovédelerr tudomanyos, kutatasi eredményeket oktatasba beépitd
muvelését, ,,egyuttal inspiralé kézosséget is formalva”, ,,az aktiv kozosségi életet
és az egészséges életmodot” (BGE, 2022a) is tamogatni kivanja.

A Kutatéesoport tagjai: dr. habil., dr. jur. Bencsik Andras PhD, egyetemi docens
(ELTE AJK Kozigazgatasi Jogi Tanszék, MTA Allam- és Jogtudomanyi
Bizottsag, kozigazgatasi jogi fogyasztovédelem); Farkas Jacint PhD, tudomanyos
munkatars (BGE PSZK Menedzsment Tanszék, MTA CSFK Foldrajztudomanyi
Intézet — MTA Kivalé6 Kutatohely, BCE Corvinus Institute for Advanced
Studies); Fekete-Frojimovics Zséfia PhD, mb. tanszékvezet6, egyetemi docens
(BGE KVIK Vendéglatas Tanszék, MTA Gazdalkodastudomanyi Bizottsag,
kutatasi téma: kilonleges fogyasztoi szokasok vizsgalata a vendéglatasban); dr. jur.
Fil6 Mihaly PhD, LLM., adjunktus (ELTE AJK Bintetdjogi Tanszék,
buntet6jogi fogyasztévédelem); Prof. dr. habil,, dr. jur. Frivaldszky Janos PhD,
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tanszékvezetd, egyetemi tanar (PPKE JAK Jogbéleseleti Tanszék, MTA Allam-
¢és Jogtudomanyi Bizottsag, jogfilozofiai fogyasztévédelem); dr. Hamar Farkas
PhD, féiskolai docens (BGE KVIK Kozgazdasigi és Uzleti Tudomanyok
Tanszék); dr. jur. Hamori Antal PhD, egyetemi docens, intézményi
fogyasztovédelmi tantargyfelels, kutatocsoportvezeté (BGE KVIK Vendéglatas
Tanszék, MTA Allam- és Jogtudomanyi Bizottsag, fogyasztévédelmi jog,
alkotmanyjogi fogyasztovédelem; kutatasi téma: a fogyasztok etikai és jogi
védelmének Osszefliggése, killonos tekintettel a vendéglatasra); Prof. dr. habil., dr.
jur. Lévayné Dr. Fazekas Judit CSc, egyetemi tanar, prodékan (SZE DF AJK
Polgari Jogi és Polgari Eljarasjogi Tanszék, MTA Allam- és Jogtudomanyi
Bizottsag, fogyasztovédelmi jog, polgari jogi és eurdpai jogi fogyasztovédelem);
Prof. dr. habil. Neszmélyi Gyorgy Ivan PhD, egyetemi tanar (BGE KKK
Nemzetk6zi Kapcesolatok Tanszék, OBIC-kutatasvezet6, Milton Friedman
Egyetem Nemzetkozi és Politikatudomanyi Tanszék, MTA Regionalis
Tudomanyok Bizottsaga); dr. jur. Szilagyi Gabor LL.M., tanarsegéd (BGE KVIK
Ko6zgazdasigi és Uzleti Tudomanyok Tanszék, fogyasztovédelmi szempontok a
szellemi alkotasok tertiletén, pénziigyi fogyasztévédelem); dr. Totth Gedeon CSc,
ny. féiskolai tanar, szaktaniacsadé (BGE KKK Marketing Tanszék, MTA
Gazdalkodastudomanyi Bizottsag); dr. jur. Veres Zoltan PhD, mb. oktaté (PPKE
JAK Pénziigyi Jogi Tanszék, pénziigyi jogi fogyasztévédelem).

A Kutatéesoport 1. Fogyasztovédelmi aktualitisok cimt konferenciaja a kovetkezo
el6adasokkal kertlt megrendezésre 2022. oktéber 26. napjan: Frivaldszky Jdnos
Mindent szabad, amire fogyasztoi igény van? Létezik-e természetjogi hatar a
terapias gyogyitas és a transzhumanista enhancement kézott?; Tosth Gedeon A
fogyasztovédelem ¢és a marketing; Farkas Jdcnt Minek nevezzelek? A
fogyatékossag fogalmanak bolyongasa jogalkotas atvesztéiben; Fekete-Frojimovics
Zsdfia Paraszocialis kapcsolatok hatasa a fogyasztoi magatartasra a vendéglatasban;
Benesik Andris A fogyasztévédelem legujabbkori kihivasai — szervezeti valtozasok

szotitojaban; [eres Zoltin A fogyasztoi hiteljog szabalyozasi fejleményei mastél
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évtized tavlatabol; Hdamori Antal A felszolgalasi dij természete, problémainak
fenntarthatatlansaga (etikai és jogi aspektusok) — kiizdelem a fogyasztok
védelméért, a fogyaszté kérelmezdi, tgyféli statuszaért (BGE, 2022b; BGE
KVIK, 2022; Veres, 2023).

A Kutatécsoport 11 Fogyasgtovédelmi - aktualitasok cim@G, 2023. marcius 22-1
konferenciajanak el6adoi és eléadasai: Lévayné Dr. Fagekas [udit A fogyasztoi
kollektiv képviseleti keresetekre vonatkozé szabéalyok unids harmonizacidja;
Frivaldszy  Jinos A transzhumanizmus és a poszthumanizmus fogyasztoi
emberképének népszerlsitési modjai és az emberi méltdsag kérdése —
természetjogi megkozelitésben; Totth Gedeon, Szabd Edit A fogyasztovédelem és a
reklam, kilonos tekintettel a gyermekekre; Bencsik Andrdis A mesterséges
intelligencia alkalmazasanak fogyasztovédelmi aspektusai; Fild Mihdly BuntetSjog-
filozofia és fogyasztovédelem; VVeres Zoltan A fogyasztok tajékoztatashoz vald
joga, mint a pénzigyi fogyasztovédelem egyik sarkalatos pontja — szabalyozasi
kiindulépontok és joggyakorlati példak; Hamar Farkas A fogyasztévédelem és a
kozponti koltségvetés kapcsolatanak egyes aktualis kérdései; Szildgyi Gdbor A
fogyasztovédelem és a szellemi alkotasok joganak Osszefuggései; Fekete-Frojimovics
Zsdfia Paraszocialis kapcsolatok vizsgalata a vendéglatasban, killonds tekintettel az
Instagram feliletre; Hdmori Antal Fogyasztovédelem a Budapesti Gazdasagi
Egyetemen (intézménytorténeti megkozelitésben), a felszolgalasi dij- és
fogyaszto-kérelmezo-tigytél-kutatas  legijabb  (2023. évi) eredményei, a

kibontakozas lehetséges utjai.

Kovetkeztetések, javaslatok

A BGF/BGE fogyasztovédelmi oktatisa mind az emlitett OM-FVF-felmérés
szerinti kezdetekben (Id. Agg, 2001; Hamori, 2001a; Hamori, 2001b), mind
napjainkban figyelemre mélté helyen helyezkedik el (v6. felsGoktatasi
intézmények tantervei). Ez annak is koszonhetS, hogy a korabbi és a jelenlegi

egyetemi vezetSk is érzik, tudjak, a fogyasztovédelem mindenkit érint, a
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vallalkozasok szamara sem nélkilozheté (Id. pl. Hamori, 2017a). Kilonésen
kiemelked6 az az intézménykozi egyuttmikddés, amely a Fogyasztovédelmi
Kutatécsoport — tevékenységében is  testet Olt. A javaslatok korében
megfogalmazhat6 fogyasztovédelmi kurzusok tovabbi szakokon — mindharom
Karon — t6rténd bevezetése.” A fogyasztovédelem kereskedelmi, kiilkereskedelmi,
pénzlgyi terilleten tOorténé oktatasanak jelentéségét a kereskedelmi jogi,
kiilkereskedelmi jogi, pénzigyi jogi fogyasztovédelem (Id. pl. Hamori, 2017a;
Kiraly, 2020; Németh, 2015; Varga, 2013; Veres, 2016; Veres, 2018; Veres, 2022)
nagyon nagy szerepe is jol mutatja (Id. pl. tisztességtelen szerzédési feltételek,
megtéveszts, agressziv kereskedelmi gyakorlatok tilalma). A Kutatdécsoportot
illetéen elmondhaté, hogy a rendszeres tudomanyos tlések, konferenciak
rendezése, a kutatasi eredmények szakmailag is lektoralt publikalasa bizonyara
Ujabb és Ujabb inspiriaciot hozva — a fogyasztovédelmi szint emelését

eredményezve — sokak szolgalatat szolgalhatja.
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