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ABSZTRAKT

Az dizleti modellek leirjiak, hogyan teremt értéket egy villalat. A mai vilagban a legtobb
sgervezet szdamdra elkeriilhetetlen digitalizdcio a s3ervegetek belsd miikidésének valtogdsdt
eredmenyezi, mely egyben noveli a miikodési hatékonysagnkat is. Az dj technoligidk
dtalakitiak a vallalati mikidést és a hagyomanyos iizleti modellefe helyett online iizleti modellek
Jelennek meg, jelentds részben diszruptiv innovicidval. A kutatas s3dmba vesgi ag online iigleti
modellek eddigi rendszerezéseit a célbdl, hogy meghatarozza, milyen online iizleti modelleke
léteznek. Bemutatdsra keriil egy sajdt online iigleti modell rendszerezés, mely teljeskiriien és
logikusan rends3erexi azokat, 113 [0 online iigleti modell tipust eredményezve. A rendszerezés
tesztelése sordn elsd lépésben dsszevetésre keriil a szakirodalomban fellelhetd online iigleti
modellekkel, mdsodik lipésben pedig a gyakorlatban haszndlt modellekkel. Eg utibbi két,
dsszesen 700 mintaszanmi adatthazis manudlis elemzésével tirténik mely sordn vigsgalatra
keriil az online iizleti modellek haszndlatinak gyakorisaga is, megvalaszolva azt a kérdést is,
hogy létezik-e leggyakrabban haszndlt online iizleti modell. A kutatis megmutatja, hogy a
leggyakrabban alkalmazott online iizleti modell a sgellemi tulajdon gazda, mely ardnyaiban az
alkalmazott online iigleti modelleknek tibb, mint felét adja a vizsgalt mintikban. A kutatds

eredmeényei jol hasznosithatok az, online piacra belépni szindékozd villalatok szdmara.

ABSTRACT

Business models show how organizations create value. In today’s world, digitalization, which is
inevitable for most organizations, results in a change in the internal processes of organizations,
which also increases their operational efficiency. New technologies are transforming business
operations and more and more online business models are emerging instead of traditional business
models, using disruptive innovation in many cases. The research reviews the previous
classifications of online business models based on the literature to determine what types of online
business models exist. An own online business model classification is described which groups
these models fully and logically resulting in 10 main online business model types. During the
testing of the classification, the first step is to compare with online business models in the

literature, the second step is to check the models used in the real world. The latter is done by
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mannal analysis of two databases of a total sample of 700, in which the frequency of using each
online business model type is also examined, answering the question of whether there is a most
commonly used online business model. The research shows that the most used online business
model is the intellectual property landlord, which is used in more than half of the samples
analyzed. The results of the research can be well used by companies willing to enter the online

market.

BEVEZETES

Mar régbta ismert, hogy az informaciés rendszerek a szervezetek mikodésében
stratégiai jelent6séglick (Porter-Millar, 1985; Schmuck, 2023). A technolégia
fejlédése, az internet elterjedése miatt manapsag mar nem az
informaciétechnolégia hasznalata a kérdés a szervezetek szamara, hanem a
digitalis transzformacio, mely a szervezet fejlédésének kiemelt téméjava valt
(Fitzgerald et al., 2013; Kane et al., 2015; Leipzig et al., 2017; Kaufman & Horton,
2015; Mursalzade et al., 2023). Ez a digitalis transzformaci6 alapvet6en alakitja at
az uzleti folyamatokat és befolyasolja a vallalat stratégiajat, kultarajat valamint
emberi eréforras menedzsmentjét (Kane et al., 2015). A digitalis transzformacié
jaré magasabb szintG informacié-hozzaférés, tudasmegosztas és a piaccal valo
kozvetlen kapcsolat a versenyképesség javulasara ad lehetéséget (Hornyak et al.,
2023). A vallalatok elvarasai is Osszecsengenek ezzel: a digitalis transzformaciotol
a piaci poziciojuk javulasat varjak (Katona et al., 2023).

Az informaciétechnolégia fejlédése javitja az informacidfeldolgozast és -
terjesztést. Atkinson és szerzotarsai (2010) alapjan az internet jelentéségét olyan
torténelmi attdréseket okozo felfedezésekkel lehet 6sszevetni, mint az olcso acél,
a telefon, a belsé égésti motor vagy az elektromossag. Ezek az un. altalanos céla
technolégiak (General Purpose Technologies, GPT) torténelmileg nagyjabol fél
évszazadonként jelentek meg, teljesen 4atalakitva a gazdasagot, beleértve a termelt
ipari javakat, valamint azt is, hogy a termelést milyen moédon szervezik és

menedzselik, hol termelnek ¢és milyen tudas sziukséges hozza. Ehhez

84



alkalmazkodik az infrastruktira és a torvényhozas is. A GPT iparagak nyers
formaban kis elterjedésben indulnak, majd szétterjednek a gazdasag egészében.
Ekoézben a koltségszintjik drasztikusan csokken, a teljesitményiik pedig
novekszik, az iparagak és a termékek szerves részévé valnak, a folyamatok, az
tzleti modellek és a szervezetek innovacidjat vonjak maguk utan. (Atkinson et al.,
2010)

Ahogyan az internet funkcionalitasa folyamatosan tovabbfejlédik, mar nem
csupan szamitoégépeket kapcsol 6ssze, hanem kommunikacids csatorna és jogi,
gazdasagi, pénziigyi tranzakcidk bonyolitasanak szintere is. A mobil eszko6zok,
szélessavu adatatvitel, wifi és nagyteljesitményd szamitasi kapacitas beépil szamos
4j eszkozbe, melyek végsé soron mind egyetlen digitalis halézatba kapcsolodnak.
Ezért internet egyre inkabb mindig és mindenhol jelen van. Az internet egy olyan
,»et67-vé valt, amely tarsadalmi valtozasokat hoz az emberek és a szervezetek
életében egyarant (Ruzsa, 2018). Ez folyamat a Schumpeter altal mar a XX. szazad
elején leirt kreativ rombolasnak is megfeleltethets, ahol az 4j technolégidkat
kitalalé illetve felhasznal6 vallalatok a régieket kiszoritva nagyon gyors névekedést
tudnak elérni (Nicholas, 2003). A digitalizacié j6 lehet6séged ad a diszruptiv
innovacibra, 4j jellegti tizleti modelleket kialakitva (Tekic & Koroteev, 2019; Gong
& Ribiere, 2021).

Mar 1987-ben elbrevetitették, hogy az informaciétechnolégia hasznalata meg
fogja valtoztatni a piacokat (Malone et al., 1987). Dumagan és szerzétarsai (2003)
kutatasa szerint 1989-2001 kozott azon iparagakban, ahol tobbet fektettek az
informaciétechnologiaba, atlagosan évente 3,03%-kal nétt a termelékenység,
szemben az atlagos 0,42%-0s noévekedéssel a tobbi iparagban. Hasonld
kovetkeztetésre jutott Rojko et al. (2020) vizsgalata a 2008-2018 id6szakokat
vizsgalva. Az online gazdasag a hagyomanyos gazdasaggal szemben jobban
novekszik. Magyarorszagon az e-kereskedelem hajnalan, 2004-2010 kézott az e-
kereskedelem volumene hétszeresére nétt, pedig ugyanebben az idGszakban az

ipari atlag 10%-kal csokkent (Nemeslaki, 2012). Az e-kereskedelem azéta is
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folyamatosan novekszik, melynek a Covid lezarasok is lokést adtak az elmult
években. 2023-ban a magyar lakossag 78%-a volt online vasarlé (Lone &
Weltevreden, 2023). Az e-kereskedelem mértéke vilagszinten becslések alapjan
2024-re eléri a 3647 milliard USD-t. N6vekedése 2024-2028 kozott pedig 9,83%
lesz évente (Statista, 2024). Ez azonban csak kis szelete a digitalis 4talakulasnak,
az Ipar 4.0 soran ett6l sokkal tobbrdl van sz6 (Ruzsa, 2019). Mivel az internet
rengeteg médon segitheti a szervezetek mikodését, azon vallalatok, akik jobban
megértik a digitalis stratégia lényegét a mai komplex kornyezetben, egyre
mélyebbre mertilhetnek a novekvé lehetéségek o6ceanjaban (Tapscott, 2011).
Viarakozasok szerint a digitalizaciés céld beruhazasok noévekedni fognak
(Zauskova et al., 2022).

Mig a harmadik ipari forradalomban a hangsuly az automatizalason volt, az Ipar
4.0 esetében a digitalizacié minden fizikai eszkozt érint egy kozos, digitalis
okoszisztémaba kapcsolva azokat (PwC, 2016). Az Ipar 4.0 fogalom Eurépaban,
¢és azon belil leginkabb Németorszagban a gyartassal fonédik Ossze. Az Amerikai
Egyesiilt Allamokban és mas angol nyelvterilleti orszagokban az Ipar 4.0
fogalmat altalanossagban hasznaljak 6sszefondédva a ,,dolgok internete”, a
,minden internete” és az ipari internet” fogalmakkal (Deloitte, 2014). Jelen
kutatas ez utobbi megkdozelitést alkalmazva az online vallalatok tizleti modelljeit
vizsgalja.

Tekintettel arra, hogy az internet egyértelmuen egyszerGsiti az informaciéhoz valé
hozzajutast, a koordinaciot, valamint a megkonnyiti a szerzédések 1étrejottét és
csokkenti a tranzakcids koltségeket is, szamos olyan uj, online tizleti modell tudott
létrejonni, amely kiloénbozik a hagyomanyos tzleti modellektSl. A vallalatok
konnyen taldlnak az egyes folyamataik elvégzésére specializalt Uzleti partnereket,
akiknek alacsony tranzakcids koltséggel kiszervezhetik tevékenységeiket. A big
data lehet6séget ad a fogyasztok elvarasainak és viselkedésének részletesebb
megismerésére ¢és elemzésére (Acciarini et al., 2023). Ezek a lehetéségek

megteremtik annak az esélyét, hogy a vallalatok az alapveté képességeikre
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tudjanak koncentralni. Az internetet szamos modon fel lehet hasznalni, melybdl
rengeteg sikeres és elbukott vallalat sziletett Gj online tzleti modelleket
létrehozva. (Tapscott, 2011, Schmuck, 2019) Az informaciok széleskorl elérése
innovativabb termékeket és szolgaltatisokat eredményezhet, valamint uj,
innovativ tzleti modellek kialakuldsat vonhatja maga utan, valamint jelentés a
tarsadalmi hatasa is (Caputo et al., 2021; Obermayer et al., 2023).

A digitalizacié a szervezetekre szamos moédon hat, de kiemelend6 az egész
szervezetre vonatkozé innovacios hatasa (Deloitte, 2017). A gyorsan valtozé
kornyezeti viszonyok koézott az értékteremtés folyamatainak az tzleti modellre
valé hatdsanak értelmezése formalja a vallalatok fejlédését (ngowik—SWiacik,
2023). A digitalizacioban lemaradé vallalatok hozzaadott értéke alacsonyabb, mint
a digitalizacioban résztvevé vallaltoké (Hartvig et al., 2023). A digitalis atalakulas
torténhet kilséleg a fogyasztéi élményre koncentralva, belséleg a mukodési
folyamatok, dontéstamogatas és szervezeti strukturak valtoztatasaval, vagy
holisztikusan, amikor a valtozas a teljes mikodést athatja a vallalat szamara gj
tzleti modellt hozva magaval (Ismail et al., 2018; Deloitte, 2014). A PwC kutatasa
szerint — mely 26 orszag 2000 vallalatat mérte fel — a vallalatok jellemz6en a belsé
muko6dési folyamataikat digitalizaljak, tovabba jellemzé a diszruptiv innovaciéval
1étrej6vé Gy tizleti modellek kifejlédése, melyek a digitalis bevételek emelkedésével
jarnak. A digitalis termékek ¢és szolgaltatasok gyakran komplett megoldasokat
takarnak. (PwC, 2016) Ezek azonban nem feltétlentl eredményeznek uj
termékeket, a diszruptiv innovacié a mikodés, azaz az alkalmazott tizleti modellek
forradalmi megvaltozasat takarja (Christensen et al,, 2015; Consumano et al.,
2020). Mindehhez a tarsadalomnak is alkalmazkodnia kell, a digitalis készségek
elsajatitasa 1étfontossaguva valik, hiszen a diszruptiv tizleti modelleknek hatasa
van az emberi er6forras menedzsmentre (Benke, 2018; Benke, 2020; Bresciani et
al., 2023).

A digitalis transzformacié menedzselése a szervezet tzleti modelljének teljes

telulvizsgalatat igényli, az egész folyamat attervezését a tervektdl a megvaldsitasig
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(Kaufman & Horton, 2015; Sahri & Halim, 2023). Ez az innovaci6é alapa
transzformaci6 mélyrehat6 valtozasokat hoz a szervezetek életében,
megvaltoztatva akar a szervezeti felépitést, vagy a még mélyebben gyokerezd
szervezeti kultaratis (Liu et al., 2011). Mindezek pedig eddig ,,példatlan dolgokat™
hozhatnak létre az Gj technolégiak hasznalataval (Schmuck, 2013; Brynjolfsson &
Mcafee, 2014; Tekic & Koroteev, 2019).

KUTATAS CELJA ES KUTATASMODSZERTAN
Jelen kutatas célja annak vizsgalata, hogy az online gazdasag térnyerése hogyan
hat az tzleti modellekre, milyen online tzleti modellek johetnek 1étre a digitalis

vilagban. A kutatas munkahipotézisei:
g p

H1. Kialakithato egy olyan online iizleti modell rendszerezés, melybe besorolhatiak a
gyakorlatban fellelhetd online jizleti modellek.

H2. Létezik olyan online iizleti modell, amely a gyakorlatban alkalmazott online iizleti
modellek 16bbségét adja.

Az alkalmazott kutatismodszertan szerint elészor bemutatasra és elemzésre
kertilnek az online tizleti modellek eddigi rendszerezései, majd azok értékelését
kovetSen ismertetésre kertil egy olyan sajat rendszerezés, mely az online tzleti
modelleket teljes korGen tudja csoportositani. Bzt koveti a kialakitott sajat
rendszerezés tesztelése. Elsé 1épésben a rendszerezés Osszevetésre kertl a
szakirodalomban ismert korabbi rendszerezésekkel, majd két kilénbozé
adatbazis alapjan a gyakorlatban talalhat6é online tzleti modellekkel. A kutatas
elemzési modszertana a szakirodalom-elemzést kdvetGen manualis adatbazis-
elemzés. A minta nagysaga 500+200 elem. A hasznalt adatbazisok: Alexa (2019)
500 mintaelemszammal és Apple (2019) tovabbi 200 mintaclemszammal. A

mintavétel datuma 2019. janius 0.
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A kutatas egy korabbi kutatds megismétlése 0j mintan. A korabbi kutatas
mintavétele az Alexa adatbazis tekintetében 2012-ben, a mobilalkalmazisok
tekintetében pedig 2014-ben tortént. (Schmuck, 2015; Schmuck, 2017). Az Alexa
adatbazis id6kozbeni megszinése a jelen kutatasban felhasznalt adatoknal
frissebb adatok nem dllnak rendelkezésre a kutatds elvégzésére. A mintavétel
idépontja azért is optimalis, mert a Covid befolyasol6 hatasatél mentes.

A kutatas témaja nem tartozik a manapsag szokdsos mainstream iranyvonalba.
Mig a gazdasaginformatikusok a vallalati iranyitasi rendszereket vizsgaljak, a
marketingesek inkabb a kozOsségi médiat, az tzleti modellt alkotok
(stratégiakészit6k) pedig a hagyomanyos tizleti modelleket. Jelen kutatasnak nem
célja, hogy beilleszkedjen a leggyakrabban kutatott témakorok kézé. Az online
tzleti modellek tudomanyos vizsgalata az elmult évtizedben alabbhagyott, ezért

érdemes a 2012-2014-es korabbi kutatas ismételt elvégzése.

AZ ONLINE UZLETI MODELLEK LEGISMERTEBB
RENDSZEREZESEI A SZAKIRODALOMBAN

Az tzleti modell megmutatja, hogyan teremt a vallalat értéket a vevéi szamara és
termel profi tot a vallalat er6forrasainak hasznalataval (Schmuck, 2021a; Schmuck,
2021b). Az tzleti modellnek tomoren és érhetéen kell elirnia egy szervezet
muikodését (Schmuck, 2021¢). Online tzleti modell alatt jelen kutatds az online
térben végzett értékteremtést érti.

A Timmers-féle (1998) csoportositas az online tzleti modellek maig is egyik
legismertebb rendszerezése. Timmers esettanulmanyok vizsgalata alapjan tiz
online tzlett modellt kilonboztet meg, melyek kozil egyeseket gyakran
hasznalnak, masok kevésbé elterjedtek. Modelljei kézott el6térben vannak a
kereskedelmi és a vallalati hattérszolgaltatasokat nyujté6 modellek. Timmers a
funkcionalis integraltsag és az innovacié mértéke alapjan értékelte modelljeit. A
rendszerezés nem zart, igy fennall a lehet6sége a tiz leirt online tizleti modellen

kivtl Gjabb, mas modellek alakuljanak ki.
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Weill és Vitale (2001) évekkel a hagyomanyos tizleti modelljiik csoportositasanak
publikalasa el6tt rendszerezte az online tzleti modelleket is. Céljuk a
hagyomanyos ,,brick and mortar” vallalkozasok online piacra 1épésének segitése
volt. Modelljeik segitik ezen vallalatokat, hogy definidljak tevékenységtket az
online térben. Timmershez hasonlé logika alapjan hagyomanyos és innovativ
online tizleti modelleket kiillonboztetnek meg. Azonban a felosztas sajat allitasuk
szerint sem egyértelmien csoportositja a modelleket, mivel némely vallalkozas az
online tizleti modelljének hasznalata soran 4j, innovativ megoldasokat kezdhet el
alkalmazni, valamint az tzleti modellek keverednek, igy nehéz Sket pontosan
elvalasztani egymastol. Elméletiik alapjan a rendszerezés gy lehetséges, ha un.
atomi Uzleti modelleket tekintiink, melyek azon alapvet6 modellek, amelyek
keveredésével ujabb modellek johetnek létre. A rendszerezés nem tekinthet6 teljes
korinek, az altaluk legfontosabbnak tartott online tzleti modellek tipusait
mutatjadk be. A gyakorlatban azt tapasztalhatjuk, hogy egyes népszerd
szolgaltatasok, mint pl. a PayPal fizetési rendszer vagy a domain keresked6k nem
sorolhatdak be Weill és Vitale modelljei k6zé. Ezen hianyossagok ravilagitanak a
modell tokéletlenségeire, azonban ez a hiba nem réhaté fel a szerzéparosnak,
mivel 6k a modellt olyan vallalatokra készitették, amelyek hagyomanyos
mukodésiiket kiterjesztve lépnének be az internetes tzleti vilagba. A modell erre
a célra megfelel§, azonban az online tzleti modelleket nem teljes korden
rendszerezi.

Rappa (2002) kutatasanak célja, hogy az online duzleti modellek atfogd
taxonomiajat alkossa meg. Sajat allitasa szerint az online tizleti modell listaja nem
tekinthet6 teljesnek és véglegesnek, a j6vében 4j modellekre lehet szamitani.
Rappa kilenc online tizleti modell f6tipusba 6sszesen negyven online tizleti modell
altipust sorolt. Mivel Rappa a felosztast nem indokolta tudomanyos
modszerekkel, a rendszerezés inkabb ad-hoc jellegtinek tekinthetd, értékét a

nagyszamu ismertetett modell és a szakirodalom altali széleskora ismertség jelenti.
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Rappa rendszerezése alapjan magyarorszagi kutatas is késztlt (Nemeslaki et al.,
2008).

Laudon és Traver (2004) az e-kereskedelem tzleti modelljeinek huszonegy
modelljét mutatja be. Elsédlegesen a résztvevs felek (nyujté és igénybevevd)
alapjan soroljak be a modelleket, igy vannak alapvetéen B2C, B2B, C2C, P2P és
m-kereskedelmi modellek. Ezek ilyen szintl elkilonithet6sége a gyakorlatban
nehézkesen megvalosithato.

Eisenmann (2002) online tizleti modell rendszerezésre nem részletessége, hanem
ismertsége miatt keriil emlitésre. Eisenmann huszonharom gyakorlati
esettanulmanyon keresztil mutatja be a leggyakrabban el6fordulé online tizleti
modelleket. Kutatasa soran nyolc altalanos online tzleti modellt kilonit el.
Eisenmann célja esettanulmanyok megalkotasa volt, nem az online uzleti
modellek teljes kord rendszerezése, melyet az altala hasznalt kis minta sem tenne
lehet6vé. Ez adja Eisenmann rendszerezésének komoly hianyossagat, miszerint a
rendszerzése nem teljes kora.

A Magyarorszagon sziletett online Uzleti modell rendszerezések koziil
kiemelend6 Moricz (2009) munkassaga, aki a vallalat altal nyujtott értékajanlatok
alapjan négy kilonbo6z6 online tzleti modellt kiilonboztet meg. Csoportositasat
kib&vitette az architektdira és a bevételi forrasok altali csoportositassal is. Jelen
kutatas szempontjabdl az értékajanlatok szerinti rendszerezés relevans, mely négy
online tzleti modellt killénboztet meg. Moéricz rendszerezése ¢l az egyszersités
elvével.

Az el6zbekben ismertetésre kertiltek a szakirodalom fellelhetS legismertebb
online tzleti modell rendszerezések hianyossagai. Timmers (1998) rendszerezésén
kiviil minden mas szerzénél megtalalhatéak olyan modellek, amelyek nem
tekinthet6k tisztan online tizleti modellnek. Timmers rendszerezése viszont sajat
allitasa szerint sem teljes kord. Jol lathatd, mindegyik online tzleti modell

rendszerezésnek vannak hidnyossagai.
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AZ ONLINE UZLETI MODELLEK SAJAT, TELJESKORU
RENDSZEREZESE
Az online Uzleti modell rendszerezéseknek tobb fontos szempontnak kell
megfelelnie. Ezek az alabbiak:
(1) logikussag, azaz meg kell ragadni az egyes csoportokba sorolt tzleti
modellek hasonlésagait,
(2) teljeskoraség altal minden vallalat besorolhatésagat biztositani kell,
(3) egyértelmlen definialt, beleértve a csoportokba sorolas szabalyait, és
ennek objektivitasat,
(4) fogalmi ,eleganssag” szerint minél kevesebb fogalmat és feltételt kell
meghatarozni, a hasznalt fogalmaknak egyértelminek és egyszertinek kell
lennie (Malone et al., 2000).
Mivel a szakirodalomban fellelheté online tzleti modell rendszerezések nem
felelnek meg ezen szempontrendszernek, jelen kutatas soran egy olyan, sajat
online tizleti modell rendszerezést mutatok be, mely teljeskorien lefedi az online
tzleti tevékenységeket.
Az 1j, teljeskorl rendszerezés alapjat illeté besorolas a hagyomanyos, nem online
tzleti modellekbdl ered. A rendszerezés a Malone és szerzétarsai (20006) altal
alkalmazott dimenzidkat veszi alapul, mivel ez az elmélet el6re megadott
szempontokrendszer szerint, strukturaltan rendszerezi a ,hagyomanyos” (nem
online) tizleti modelleket.
Malone és szerzétarsai (2000) az elé6z6ekben ismertetett feltételrendszernek
megfelel$ csoportositast alkottak. Kiindulasi mintajuk a 2000. év 1000 legnagyobb
Amerikai Egyesiilet Allamokbeli vallalata volt. Elméletitk alapjan a vallalatok
lényege megfoghaté abbdl a megkézelitésbdl, hogy mit értékesitenek. Ez jogi
értelemben lehet tulajdonjog, amikor a vevé tulajdonaba keriil a megvasarolt
eszkoz és 6 a késSbbiekben azt csinal vele, amit szeretne. A vevl szerezhet
hasznalati jogot is meghatarozott id6tartamra, mint példaul egy bérelt autd vagy

hotelszoba. Ekkor a vevé bizonyos ideig kulonféle feltételekkel hasznalhatja az
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eszkozt, de annak tulajdonjoga a vallalaté marad. Valamint létezik egy harmadik
megoldas is, amikor a vallalat célja, hogy Osszhangba hozza az eladdkat a
vasarlokkal. Ilyen kozvetité vallalat lehet példaul egy ingatlantigynokség. Ezeket

az alapvet6 tzleti tipusokat mutatja be az 1. abra.

Milyen jogok keriilnek Mennyire viltoztatia meg a villalat ag eszkizt?
értékesitésre? Jelentdsen Kevéssé
Tulajdonjog Készité Eloszto
Hasznalati jog Haziar

Eladé és vasarld 2 .

kozvetitése Ugynok

1. abra. A négy alapvet6 tizleti modell tipus
Forrds: Malone et at. (20006) p. 30.

A csoportositas masik fontos dimenzidja, hogy a tranzakcidban érintett eszkoz
milyen jellegd. Négy eszkozcsoportot kilonboztethetink meg: (1) fizikai, (2)
pénzigyi, (3) immaterialis és (4) human. A fizikai eszkozok kozé tartds és
fogyasztasi célu termékek tartoznak. A pénziigyi eszk6zok kozé tartozik a pénz,
valamint az olyan eszk6zok, amelyek tulajdonosuk szamara potencialis jévébeli
cash-flowt eredményeznek. Ilyenek példaul a részvények, a kotvények és a
biztositasok. Immaterialis javak a jogilag védett szellemi tulajdonok, mint példaul
a szabadalmak, a szerz8i jogok, a védjegyek és a kereskedelmi titok. Ide tartoznak
tovabba olyan egyéb immaterialis javak is, mint a tudas, a j6 szandék, és a
markaimazs. Az emberi eszk6z0k az emberek idejét és eréfeszitéseit jelentik.
Természetesen az emberek nem eszkozok, akiket el- vagy bérbe lehetne adni, de
az idejuk és a tudasuk pénz ellenében ,,bérbe vehet6”. Amint azt a 2. abra mutatja,
ajog és az eszkz kombinaci6jabol 16 kilonb6z6 tzleti modell alakithato ki. Ezek
kozil logikailag mindegyik lehetséges, azonban szamos kézilik ritka, ketté pedig

torvénysértd, ezek a 2. abran zardjelben szerepelnek.
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A//apz;efo” Milyen eszkizt érint a tranzakeio?
wzleti
modell tipus Pénziigyi Fizikai Immaterialis Human
Készitd Vallalkoz6 | Gyarto Feltalalo (Emberkészit6)*
Elosztd Pénziigyi Nagy- vagy S’Zl: l.ls(r)nnl (Ember-
oszto keresked§ | kiskereskedd |- v keresked6)*
kereskedd
e N Szellemi
Hazgr | Penzigyl | Fizikai tulajdon Szolgaltato
haziur haziur e
haziur
o NP Szellemi Emberi
. Pénziigyi Fizikai . s
Ugynok fovnik fovnik tulajdon eréforras
i gy ligynok ligynok

* Bzen tevékenységek torvénysértoek, a tablazat csak a logikai teljesség miatt

tartalmazza.

2. abra. A 16 ,,hagyomanyos” iizleti modell tipus
Forrds: Malone et al. (20006) p. 30.

Miel6tt tovabb 1épnénk a sajat online tzleti modellek rendszerezéséhez,

tisztazando, hogy mit értiink online tzleti tevékenység alatt. Online tizleti modellt

azon vallalatok, illetve tzleti egységek alkalmaznak, amelyek tevékenységtiket

elsédlegesen online végzik, fizikailag csak az online tevékenység végzéséhez

szitkséges mértékben hasznalnak eréforrasokat. Ezen vallalatok vagy tzleti

egységek:
©)

koézvetitd vallalatok,

)

els6dlegesen online termékeket, szolgaltatasokat, tartalmakat nyajté vagy

olyan vallalatok, amely mukodését tekintve elvalaszthatatlanok az

internettdl, igy példaul f6 értékesitési csatornajuk az internet.

A gyakorlatban egy elemzés soran akkor mindsitheté online tzleti modellt

alkalmazoénak egy vallalat vagy tzleti egység, ha a pénzarama tobb, mint 50%-a

online tevékenységbdl szarmazik. Online tzleti modellt nem csupan vallalat

alkalmazhat, hanem tzleti egység is (Moricz 2009), azonban jelen elemzés soran
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egyszerisitve a tovabbiakban ezeket is vallalatnak nevezem, fuggetlentl attdl,
hogy a teljes vallalat, vagy annak a vizsgalt tizleti egysége alkalmaz online tizleti

modellt.

Nem alkalmaznak online tizleti modellt:

(1) szimpla tajékoztaté weboldallal rendelkez6 hagyomanyos vallalatok,

(2) elsédlegesen gyartd cégek online megjelenése, sajat webshopja,

(3) hagyomanyos ,,brick and mortar” tzletek online megjelenései, fizikai
boltok kiegészité webshopjai,

(4) hagyomanyos pénzigyl intézmények online megjelenése, internet
banking,

(5) fizikai javakat bérbeaddk online megjelenései, beleértve a szallasadok
online foglalasi rendszereit is,

(6) kozintézmények és a kormanyzati, 6nkormanyzati szféra weboldalai,
abban az esetben sem, ha azon elérhetéek online szolgaltatasok (Schmuck

2015).

A korabban bemutatott Malone és szerz6tarsai (2000) altal készitett keretrendszer
dimenzidi alapjan készilt el az online tizleti modellek sajat rendszerezése, mely a
3. abran lathato6. A rendszerezés egyes kategoriainak elnevezése ugy tortént, hogy
az a lehet6 legjobban utaljon az online tevékenység végzésére. Egyes gytjténevek
igy elég konkrétak lehetnek, mas nevek viszont altalanosak maradnak, melybe igy

szélesebb tevékenységi kor fér bele.
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A//apz;efo” Milyen eszkizt érint a tranzakcio?
wzleti
modell tipus Pénziigyi Fizikai Immaterialis Human
Készit (nem online (nem online tslflzl'lsg;l Elt;)rilvenyﬂeg
© tevékenység) tevékenység) L ajeo )
készitd engedélyezett)
Pénziigyi . Szellemi (torvényileg
Eloszto tranzakciokat l?eli:;ll:e dé tulajdon nem
biztosito keresked6 engedélyezett)
Haziar (nem online (nem online tslflealjls:)rrlll Online
tevékenység) tevékenység) gazda szolgaltato
Pénziiovi Online Szellemi Emberi
Ugynok | .. né')l%y iactér tulajdon eréforras
ugy P figynok {igynok

3. abra. Az online tlizleti modellek rendszerezése
Forras: Sajat kutatas Malone et al (2006) dimenzioi alapjan (Schmuck, 2015)

A Malone-féle dimenziok mentén néhany tevékenység nem értelmezhet6 online
keretek kozott. Ilyenek a pénziigyi, fizikai termékeket készitSk, illetve ugyanezen
termékeket birtoklo ,,haziurak”. Ez utébbiak esetében bérbeadasrol van sz, mely
az eszkéz fizikai mivoltat tekintve elsédlegesen nem tekintheté online
tevékenységnek. A human készité és elosztd tevékenységek torvény altal nem
engedélyezettek, igy az 3. abra ezen cellai nem tartalmaznak online tizleti modellt.
Az elkészitett rendszerezés tiz kilonb6z6 online tizleti modellt kilénboztet meg.
Ezek a modellek a kévetkezdk:

(1) Szellemi tulajdon készité: szellemi tulajdon(oka)t hoz 1étre és ad el vagy biztosit
mas modon elérhetévé. Ezen online tzleti modellt alkalmazé vallalatok
jellemz&en online tartalmakat készitenek, melyeket online elérhetévé is tesznek
vagy értékesitenek. A szellemi tulajdont készit6k lehetnek automatizalt rendszerek
is, mint példaul a statisztikai latogatottsagméré-rendszerek, vagy olyan
mobilalkalmazasok, melyek 4j immaterialis javakat (pl. szerkesztett képeket)

hoznak 1étre. Amennyiben a szellemi tulajdon készit6k a tulajdont nem adjak el,
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csupan hasznalati (megismerhet6ségi) jogot biztositanak hozzajuk, a szellemi
tulajdon haziar tipusba sorolhatéak (lasd 5. tipus).

(2) Pénzigyi tranzakciokat biztosito: az online pénziigyi muveleteket segit
vallalkozasok. Ide tartoznak az online fizetési megoldasokat biztositok, illetve mas
pénzigyi szervezetek melyek tevékenységiket online végzik, de nem tartoznak
online tizleti modellt alkalmazénak a hagyomanyos bankok.

(3) Online kereskedd: olyan wvallalkozasok, amelyek fizikai értelemben vett
termékeket arulnak az interneten keresztiil. Bz egy tipikus online tizleti modell,
mivel a vallalatok, vagy azok tzleti egységei az értékesitést gyakran kiterjesztik
online feluletekre is. Fontos azonban, hogy a korabban meghatarozottak szerint
ide csak azon vallalatok vagy tizleti egységek tartoznak, melyek online arbevétele
meghaladja a hagyomanyos értékesitésb6l szarmazéd arbevételiket. Az ennek
megfelel online nagy- és kiskereskedSk egyarant ebbe a kategériaba sorolhatoak,
azzal a tovabb feltétellel, hogy értékesitési tevékenységliket nem kozos
piactereken kereszttl végzik, mivel ez utobbi esetben online piactér tizleti modellt
alkalmaznak (lasd 8. tipus).

(4) Szellemi tulajdon kereskedd: immaterialis javakkal kereskednek online médon.
Ide tartoznak tobbek kozott a domainek és weboldalak Gzletszert adasvételével
foglalkozok, illetve a domain regisztratorok is.

(5) Szellemi tulajdon gazda: biztositjak masok szamara online szellemi tulajdonuk
elérését, hasznalatat. Nagyon gyakori online tzleti modell, mivel az internet
technologiaja az adatok, informaciok kozzétételére készilt. A tartalomszolgaltato
szolgaltatasaiért el6fizetési dijat kérhet, vagy mas modon finanszirozhatja
mikodését, pl. hirdetések megjelenitésével. Jellemzé szellemi tulajdon gazdak a
tartalmat biztosité weboldalak, amelyek az emberek figyelmét érik el latogatottsag
formajaban. Ezt felhasznalva hirdet6knek értékesitenek felileteket vagy a
tartalmakért el6fizetési dijat kérnek. Ide tartoznak a széveges, képi vagy video
tartalmakat biztosité weboldalak, A szellemi tulajdon gazdik kozé tartoznak

adatbazisok Uzemeltetdi, az online adatbazisokat tulajdonlé vagy mikodtets és
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azokat elérhet6vé tevé vallalatok, valamint a kiadok is, els6dlegesen ideértve a
szoftverek kiadoit is. A kiadok el6fizetési- vagy licenszdijért cserébe korlatozott
felhasznalasi jogokat biztositanak a vevéknek ugy, hogy tovabbra is fenntartjak a
jogot a szellemi tulajdonuk Gjrakiadasara, masolasara és tjracladasara,

(6) Online szolgaltaté: emberek altal végzett online szolgaltatasokat nyujto,
szolgaltatasi dijat kéré szervezetek. Ide tartozik példaul az online tanacsadas,
keresGoptimalizalas. Ennek a modellnek a szerepe az Ipar 4.0-ra jellemz6
automatizacioval csokken, mivel a szolgaltatasokat sokszor szoftverek vagy
robotok végzik.

(7) Pénzigyi tigynok: a pénzigyi eszkozok eladdit és vevéit kozvetiti egymas
szamara. Ide tartoznak tOobbek kozott az online tézsdeszoftverek és a
biztositaskézvetité weboldalak.

(8) Online piactér: a fizikai eszkozok eladdit és vevoit hozza Gssze egymassal
anélkil, hogy az adasvétel targyat képez6 eszkéz a tulajdonaban lenne. Ilyen
modell alapjan mikddnek a virtualis piacterek és az online aukciés oldalak.

(9) Szellemi tulajdon tgynok: a szellemi tulajdont kozvetitenek a készité és a
felhasznald kozott. Ide tartoznak példaul a kép- illetve a videdmegoszté oldalak,
de a keresémotorok is, melyek informaciokat kozvetitenek a két £él kozott. Az
okostelefonok és a kozosségi média el6torésével ezen modellek szerepe egyre
jellemz&bbé valik.

(10) Emberi er6forras tgynok: személyzeti kozvetitést online moédon ellatd

vallalatok, allaskozvetité portalok, online tarskeresék.

A SZAKIRODALOM RENDSZEREZESEINEK ES A SAJAT
RENDSZEREZES OSSZEHASONLITASA

A sajat rendszerezés fontos tesztje, hogy besorolhatéak-e a korabbi
rendszerezések online tizleti modell tipusai a sajat rendszerezésbe. Ez lehetéséget

ad a rendszerezések egymassal valé Gsszevetésére is, mely soran megallapithato az

egyes rendszerezések hangsulytertilete, illetve az, hogy a szakirodalomban mely
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online tizleti modelleket emlitik a legtobben. Ezen logika mentén késziilt el 4.
abra, mely bemutatja a szakirodalom legismertebb rendszerezéseiben a sajat
rendszerezés szerinti online tizleti modellek megoszlasat. Minden rendszerezés
online tizleti modellje besorolhaté a sajat online tizleti modell tipusokba. Mivel a
rendszerezésekben talalhaté tzleti modellek szama jelentésen kilonbozik, a 4.
abra az aranyokat mutatja be. Egyes kevéssé pontosan megfogalmazott online

tzleti modellek a sajat rendszerezésben akar két vagy harom modellbe is

tartozhatnak. Ilyen esetekben fél, illetve harmad darabszamokkal késziilt a

szamitas.
100%
90% 0O Szellemi tulajdon készitd
80% @ Pénztgyi tranzakcidkat
biztositd
70% B Online kereskedd
60% B Szellemi tulajdon kereskedd
0

0% @ Szellemi tulajdon gazda
40% ] o

|| | | @ Online szolgaltato
30+ - H F FH 1 B

- — L 0 Pénzigyi tgyndk
20% H T Tt FH B
| 0O Online piactér
s H FH H H F
00/ 0 T T - T
& NS o & > b S
& e FE
< é;»\\ o -.{1@0
& R

/\)“o'

4. abra. A szakirodalomban ismert online iizleti modellek egymassal val6
Osszevetése a sajat rendszerezés alapjan
Forrds: Sajat kutatas Timmers (1998), Weill-Vitale (2001), Rappa (2002), Laudon-
Traver (2004), Eisenmann (2002) és Moricz (2009) alapjan
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EREDMENYEK: A SAJAT RENDSZEREZES GYAKORLATI
TESZTELESE WEBOLDALAK ADATBAZISAN

A gyakorlati vizsgalathoz olyan adatbazisra van szikség, amelyb6l megallapithato
az egyes online vallalatok vagy azok szervezeti egységeinek tzleti modellje.
Tekintettel arra, hogy online tzleti modellekrél van sz6, weboldalak alapjan a
vizsgalat elvégezhets, mert joggal feltételezhetd, hogy az online vallalat
rendelkezik weboldallal. Az tzleti modellek jellemz6i alapjan pedig az is
feltételezhets, hogy a vizsgalt weboldal alapjan ez megallapithat6. A vallalat
weboldalanak célja a vallalat termékeinek, szolgaltatasainak bemutatasa vagy
annak online elérhetévé tétele. Online uzleti modell esetében utébbirdl van sz,
tehat a weboldal — amin keresztiil az online tevékenység végzése megtorténik —
elemzése j0l mutatja a hattérben meghuzédé alapvets tzleti modellt. Hasonld
logika mentén mar készilt magyar kutatds. Nemeslaki és szerzétarsai 125
weboldal kézi elemzését végezték el és 6800 weboldalt robottal elemeztek, a
weboldalon levé kifejezések vizsgalataval (Nemeslaki et al., 2008). A 6800
weboldal kézal 1409 weboldal esetében sikerilt tzleti modellt azonositani, az
oldalak 79,27%-a viszont jellegénél fogva nem rendelkezett online tizleti modellel
(,,hagyomanyos”  vallalatok, maganszemélyek vagy nonprofit szervezetek
tajékoztatd jellegt honlapjai). A robottal vald felmérés a kézi ellenérzési tesztek
alapjan 80%-os megbizhatosaggal mikodott, a kutatds nem ad informaciot arrdl,
hogy az egyesével torténd elemzés soran problémaval szembesultek volna. Tehat
a kutatasban kizarélag a weboldalak elemzése alapjan az alkalmazott online tizleti
modellre vonatkozoan sikertlt kovetkeztetéseket levonni. (Nemeslaki et al., 2008)
Jelen elemzés csak és kizardlag manualis elemzést alkalmaz, melynek
megbizhat6saga magasnak tekintheto.

A kutatas soran a weboldalak gyakorlati elemzése az Alexa Top 500 adatbazis
(Alexa, 2019) alapjan torténik meg, mely a vilag leglitogatottabb weboldalait
tartalmazza. Az Alexa mérése egy bongészo scripttel torténik, ez alapjan naponta

frissil az adatbazis. A mintavétel datuma 2019. junius 6 volt.
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Egyes esetekben egy vallalatnak tobb weboldala is fellelhet6 az Alexa Top 500
adatbazisban, azonban ez nem befolyasolja a kutatas eredményét, mivel minden
weboldal tizleti modellje kiillon besorolasra kertiil, a tényleges duplikacioktol pedig
a vizsgalat el6tt megtisztitasra keril az adatbazis. Duplikacié példaul a
Google.com és Google.hu, amely ugyanazon vallalat azonos szolgaltatasa, csak
kilonbozé nyelven. Egy vallalat kiilonb6z6, nem duplikins weboldalai olyan
moédon értelmezhetéek, mintha egy vallalatnak tobb tizleti egysége lenne. Gyakran
a vallalat azonos lzleti modellt alkalmaz a kilénb6zé weboldalain, de
elképzelhetd, hogy tobb, kiillonb6z6 tzleti modellt is hasznal. A manualis elemzés
soran a legjellemz6bb modellbe keriil besorolasra a vallalat illetve a szervezeti
egység.

A mintaban hagyomanyos vallalatok online megjelenései is szerepelnek. Ezek a
vallalatok a korabbiak alapjan nem mindsilnek online vallalatnak. A mar
ismertetettek szerint azok a vallalatok minéstlnek online vallalatnak, melyek
pénzaramanak tobb, mint 50%-a online tevékenységbdl szarmazik. Ugyanez a
logika vonatkoztathat6 az tizleti egységekre is. Pénziigyi adatok hianyaban egyes
esetekben ez sajnos csupan becstlheté a rendelkezésre all6 informaciok
mérlegelésével, azonban a kutatas céljai szempontjabdl ez a megoldas megfeleld,
a besorolas a legtobb ilyen esetben teljesen egyértelmd, mas esetben kiegészité
informacié beszerzése lehet szitkséges. Hasonld a helyzet a kevert tizleti modellt
alkalmaz6 vallalkozasok esetében is. Itt a hangsulyos tizleti modell az, amelybdl a
bejové pénzaram nagyobb része szarmazik. Egyes esetekben, ahol az adott
tevékenység kilonb6zé weboldalakhoz tartozik (pl. Google — Youtube) egy-egy
vallalathoz tébb online tzleti modell is tartozhat. Ezek a gyakorlati elemzés
alapjan a mintaban csak kis szamban szerepelnek, mert csak a legnagyobb
vallalatok képesek arra, hogy t6bb weboldalt is a toplistakra juttassanak. Gyakran
ez kilon tzleti egységekkel valosul meg.

A weboldalak tzleti modelljének besorolasa egyesével torténd manualis

vizsgalaton alapul. Minden weboldal ellenbrzésre keril szemrevételezéssel, a
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kilfoldi nyelvi weboldalak konnyebb besorolasa érdekében ezen weboldalak
leforditasa a Google Chrome bongészé beépitett fordité algoritmusaval torténik
kilonos tekintettel arra, hogy a minta szamos kilonféle nyelvi weboldalt
tartalmaz. Ez kilonosen fontos a nem latin bettvel irédott weboldalaknil, mint
pl. a mintdban jelent6és aranyban szereplé kinai weboldalak. A weboldalak
besorolasa egy kutatasnal elvarhaté gondossaggal torténik, azonban ez nem zarja
ki az emberi tényez6 miatti esetleg hibas besorolast, de ennek aranya
minimalizaland6 és a nagynak tekinthet6 500-as mintaszam kovetkeztében ez a
kutatas eredményét lényegi értelemben nem befolyasolja. A mintabdl kivételre
keriiltek a duplikaciok (58 db), melyek azonos vallalatok azonos szolgaltatasai
kiilonb6z6 domainek alatt, a nem online tizleti modellt alkalmazé ,,hagyomanyos”
vallalatok weboldalai (52 db) és azon weboldalak, melyek tizleti modellje nem volt
beazonosithaté a weboldala elérhetetlensége, és mas tovabbi informacié
rendelkezésre nem allasa miatt (2 db). Igy a minta elemezhet6 darabszama 388db-
ra csokkent. Ezen szlkitett minta esetében a besorolds modszertana alapjan
el6sz6r megallapitasra keriil, hogy az adott weboldalon térténd tranzakcié milyen
eszkozt érint, mely lehet pénziigyi, fizikai, immaterialis és human. Ezt kévetéen
vizsgalatra keriil, hogy mit tesz a vallalat ezzel az eszkozzel: elkésziti, elosztja,
tulajdonolja (hazidr) vagy kozvetiti (igynok). Ezzel a mddszertannal a gyakorlat
megmutatta, hogy minden weboldal besorolhaté a sajat rendszerezés tiz online
tzleti modell tipusaba: (1) szellemi tulajdon készitd, (2) pénzugyi tranzakcidkat
biztosito, (3) online kereskedd, (4) szellemi tulajdon kereskedd, (5) szellemi
tulajdon gazda, (6) online szolgaltato, (7) pénzigyi tigynok, (8) online piactér, (9)
szellemi tulajdon tgyndk, (10) emberi er6forras tgynok. Az eredményeket a

szuikitett 388 db elemszamui mintara vonatkozoéan az 5. abra mutatja.
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5. abra. Az online tizleti modellek tipusainak elemszama az Alexa Top
500 adatbazisban
Forras: Sajat kutatas az Alexa (2019) adatbazis elemzése alapjan
A kutatasi eredmények szerint vannak olyan online tizleti modellek, amelyeket az
adatbazisban talalhat6 weboldalak koziil lényegesen tébben hasznalnak. Mivel az
adatbazis gyakorlatilag egy latogatottsagi toplista, az itt megtalalhat6 online tizleti
modellek jol mutatjak, hogy melyik modellek tekinthet6k sikeresnek. Ezek
leginkabb a szellemi tulajdon gazda (56,2%) és a szellemi tulajdon tigynok (27,8%)
modellek. Az online kereskedelem szintén fontos, de ezeknél kevésbé jelents
aranyu az online tzleti modellek kozott (ugyanakkor arbevételét tekintve
vélelmezhetéen ennél fontosabb modell). A harmadik leggyakoribb modell az
online piactér (7%), ezt pedig a szellemi tulajdon készité (3,1%) kéveti. Minden
tovabbi modell 1,5% alatt szerepelt a mintaban. A pénziigyi tevékenységekkel
kapcsolatos online tzleti modellek Osszesen a minta 1%-at adjak, ugyanakkor
megemlitend6, hogy a mintaban t6ébb hagyomanyos bank weboldala is

megtalalhat6, azonban ezek a bankok nem online tizleti modellt alkalmaznak.
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EREDMENYEK: A SAJAT RENDSZEREZES GYAKORLATI
TESZTELESE MOBILALKALMAZASOK ADATBAZISAN

Az el6zbekben alkalmazott moédszertan feltételezi, hogy az online tevékenység
végzése weboldalon keresztil torténik. Ez a valésagban egyaltalan nem biztos,
mivel a weboldalak ugyan az internet leggyakrabban hasznalt feliletei, de mas
technikai megoldasok is léteznek, példaul a manapsiag nagyon elterjedt
okostelefon mobilalkalmazasok. Ezért a sajat rendszerezés tesztelése a manapsag
népszert mobilalkalmazasokra is kiterjesztésre kertil.

A mobilalkalmazasok elérésére tobb platform létezik, melyek kozil a
legismertebbek az Apple i0S, a Google altal fejlesztett Android, és a Microsoft
Windows operacids rendszeren mikodnek. Tekintettel arra, hogy itt csupan az
operacios rendszer kilénbségérdl van szo, egyetlen operacios rendszer (platform)
clemzése elegend6 eredményt ad a kutatas szamara, feltételezve, hogy az
alkalmazott online tizleti modellek platformfiiggetlenek. Mivel az okostelefonokat
els6ként az Apple vitte sikerre az iPhone okostelefonnal, az Apple AppStore
aruhazanak tartalma kertl vizsgalatra, a legnépszertibb ingyenes 100, valamint
tizetés 100 alkalmazasanak elemzésével, melyhez az adatbazist az iTunes Charts
biztositja (Apple, 2019).

Az iTunes Charts (Apple, 2019) adatbazisban 100+100 alkalmazas érhet6 el. Ezen
alkalmazasok iPhone, iPad vagy Apple Watch késztlékeken futtathatéak. A
készilékeken az AppStore alkalmazason keresztil lehetséges a mobilalkalmazasok
letoltése, ezért ezek a kovetkez6kben AppStore alkalmazasokként keriilnek
hivatkozasra — ahogy a hétkéznapokban is hasznalatos a megnevezéstuk. Az
AppStore 2008. junius 10-én nyilt meg és jelenleg kortlbelil 1,8 milli6 alkalmazast
tartalmaz (Costello, 2020).

Az adatbazis elérési datuma 2019. janius 6 volt. Megjegyzendd, hogy a lista napon
belil is dinamikusan valtozik, de az adott letoltéskor ez az allapot jelent meg. A

lista valtozasanak jelent6sége nincs, hiszen ez nem teljes kord, hanem egy
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mintavételes vizsgalat — a minta pedig az éppen a mintavételkor elérhet iTunes
Charts (Apple, 2019) 100 ingyenes és 100 fizetSs alkalmazasa.

Az online tzleti modellekbe valé besorolas feltételezi, hogy az adatbazisban
megtalalhat6 alkalmazas lenyomata az azt készit6 vallalat vagy tzleti egység tizleti
modelljének. Mig weboldalak elemzésénél a domain név tulajdonosi informacioi
illetve az oldalakon fent levé impresszum vagy jogi nyilatkozat egyértelmi
informaciékat nyujtott, az AppStore-ban levé mobilalkalmazasoknal az egyes
fejleszt6krdl csak a nevik érheté el. A weboldalaknal az adott domainen beliil
gyakran aldomainekrol futottak a kiillonb6z6 szolgaltatasok (pl. maps.google.com,
stb), ez az AppStore-ban nem {gy mikddik, minden egyes alkalmazas kiilon név
alatt szerepel. Ezért itt — a weboldalaktdl eltéréen — az atfedések nem keriiltek
figyelembevételre. Gyakran az egyes alkalmazasok csupan az azokat létrehozo
vallalat egyes szolgaltatasaihoz kapcsolédnak (pl. Gmail, Google Maps, Yahoo
Mail, stb.), melyek tzleti egységként kertiltek kezelésre. Ezek részletes elemzése
itt most nem torténik meg, az elemzés célja csupan annyi, hogy besorolhat6-e a
mintaban szereplé 6sszes alkalmazas a sajat online tizleti modell kategoriakba,
ezzel vizsgalva a sajat rendszerezés megfelel6ségét. Az 6sszesen 200 elemd minta
soran kizarasra kertltek a nem online tzleti modellt alkalmazé elemek, {gy egy 197
elem minta maradt. Ezek mindegyikét egyértelmten be lehetett sorolni a sajat

online tizleti modell keretrendszerbe. Az eredményeket a 6. abra mutatja.
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6. abra. Az online tizleti modellek tipusainak elemszama az iTunes
Charts adatbazisban

Forrds: Sajat kutatas az iTunes Charts (Apple 2019) adatbazis elemzése alapjan

Az eredmények alapjan lathatd, hogy a leggyakrabban hasznalt online uzleti
modell az AppStore alkalmazasai k6zott a szellemi tulajdon gazda (70,3%). A
masodik leggyakoribb a szellemi tulajdon készité (11,3%), a harmadik pedig a
szellemi tulajdon tigynok (8,2%), ezt kdveti az online piactér (6,2%). A t&bb online
tzleti modell alkalmazasi aranya egyike sem haladja meg a 1,5%-ot. Amennyiben
az ingyenes ¢és a fizetGs alkalmazasokat kilon-kilon vizsgaljuk, eltolodast
tapasztalhatunk ezekben az aranyokban. A mintdban az Gsszes online piactér
ingyenes alkalmazas, a szellemi tulajdon készité alkalmazasok talnyomo tébbsége

viszont fizetSs alkalmazas. Ezt mutatja az 1. tablazat.
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1. tablazat. Az online iizleti modellek tipusainak megoszlasa az Apple
iTunes top 100 ingyenes és top 100 fizetSs alkalmazasai kozott

Arany az Arany a Arany az
ingyenes fizetds Osszes
alkalmazasok alkalmazasok alkalmazas
kozott kozott kozott
Szellemi tulajdon készitd 3,1% 19,6% 11,3%
Pénziigyi tranzakcidkat
biztosito 3,1% 0,0% 1,5%
Online ketreskedé 2,1% 0,0% 1,0%
Szellemi tulajdon keresked6 0,0% 0,0% 0,0%
Szellemi tulajdon gazda 61,9% 79,4% 70,3%
Online szolgaltatd 0,0% 0,0% 0,0%
Pénziigyi tgynok 0,0% 0,0% 0,0%
Online piactér 12,4% 0,0% 6,2%
Szellemi tulajdon tigynok 14,4% 2,1% 8,2%
Emberi eréforras tigynok 3,1% 0,0% 1,5%
Osszesen 100,0% 101,0% 100,0%

Forrds: sajat kutatas az iTunes Charts (Apple 2019) adatbazis elemzése alapjan

KOVETKEZTETESEK

A kutatas munkahipotézisei az alabbiak voltak:

H1. Kialakithato egy olyan online iigleti modell rendszerezés, melybe besorolhatéak a
gakorlatban fellelhetd online iizleti modellefe.

H2. Létezik olyan online iigleti modell, amely a gyakorlatban alkalmazott online iigleti
modellek 1obbségét adja.

A H1 munkahipotézis vizsgalata soran elemzésre keriltek a legismertebb
szakirodalmi online tizleti modell rendszerezések: Timmers (1998), Weill-Vitale
(2001), Rappa (2002), Laudon-Traver (2004), Eisenmann (2002) és Moéricz (2009).
A Malone és szerzétarsai (2000) altal felallitott kvetelményrendszer elemeinek
(logikussag, teljeskoriség, egyértelmiség, fogalmi ,eleganssag”) egyik
rendszerezés sem felelt meg teljes mértékben. Bemutatasra kertlt egy sajat, 4j
rendszerezés, mely Malone és szerzétarsai (20006) ,,hagyomanyos” tizleti modell

rendszerezés keretrendszere alapjan sorolja be az online tzleti modelleket. A
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besorolas alapja a jogok (tulajdonjog, hasznalati jog, kozvetités) és az érintett
eszk6z megvaltoztatasanak mértéke. Ez alapjan az online térben elméletileg 16, a
gyakorlatban a torvényi feltételeket is figyelembe véve 10 online tzleti modell
tipus kulonboztetheté meg: (1) szellemi tulajdon készit6, (2) pénzugyi
tranzakcidkat biztosito, (3) online kereskedd, (4) szellemi tulajdon kereskedd, (5)
szellemi tulajdon gazda, (6) online szolgaltato, (7) pénzigyi tigynok, (8) online
piactér, (9) szellemi tulajdon ugynok, (10) emberi eréforras tgynok. A
rendszerezés tesztelése kétféleképp tortént. Elsé 1épésben a mar fentebb emlitett
szakirodalom forrasokkal kerilt Gsszevetésre a sajat elemzés, mely azt az
eredményt hozta, hogy a szakirodalomban fellelheté online tzleti modellek
mindegyike besorolhaté a sajat rendszerezésbe. Masodik 1épésben gyakorlati
elemzés kovetkezett az Alexa (2019) 500 elemt és az iTunes Charts (Apple, 2019)
200 elemd mintajan. Az ezekben az adatbazisokban taldlhaté online tzleti
modellek mindegyike besorolhat6 a sajat online tizleti modell rendszerezésbe.
Ezek alapjan a H1 munkahipotézis elfogadasra kertl, tehat kialakithat6 egy olyan
online tizleti modell rendszerezés, melybe besorolhatdak a gyakorlatban fellelhetd
online tizleti modellek.

A H2 munkahipotézis vizsgalata az Alexa (2019) és az iTunes Charts (Apple,
2019) adatbazisok alapjan tortént az eléz6ekben ismertetett sajat online tzleti
modell rendszerezés modszertanaval. Mindkét mintdban a leggyakrabban
el6forduld online tzleti modell a szellemi tulajdon gazda (Alexa: 56,2%, iTunes
Charts: 70,3%) volt. A modell gyakorisaga mindkét adatbazisban meghaladja az
50%-ot, tehat a gyakorlatban alkalmazott online tzleti modellek tébbségét adja.
A vonatkozé adatbazisokban a masodik leggyakoribb modell ezen értékek felét
sem érte el. Az Alexa adatbazis esetében a masodik leggyakoribb modell a szellemi
tulajdon tgynok volt (27,8%), az iTunes Charts esetében a szellemi tulajdon
készité (11%). A két adatbazis elemzése alapjan a H2 munkahipotézis elfogadasra
keril, tehat létezik olyan online Gzleti modell, amely a gyakorlatban alkalmazott

online tizleti modellek t6bbségét adja, ez pedig a szellemi tulajdon gazda modell.
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A kutatas a leglatogatottabb weboldalak és a legnépszeribb mobilalkalmazasok
elemzését végezte el. Ez eredményezi a kutatds korlatait is, miszerint nem
foglalkozik az un. ,,hosszu farok” vallalatokkal (Anderson, 2007), melyek specialis
célpiac szegmentacidjuk miatt nem kertilnek fel a toplistakra. Ugyanakkor a sajat
online tuzleti modell rendszerezés logikaja alapjan ezen vallalatok tzleti
modelljeinek is besorolhatoknak kell lennie. Tovabbi korlat, hogy a kutatas csupan
a weboldalak és a mobilalkalmazasok gyakorlati elemzésére hagyatkozott, mas
technologiak hasznalatait nem vette figyelembe. Ugyanakkor mivel e két
technologiai megoldas egyértelmien a legnépszertbb és leggyakrabban hasznalt,
a kutatds eredményei ezzel a korlattal egyttt is megfelelnek a kitdzott céloknak.

Az Ipar 4.0 és a digitalizacié tovabbi er6sodésével az online gazdasag erés6dése
is varhat6. A kutatds eredményei pontosan itt hasznosithatéak a leginkabb: az
online piacra belépni igyekvé vallalatok szamara ad iranymutatast, hogy a
gyakorlatban mely modellek fordulnak eld, és ezek hasznalata mennyire elterjedt.
A kutatas mas kutatasok szamara is iranyad6 lehet. A bemutatott sajat online tizleti
modell rendszerezés mas kutatasokban is felhasznalhatd, hiszen a gyakorlatban

hasznalt online tizleti modelleket logikusan és teljeskorden rendszerezi.

OSSZEFOGLALAS

A kutatas soran bemutatasra és tesztelésre kertlt egy olyan sajat online tzleti
modell rendszerezés, mely a gyakorlatban hasznalt online tizleti modelleket egy
keretrendszer segitségével sorolja be kategériakba. Ez alapjan 10 online tzleti
modell tipus 1étezik (3. abra). A rendszerezés tesztelése a szakirodalom altal ismert
online tzleti modellek és gyakorlati adatbazis-elemzések segitségével tortént.
Utobbi esetben az Alexa (2019) adatbazis 500 elemd mintéja és az iTunes Charts
(Apple, 2019) 200 elemd mintaja kerilt manualis elemzésre. Az eredmények
minden esetben azt mutatjak, hogy a megalkotott sajat online tzleti modell
rendszerezés megfeleld, a keretrendszer minden online tzleti modell besorolasara

alkalmas. Az elemzések soran kimutatasra kertlt, hogy a leggyakrabban

109



alkalmazott online tzleti modell a szellemi tulajdon gazda, mely aranyaiban az

alkalmazott online tizleti modelleknek t&bb, mint felét adja a vizsgalt mintakban.

A kutatas korlatja, hogy a digitalizaciot az online lenyomaton keresztill vizsgalja,

ebbdl kovetkeztet az alkalmazott online tuzleti modellre. Az alkalmazott

adatbazisok jellemz6i miatt csak a leglatogatottabb weboldalak és a legnépszeribb

alkalmazasok kertiltek a mintaba, ezért a specialis, niche piacra dolgozé vallalatok

nem kertlhettek elemzése. Egy jovébeli kutatas iranya lehetne ezen vallalatok

elemzése is egy masik mintan keresztiil, mely kivalthatna a mar megszint Alexa

adatbazist is.
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