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OSSZEFOGLALO

A kulesszavak: biiség, szeretet, rajongds. Egy szervezet képét dllanddan formaliak  kiilinbozd
meghatdrozd tényez0k, amelyek mindegyike bajlamos masfajta mércét alkalmazni ebhez a folyamathoz,
Az érdekelt felek mindegyike kiilinbizd midon fogia megitélni ugyanazon sgervegetet. Gondoluntk itt
arra az, eshetdségre, mely sordn maga a cég alkalmazottia, a céghez drut beszerzd fél és a villalattd]
vasdrld kliens is masfajta képet épit fel magdaban a s30ban forgd villalatrdl. Egen tanulmany visgont
arra ag, egy meglévd helyzetre fokuszal s egyben azt a tényt probdlja megvizsgdlni, milyen mddon van
hatdssal a vdllalat alkalmazottiara a villalati imdzs.

Manapsig a munkaerdpiac legnagyobb kibivasaként vebetjiik a munkabelyi lojalitds bizonyos szint
Jeletti tartdsdt, illetve a munkavillaldi motivdcid  novelését. Temérdek megoldds létezik arra
vonatkozdan, hogyan érbetiink el eredmeényeket ennek eldsegitése érdefeében. A téma bemutatdsa mellett
kitérek arra is, hogy melyek azok a kiilinféle dolgozdi juttatisok, amelyek segithetnek elérni kitiizitt
céljainkat. A mai kor embereinek ismerds lebet ezen a téren is a kijelentés, hogy nebezebb megtartant,
mint megsgerezni. Az élet néha keveset ad, de gyakran elvesg — igy van ez, legtobbszor a munkavillalok
eltdvozdsdval is egy bizonyos villalattdl.

Munkdm [3 célja bemutatni a téma elméleti hatterét, mivel sigy gondolom, manapsag a villalatok nagy
része van Ritéve ennek a problémdanak. Az idd szikissége miatt egy Romplex, nagy volumenii kutatisra
nem keriilt sor, ennek ellenére a munka tartalmaz, otleteket, tandcsokat, milyen mddon szerezhetd vissza
avagy nyerhetd meg djonnan a munkavillald belénk fektetett bizalma, hogyan lesz, elkdtelezett visgonya
a villalatunkkal. 1 dllalatok mindennapjainak meghatirozd részeivé viltak a munkavillalok, amely
kapesolathoz, elengedbetetlen megteremteni szamukra a bigalmi legkort, exért tartottam fontosnak et a

témadt meguizsgdini.

SUMMARY

The keywords are loyalty, love, enthusiasm. The image of an organization is constantly shaped by varions
determinants, each of which tends to apply a different standard to this process. Each of the stakeholders
will judge the same organization in different ways. We are thinking bere of the possibility that the company
itself; the party buying the goods for the company, and the client buying the company will also create a
different image of the company. However, this study focuses on the existing situation and tries to examine
the impact of corporate image on the company's employees.

Nowadays, one of the biggest challenges in the labor market is to keep work loyalty above a certain level
and to increase employee motivation. There are a lot of ways to achieve results in order to facilitate this.
In addition to presenting the topic, we also discuss the various employee benefits that can help us achieve
our goals. Today's people may be familiar with the statement that it is harder to keep than to obtain.
Life sometimes gives little, but often takes away what it wants - this is most offen the case with employees
leaving a certain company.

The main purpose of my work is to present the theoretical background of the topic, becanse I think most
of the companies today are exposed to this problem. Due to the time constraints, no complex;, large-scale
research has been carried out, however, the work contains ideas, advice, how to gain the trust of the
employee in us, how will it be committed to onr company. Employees have become a crucial part of the




everyday lives of companies, and it is essential to create a climate of trust for them, so 1 thought it was
important to look at this topic.

Imazs vagy vallalati arculat?

A marketinggel foglalkoz6 ember eszkoztaraban szereplé egyik népszerd eszkéz a
,vallalati imazs” fogalma. A koncepcié azon a felismerésen alapul, hogy az tgyfelek
markas termékeket vasarolnak nemcsak jellegzetes tulajdonsagaik miatt, hanem azért is,
mert a kivalasztott gyarték termékei iranti elfogultsig és hajlandésiag mutatkozik.
Manapsag fontos tényezének szamit egy vallalatrdl alkotott kép, hiszen mind a szervezet
szamara, mind az érdekelt felek szamara meghatirozé lehet. Nagyban befolyasoljak a
piaci tranzakcidkat, a piaci pozicidt. Ezért is fontos roévid betekintést tenniink e téma
irAnyaba.

A két fogalom napjainkban a leggyakoribb kifejezések kézé tartoznak a médiaban.
Azonban egyre jobban észrevehet6 a vallalatvezetSk részérdl, hogy 6k bizony keverik
ezen fogalmakat és nincsenek tisztaban jelentéstikkel. (Wallin, 1998)

Az arculat nem mas, mint a vallalat megjelenési formainak 6sszessége. Kirakosként
képzelhetS el az egész; a kirakds darabkai az arculati elemek, végtl a kirakott kép pedig
maga az egységes arculat — minden olyan tényezd, amit a cég mutat magardl. Akkor
tokéletesithet6 a mu, ha a kirakos egyes darabkai egymashoz passzolnak. Felsorolhatok
ide névjegyek, levélpapirok, szérélapok, plakatok. (Corporate Image, 2015)

Egy masik megfogalmazas szerint a vallalati arculat egy cég befelé és kifelé iranyuld
6nabrazolasat és magatartasat jelenti, ezen felill egyes megnyilvanulasainak megtervezett,
tudatosan és folyamatosan igénybe vett Gsszességét értjuk. A vallalati magatartis, a
vallalati megjelenés és a kommunikacié egyik jeles jelentéségli kombinacidja, amelyben
megjelenik egyuttal a vallalat személyisége és sajat magardl alkotott és kdzélni kivant
képe. A wvallalati arculattal egyetemben azonositjuk magat a vallalatot és
megkilénboztetjitk 6t masoktél. Mindsitjilk, ezen felil egy gazdasigos tényezd is,
emellett a szolgaltatds minGségét is képesek vagyunk vele meghatarozni.

Az imazs ellentétben a megfoghatésiggal inkabb egy belsé kép, ami a vevé és az
alkalmazott fejében létrején magardl a vallalatrdl, a markardl esetleg a termékrol.
Kialakulasat sok tényezé befolyasolhatja; egyrészt az az arculat, amelyben megjelenik a
vallalat a piacon, masrészt pedig minden olyan tényezé ide tartozik, amit a vallalattal
kapcsolatban hallunk, latunk, olvasunk.

A vallalati imazs ezen felil tiikr6zi az tgyfelek egy szervezettel kapcsolatos felfogasat,
amely az adott tarsasaggal kapcsolatos tapasztalatok vagy benyomasok eredményeként
jonnek létre. A szolgaltatasi szakirodalomban is széles kérben elismerték a vallalati imazst,
mint értékes eszkozt, amelyet a cégeknek kezelnitk kell a szervezet altalanos
értékelésének kialakitasihoz. (Mostafa et al., 2015)

A fogalmat meghatirozva igy elmondhat6é, hogy mig az arculat a vallalat kilsé
megjelenése, addig az imazs belsé megitélés alapjan jon létre, amit a vevék gondolnak a
cégrol.




Mindkett6 konnyen kialakithat6, fejleszthet6 teriilet, ami végiil a cég javat fogja szolgalni.
(Mi a killénbség az imazs és az arculat k6z6tt? (Riordan, 2014)

A mai versenyképes piacokon az ugyanazon iparagon beliili szolgaltatasok és szolgaltatd
vallalatok egyre inkabb hasonléak. Nehéz megkiilénboztetni a szallitasi csatornat. Egyre
tobb szolgaltatd vallalkozas kezd el pozicionalni a kommunikaciés csatornan keresztiil
(azaz a reklam és a személyes értékesités) azzal a céllal, hogy erés vallalati imazsokat
hozzon létre a relativ vonzeré megteremtése érdekében. (Andreassen, 1997)

Munkavallaléi elkételezettség

Hasznos dologként vetithetjik fel az elkOtelez6dést, hiszen minden ismert
teljesitménymutatora hatdssal van. A munkahelyi elk6telez8dés az egyik olyan tényezs,
amib6l soha nem elég. Temérdek vezet6i és human er6forras szakember tudja, hogy az
elkdtelez6dés fontos dolog, am sokszor tandcstalanok afel6l, hogy miként lehet ezt
felébreszteni munkavallal6iban. Szinte az Osszes teljesitmény mutatoval korreldl, egészen
a munkahelyi hidnyzasoktdl a selejtes termékek szaman at az tgyfelek értékeléséig.
Vilagossa valt mara, hogy a véllalatok nagy t6bbsége hatalmas 6sszegeket képes forditani
az elkotelez6dés novelésére. (Corporate Image, 2015)

Egy 2014-ben, a Towers Watson altal publikalt Globalis Munkaeré Kutatds megmutatja,
melyek azok a kihivasok, amelyekkel manapsag a szervezeteknek foglalkozniuk kell. A
kutatds nemcsak egy bizonyos régiét fedett le, hanem 26 orszag 32000 valaszadojat
szoélitotta fel véleményének kinyilvanitasara. (Employee engagement, 2013)

A kutatas a kihivasok mellett kitér arra is, hogy milyen formajd munkat vallalnak az egyes
kitolt6k, mig egy masik kérdés azt taglalja, mely készségekre lesz a legnagyobb sziikség a
jovében. A valaszaddk kevesebb, mint fele jelezte, hogy tivmunkdban vagy rugalmas
munkaidében dolgozik, mig a készségeket tekintve a virtudlis kommunikacid, a
jovékozpontd gondolkodas és a digitalis készségek lesznek szitkségesek a mikédéshez a
jovében.

Viszont a kutatds jobbdra azt a tényt vizsgalta, hogy milyen szintd a dolgozék
clkételezédése és milyen médon lehet ezt névelni a mai 21. szdzadban. Kutatisuk sordn
kialakitottak egy teljesen 4j fogalmat, méghozza a fenntarthatd elkételez6dést. Azért is
nevezhet§ Ujszertinek, mivel eddig az elkdtelezédést gy allapitottuk meg, hogy a
munkavallal6 eréfeszitéseket tesz azért, hogy a vallalat elérje kitdzott szervezeti céljait. Az
4j megkozelités szerint még két tényezének kell jelen lennie a fenntarthatdsaghoz,
méghozza: a szervezeti tamogatottsag érzésének és az egyéni jollét érzésének.

Ezen 3 elem — er6feszités, tiamogatottsag érzése és energizaltsag érzése — megléte avagy
hianya alapjan 4 csoportba oszthatjuk a munkavallalékat az elkStelez6déstk altal:
1. Teljes mértékben elégedett — mindegyik elem jelenlétének értéke magas,
2. Nem tamogatott — alacsony szinten jelenik meg a timogatottsig és az
energizaltsag,
3. Kiabrandult — mindegyik elem értéke nagyon alacsony,




4. Motivalatlan — az er6feszités mértéke alacsonynak mutatkozik.

Végill pedig egy olyan témat targyal a kutatds, amely sorsdonté lehet a munkavallaléi
elkStelez6dés kialakitasa soran. Kivancsiak voltak arra, melyek azok a tényezSk, amelyek
befolyasoljak az értékeket. Ot olyan tényez6t tudtak lapra vetni, amelyek talan a
legerésebb hatassal vannak a munkavallal6i elktelezédésre.

Az 6t meghatarozé tényez6:

1. Felhatalmazas — ez alapjan azt figyelik, mennyire vonja be a vezetés a dolgozdkat
a déntéseikbe, és milyen mértékben veszik figyelembe egyéni javaslataikat

2. Célkithzések - értik maguk a dolgozok is a kitlzott célokat, és latjak, milyen
moédon jarulnak hozza eléréstikhdz,

3. Vezetés minGsége — jellemzG ra a hatékony, kdvetkezetes és bizalomébreszt
viselkedés, emellett figyelembe veszi a munkavallal6 jollétét,

4.  Munkaterhelés és munka-maganélet egyensuly — elég munkavallalé van jelen
adott munka elvégzésére, rugalmassig a munkavégzés soran, elfogadhatd és
kezelheté munkaterhelés,

5. Vallalati image — jobbara etikus vallalati viselkedést jelent, a kbrnyezet szemében
a cég j6 hirnevének és tiszteletnek 6rvend.

Persze ezek nem a mindennapok soran alkalmazott jutalmazaskézpontd elemek,
amelyek a munkavallalok vonzasat és azok megtartasat biztositjak, hanem olyan elemek,
melyek jobbara a cégkultrara és a kapcsolati elemekre vonatkoznak. Fontos
megemliteni, hogy ezek kozott az elemek ko6zott olyanokat lelhetink fel, amelyek
nagymértékben a cégek vezetéin mulnak, mennyire érik el velik munkavallal6ik
elkotelezédési szintjét. (Kriston, 2018), (Igy lesz elkételezett a dolgozo, 2016)

A munkaltat6i markazas

A munkaltatéi markazas a szervezetiidentitis-mix egyik részteriilete, amelyet taldn gy
értelmezhetnénk legpontosabban, mint a munkavallalok felé térténd informacié atadas
lényeges elemeként az identitds meghatdrozdsa szempontjabdl. A munkavallalékkal valé
egyluttmikodés szabalyainak pontos meghatarozasa, melyek munkaltatéi markazasnak
(employer branding) is emlithetiink, tartalmazza a szervezet térekvéseinek Gsszességét a
jelenlegi és jovObeni alkalmazottak felé annak kommunikalasara, hogy az adott
munkahely megfelel az elvasaroknak.

A munkaltatéi markazas alapjaban véve funkcionalis, gazdasigi és pszichologiai
elénydket tartalmaz, amelyet a szervezet, mint a munkaadé bocsat ki és olyan jegyeket
tartalmaz, mely altal az alkalmazott beazonosithatja a szervezetet. Sikeressége ennek a
folyamatnak abban rejlik, hogy a széban forgé vallalat mennyire tudja megteremteni azt
az érzetet, hogy fogyasztdi és munkavallaléi markaja 6sszehangoltsagot képeznek, és ezt
milyen médon tudja elsajatitani a hossza és r6vid tava stratégiaja soran. (Dornyei, 2014)




Employer Branding — mi is ez pontosan?

Naprél-napra feltéré agazatként jelenik meg a HR szakmaban ez a marketinggel
Osszekapcsolhaté folyamat, melyet munkaltatoi markaépitésnek is nevezhetiink. Mint
ahogy azt egy marka esetében, itt is a megfelel§ arculat és imazs kialakitasat kell célba
venni, melyhez természetesen a marketing eszkoztar szamos lehetGséget és segitséget
vetit fel szamunkra. Egy olyan képet kell kialakitani ezaltal a potencialis munkavallalénak
a cégrol, amely pozitiv iranyba befolyasolja mindennapi tevékenységtiket és hangulatukat
egyarant: a folyamat soran fel kell tarni a pozitivumokat, miért j6 ott dolgozni az adott
vallalatnal, ezzel ellentétben meg kell talalni azokat a negativ pontokat, amelyek javitasra
szorulnak a nagyobb megelégedés elérése érdekében. Az employer brandingre tehat
tekintsiink ugy, mint gyOkeres probléma kezelésre és a soron kovetkezd lehetSségek
feltarasara. (Panyi, 2018)

Nézzink csak egy altalanos példat ra: gondoljunk csak a porszivokat aruld, hazalo,
folyton uton levé tgyndkre. Ha mi magunk is egy tigynékség vagyunk, kérdezzitk meg
6t, hogy érzi magat poziciéjaban. A markaépités ilyenkor 1ép életbe, amint elkezdiink
beszélgetni beosztottunkkal arrél, mi is a kilénbség az észlelt és a feltételezett pozicid
kozott, hogyan értékelik sajat munkajukat, mivel elégedettek, min valtoztatnanak. Az erre
a kérdéskorre kapott valaszok mélyen tikrozik vallalatunk arculatit, amelyet a
munkavallal6 alakitott ki rélunk. Ezt kdvetSen ezen gondolatok helyrerakasa és javitasa
a fejekben sokkal produktivabb lehet, hiszen a tudatalatti érzetek jarulnak hozza
mindennapjaink j6 vagy rossz kézérzetéhez. Ez a fajta atpozicionalas segithet a fluktuacid
csokkenésében és akar munkatarsaink hosszitavi megtartasaban is. Erdemes raszannunk
az id6énket kollégdinkra, ha hosszd tavra terveziink velik egyiittmikddni. Hiszen sikert
csak ugy érhetiink el, ha egyitt tudunk mikédni. (Panyi, 2018)

Nehezebb megtartani, mint megszerezni

Valo6szintleg mar sokszor hallottuk elhangzani ezt a mondatot. Az élet szinte barmely
tertiletén talalkozhattunk mar vele, akar tanaroktdl, orvosoktdl, sikerorientalt vallalati
vezetSktol, de még parkapesolati tanacsadéktdl is hallhattuk.

Legjobban talan véllalatvezet6k érzik ennek a mondatnak legjobban a sdlyat, hiszen
biztosan volt mar olyan alkalom, amikor komoly szaktekintélyek, igéretes tudassal
rendelkez§ fiatalok tivoztak az adott vallalattél, csupan azért, hogy masutt szamukra jobb
munkakornyezetet fognak kialakitani vagy nagyobb elismerést kapnak. Ezért is
gondolhatjuk jogosan, hogy a munkahelyi lojalitdis ndvelésében az elismerés kritikus
pontot jelenthet.

Ahogy azt az eléz6ekben mar bemutattam, a munkahelyi lojalitas, az elkStelez6dés
gyakorlatilag minden teljesitménymutatéra lényeges hatast fejt ki. Rengeteg cégvezets és
HR munkatars van azon a véleményen, hogy a munkahelyi lojalitis néveli a vallalat
gazdasagi hatékonysagat és csokkentheti a fluktudciot. Azonban még mindig észrevehetd
egyes vallalatvezet6knél, hogy kevésbé szentelnek id6t az adott problémara, mondvan,
régebben sem szamitott az, mennyire érzi j6l magit a munkahelyén a munkavallal6.




Abban az id6ében viszont még nem volt ekkora munkaer6hiany megfelelé
szakemberekbdl, ahogyan a dolgozéi énmarka sem volt ennyire lényeges. (Lojalis
munkavallalok, 2018)

Egyiptomi telefonos halézatok

Egyiptom kulturalis és politikai szempontbdl vezetd orszag a Kozel-Keleten. Kulturalis
szempontbodl kézponti szerepet képvisel a Kozel-Kelet Hollywoodjaként, inspirald
filmiparaval. Politikai szempontbdl talan az egyik legmeghatirozébb forradalom 2011-
ben zajlott, amikor is t6bb millidan gytltek 6ssze Kaird Tahrir nevezetd terén, hogy az
orszag elndkének lemondasat segitsék el6. Ezalatt a forradalom alatt az egyiptomi
telekommunikaciés ipar jatszott kulcsszerepet, mivel a mobiltelefon-technolégia és az
online koz6sségl haldzati szolgaltatasok az egyik £f6 eszkéz, amelyet az egyiptomiak az
orszagban elterjedt Gsszejovetelek és demonstraciok megszervezésére hasznaltak. Mivel
a hatékony szolgaltatas-helyreallitasi folyamat kozponti szerepet jatszik az ugyfelek
elégedettségének és mas marketing eredmények elGsegitésében, egyre névekszik az igény
az egyiptomi szolgaltat6 vezetSk szamara, hogy érzékenyek legyenek a vasarlok igényeire
és panaszaira. Az egyiptomi kutatds 6 honap alatt készilt el, 29 mobiltelefon-hal6zati
szolgaltatéjukhoz panaszos Ugyfelek altal, s {gy betekintést nyertek a szolgaltatas
helyreallitasi folyamatanak és a vallalati imazs kapcsolatanak jellegérSl. A valaszadéknak
lehet6séglik nyilt arra, hogy elmondjak, mennyire voltak elégedettek az adott
szolgaltatassal. Hipotéziseket allitottak fel a kutatds soran, melybdl az szir6dott le végil,
hogy az interakcionalis igazsagossag pozitiv hatassal van a vallalati imazsra, ennek ellenére
az eloszto és az eljarasbeli igazsagossagot a vallalati imazshoz Gsszek6t6 két ut azonban
nem jelentéktelen. Az viszont tény, ha a szolgaltaté valamit megjavit, pozitivan
befolyasolja a vallalati imazst, ami meger&siti a kapcsolat rendkivill korlatozott kutatasat.
Kideriilt még emellett, hogy mig az interaktiv igazsigszolgaltatas kézvetlen hatdsa a
vallalati imazsra pozitiv, addig a disztribicidés igazsigszolgaltatds és az eljarasi
igazsagszolgaltatas kozvetlen hatdsa a vallalati imazsra nem szignifikans. A disztribicids
igazsagszolgaltatasnak a vallalati imazsra gyakorolt koézvetett hatisa — a szolgaltatas-
helyreallassal val6 elégedettség révén — pozitiv. Ez a kzvetett hatds erdsiti a teljes hatast
a kozvetlen hatas hianya ellenére. Az eljarasi igazsagszolgaltatasnak a vallalati imazsra
gyakorolt kézvetett hatdsa — a szolgltatas helyreallitasaval valé elégedettség révén —
pozitiv. A teljes hatas szintén pozitiv annak ellenére, hogy nincs kozvetlen hatasa. Végtil,
az interaktiv igazsagszolgaltatasnak a vallalati imazsra gyakorolt kozvetett hatdsa — a

szolgaltatas-helyreallitissal val6 elégedettség révén — pozitiv.

A fent emlitett eredmények azt mutatjdk, hogy az interaktiv igazsagszolgaltatasnak a
vallalati imazsra gyakorolt kézvetlen hatiasa mellett a harom észlelt igazsagszolgaltatas
kozvetett médon befolyasolja a vallalati imazst is a szolgaltatds-helyredllassal valo
elégedettség révén. Noha a szolgaltatds helyreallitisaval valé elégedettség teljes
mértékben kozvetiti mind a disztribicids, mind az eljarasi igazsagszolgaltatisnak a




vallalati imazsra gyakorolt hatdsait, részben kozvetiti az interaktiv igazsagszolgaltatasnak

a vallalati imazsra gyakorolt hatasat.
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