_—

-

k'
—
——

MULTIDISZCIPLINARIS KIHIVASOK,

SOKSZINU VALASZOK

18 57
BGE = 2020 = 2. szam



Online folyoirat

Szerkesztette: VAGANY Judit Bernadett, PhD - FENYVESI Eva, PhD

Borito: FLOW PR

Kiadja: Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi, Vendéglatoipari és
Idegenforgalmi Kar, Kézgazdasagi és Uzleti Tudoméanyok Tanszék

Felel6s kiadé: FENYVESI Eva, PhD
a Kozgazdasagi és Uzleti Tudomanyok Tanszék vezetdje

ISSN 2630-886X

2020.



AZ ELEKTRONIKUS JEGYERTEKESITES REGIONALIS
KIHIVASAI A MAGYAR VASUTNAL

REGIONAL CHALLENGES OF ELECTRONIC TICKETING
AT THE HUNGARIAN RAILWAY

ERDEI Attila

Kulcsszavak: vasiit, elektronikus kereskedelem, hatékonysdg

Keywords: rail, electronic commerce, efficiency

JEL kod: R40, R28, O16, 181

https://doi.org/10.33565/MKSV.2020.02.02



https://doi.org/10.33565/MKSV.2020.02.02

OSSZEFOGLALO

Az internet elterjedésével, a kibertér tagnldsdaval egyre fontosabb szerepet kap a javak és szolgdltatisok
elektronikus kereskedelme. EbbG] a folyamathil a kizisségi kilekedés sem maradbatott ki, mivel a
szolgdltatik, akik iddben ismerték fel a rendszer elonyeit, illetve megfeleld iddben és mddon alkalmaztik
azt, hatalmas elinyhiz juthattak versenytirsaikkal szemben. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az
1980-as évek elejéti] vezették be eldszor a légitdrsasdgok az elektronikus kereskedelmi megolddsokat,
mivel a verseny olyan erds volt, hogy a piaci sgereplokneke minden eszfeizt meg kellett ragadnink, hogy
elonyhiz jussanak. Napjainkra a ligitdrsasagok jegyeladdsainak dintd tobbsége elektronikus ilton
torténik. A vasiti kizlekedésben is megjelentek az e-jegyek, amelyek enrdpai elterjedésének kezdete a
2000-¢es évek elejére tebetd. A vasiit esetében dlj mddszereket kellett kidolgogni, elsésorban az, eltérd
utazdsi s30kdsok, a nyitott elérés stb. miatt. Természetesen ebben az, esetben is legeldszor a tokeerds és
nagy utasforgalmat lebonyolitd vasittarsasagokndl, mint példaul a Dentsche Babn-ndl (DB), a
Schweizgerische Bundesbabnen-nal (SBB), illetve a Société Nationale des Chemins de Fer Frangais-ndl
(SNCF) vezették be. A magyar vasiti kizlekedésben pdr éves késéssel kezdték el alkalmazni ag
eleftronikus kereskedelmi lehetdségeket. Ma mar a jegyek és bérletek kevesebb, mint 60%-dt értékesitik
Jegypénztdrakban. 2018-as statisztikai adatok s3erint egyre novekszik ag alternatiy (antomata,
internet, VVonatinfo) mddon értékesitett jegyek, bérletek szdma. Tanulmanyomban célom vizsgdlni ag
elektronikus jegyértékesitd rendsger bevegetésének kibivdsait és alkalmazdsinak tapasgtalatait a
MAV-START Zrt-nél. Vizsgilatom sordn jellemzden szekunder adatokat, kilfildi tudomanyos
eredmeényeket, valamint a villalat belsé adatait haszndlom fel.

SUMMARY

The spread of the Internet and the expansion of cyberspace is playing an increasingly important role in
electronic commerce of goods and services. Public transport conld not be excluded from this process, as
service providers who recognized the benefits of the system on time and applied it in a timely manner were
able to gain enormous competitive advantage over their competitors. In the United States, airlines have
been introducing electronic commerce solutions for the first time since the early 1980s, as competition was
50 strong that market players had to grab all the tools to benefit. Today, the vast majority of airline ticket
sales take place electronically. In rail transport, e-tickets bhave also emerged, with the beginning of
European distribution in the early 2000s. In the case of the railway, new methods had to be developed,

mainly becanse of the different travel babits, open access, ete. Of course, in this case, too, it was first
introduced by capital-intensive and large passenger railway companies such as Dentsche Bahn (DB),

Schweizerische Bundesbabnen (SBB) and Société Nationale des Chemins de Fer Frangais (SNCE). In

the Hungarian rail transport, electronic trading opportunities have been introduced with a few years delay.

Today, less than 60% of tickets and tickets are sold at ticket offices. According to the statistics of 2018,

the number of tickets and passes sold in alternative (vending machines, internet, V'onatinfo) is increasing.

My ains in my study is to investigate the challenges of the implementation of the electronic ticketing system
and experience of its application at MAV-START Zrt. During my research 1 typically use secondary
data, foreign scientific results, and internal data of the company.
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BEVEZETES

A kozlekedésben az e-jegyek értékesitése, mint forradalmi djitas, els6ként az Amerikai
Egyesiilt Allamokban, a repiilésiparban jelent meg az 1980-as években. Az United
Airlines 1984-ben vezette be kisérleti jelleggel az elektronikus jegyértékesitési
szolgaltatast. A kisérleti id6szak 6 évig tartott, ezutan vezették be élesben ténylegesen ezt
a jegyeladdsi format.

A légitarsasag batorsaga és jité Otlete jelentSs el6nyt biztositott a versenytarsakkal
szemben. Az ipardg mar ebben az idészakban is jelentékeny fejlédésen ment keresztiil,
fellendilé tendenciat mutatott egészen a 2001-es sajnalatos eseményekig
(terrortamadasok New York és Washington ellen rapiil6gépek segitségével).

Hamarosan a t6bbi légitarsasag is feleszmélt, mivel észrevették az elektronikus, papir
nélkili jegyértékesité rendszerekben rejlé hatalmas lehetéségeket (példaul az eladasi,
felhasznalas kévetési és szamlazasi folyamatok elektronikus dokumentalasat). Az utasok
ezzel az 4j modszerrel a vildg barmely pontjardl online foglalhattak jegyet, fizethettek érte,
és kinyomtatas utan felhasznalhattak e-jegyiiket.

A magyar vasuti kozlekedésben néhany évvel késébb kezdték el alkalmazni az
elektronikus kereskedelmi lehet&ségeket. Kutatdsomban célom elemezni az elektronikus
jegyértékesits rendszer bevezetésének kihfvasait és alkalmazasanak tapasztalatait a MAV-
START Zrt-nél. Vizsgalatom soran jellemz&en szekunder adatokat (a vasutvallalat belsé

adatait) hasznalom fel.

KUTATASMODSZERTAN
Munkimban a legfrissebb szekunder adatokbdl és informaciékbdl dolgoztam. A
szekunder forrasok jellemzen a MAV START Zrt. belsé adatbazisibol szarmaznak.

EREDMENYEK

A hazai vasut és a MAV-START Zrt. rovid térténete

Az elsé hazai vasiatvonalak, a tobb mint 150 éve tértént kiéptlése 6ta, a folyamatosan
bévilé magyar vasuthalézat képes volt betdlteni az iparosodd tarsadalom igényeit,
kézben mintegy motorjat képezte a korabeli fejlédésnek.

A magyar vasut L. vilaghaboruig terjed6 korszaka szerencsésen egybeesett az orszagnak
az eurdpai gazdasagi rendszerbe valé intenziv beintegralédasaval és a vasuti szallitisnak,
mint fejlédésben 1év6 szallitasi agazatnak nemzetkézi viszonylatban is meghatarozo,
fellendtlésben 1év6 itemével. Ebben az idészakban az orszag, az egyes régiok és
telepiilések gazdasagi fellendiilésének egyik alapfeltétele volt a megfelelé vasuthalozat
kiépitése, illetve a vasuti kapcsolat létesitése. Ennek az igénynek megfeleléen néhany
évtized leforgasa alatt j6tt 1étre a korabeli Eurdpa egyik legdinamikusabban fejl6dd
vasuthalozata (VKI, 2005)

A magyar vasathalozat az eurdpai fejlédéssel szinkronban jott létre és a II. vilaghabora
id8szakaig folyamatosan 1épést tudott tartani a muszaki fejlédéssel (halozatstrlség,

kétvaganyu vonalak aranya, villamositott vonalak aranya, palyara engedélyezett sebesség,
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hézagnélkili felépitmény aranya, nagytdmegl sinek aranya, allomasok szama, szintbéli
utatjardk, matargyak, biztositdberendezés, jarmivek stb.).

Az 1. tablazatban lathat6, hogy az 1970-es években a személyszallitasi adatokban
csokkenés kezd6dott és — a motorizacid fejlédésével — a vasut folyamatosan kiszorult a
hagyomanyos kozlekedési piactol. Az 1990-es évektdl a piacgazdasig megjelenésével, a
korabban mesterségesen fenntartott gazdasagi koérnyezetben 1évé vasut Gsszeomlott,
mivel a vasuti kbzlekedést érinté kedvezbtlen hatdsok egyszerre, egyidejileg sokkszertien
érvényestltek. Mindezek a vasiti személy- és aruszallitdsi teljesitmények visszaeséséhez
vezettek. Az ezredfordulén a visszaesés liteme megallt, és a vasati személyforgalom a XX.
szazad végén 153-155 milli6 utasfé/év volt.

1. tiblizat. A MAV Zrt. személyszallitasi adata (1970-2002) (millié 6/ év)
1970 | 1980 | 1985 | 1990 | 1992 | 1994 | 1996 | 2000 | 2002

346,6 | 2458 | 204,1 | 2082 | 171,5 | 1558 | 1533 | 1542 | 162,1
Forvds: VKT (2005)

Elszallitott
utasfs

Az elmult évtizedekben végbement valtozasok (példaul: motorizacié és a kozlekedés
fejlédése, az utazasi szokasok és igények valtozasa, digitalizacid, kbrnyezetvédelem stb.)
éreztetik kérnyezeti hatasukat, melyre a vasutnak is reagalnia sziikséges.

A MAV-csoport Magyarorszig legnagyobb, legfontosabb kotottpalyas kézlekedési
szolgaltatdja. A cégesoport feladati kézé tartozik a palyahalézat tzemeltetés, a
személyszallitas, vontatas, karbantartas, jarmugyartas. 2007. julius 1-én alakult meg a
személyszallit6 leanyvallalat,a MAV-START Zrt. 2014-ben ésszevonasra keriilt a szintén
2007-ben kialakitott MAV-Gépészet Zrt és MAV-Trakci6 Zrt és a MAV-START Zrt. Az
G tarsasag neve MAV-START Zrt. lett, a vontatas és gépészeti képességet is magaba
integralt vallalatként mikédik. A MAV-START Zirt. az egyetlen eurépai vasuttarsasag,
amelyik sajat jarmgyartasi képességgel rendelkezik! A Magyar Allammal 2023. december
31-ig érvényes kozszolgaltatasi szerz6dése van.

A MAV-START Zrt. a hazai 7.273 km-es vastthalézaton 6sszesen 1.344 ponton
(palyaudvar, vasutallomas, megallohely) szolgalja ki az utasokat, napi t6bb ezer jarattal. A
vallalat szolgaltatasi tevékenységét 1.863 személykocsi, 467 motorkocsi, 976
(dizel/villamos) mozdony segitségével litja el. A vallalat az egyik legnagyobb hazai
foglalkoztato, jelenleg tobb, mint 14.000 munkavallalé végzi mindennapi, felelGsségteljes
feladatként az utasok kiszolgalasat.

A MAV-START Zrt. szolgaltatasfejlesztése

Jelenleg a tomegkozlekedés aranya nemzetkézi Gsszehasonlitisban még kedvezének
mondhat6, de a rendszervaltozast koveté évtizedekben a tarsadalmi, gazdasagi
folyamatok, valamint a rendszeresen elmaradd infrastruktirafejlesztés miatt a magyar

vasut utasforgalma folyamatosan csékkent és folyamatos piacvesztés kovetkezett be.

26



Még a relativ legsikeresebb Budapest elévarosi forgalomban is jelentGs visszaesés
kovetkezett be, mely megfigyelheté abban is, hogy a Budapest agglomeraciéjabdl a
tévarosba ingazék alig 15%-a veszi igénybe a vasit szolgaltatdsait. Az elmult évek
csokkend utasszam tendenciaja 2017-ben megfordult. Ennek készénhetéen meghaladta
a 140 milliés utasfot.
A MAV-START Zrt és a MAV csoport a feliigyeleti szervekkel, minisztériumokkal
egylittmikodve a szolgaltatasi stratégia harom pilléren nyugvé fejlesztésébe kezdett.
Ennek mentén valésultak meg az elmult évek fejlesztései.
A fejlesztési stratégia harom pillére:

1. Menetrendi fejlesztés

2. Jarmifejlesztés

3. Ertékesitésfejlesztés
A kovetkez8kben a jarma- és értékesitésfejlesztés fEbb eredményeivel szeretnék
részletesebben foglalkozni.

Jarmiifejlesztés

Az elmilt évtizedek elmaradt jarmifejlesztései sajnos nyomot hagytak a MAV-STRAT
Zrt. jarmiflottdjan. A vasuti kocsik jelentSs része jocskan eléregedett, az 1.863 kocsi
atlagéletkora t6bb mint 37 év. A wvallalat az idésebb jarmiveken valé korszerdsits
rancfelvarrasok mellett Gj jarmdvek beszerzésével is probalja az utasok kényelmét
névelni.

A legsikeresebb ilyen beszerzés a svajci gyartmanyu FLIRT motorvonatok beszerzése
volt, amely soran 102 db jarmtvet allitottak forgalomba, féleg a budapesti elévarosi
forgalomban (1. dbra).

1. dbra. FLIRT mototrvonat
Forrds: MAV-START Zrt belsé anyaga

A kovetkez 1épésben 2020. év elejétdl allnak forgalomba a 600 £6 befogaddképességi,
nagykapacitasu, emeletes KISS motorvonatok. Ezeknek kell kiszolglni a
legforgalmasabb el6varosi vonalakat: Vac-Budapest és Szolnok-Cegléd-Budapest
viszonylatokban (2. abra).
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2. abra. KISS motorvonat
Forrds: MAV-START Zrt. belsé anyaga

Szintén a svéjci Stadler cég szallitja a Szeged-Hodmezbvasarhely kozott kézlekedd Tram-
Train hibrid jellegl jarmtveket, amelyek a varosokon belil villamosként, varosok kozott
pedig vonatként fognak kézlekedni. A jirmivek a vasuti palyaszakaszon 100 km/h-s, a
varosi szakaszon 50 km/h-s kozlekedési sebességre lesznek alkalmasak. A komplett
megoldashoz 14j szemléletd tarifamegkézelités —szikséges, példaul kombinalt
jegytermékekkel, helykdzi tarifaval stb. A pélyahasznalati feltételek kidolgozas alatt
vannak.

A MAV-START Zrt. sajat berkein beill is végez jarmifejlesztési tevékenységet. A
Jarmufejlesztési Igazgatsagon elkészilt tervek alapjan jelenleg is folyik 95 db IC+ jarmd
(2. osztaly, tobbcélu teres jarmu, 1. osztalyu kocsi) gyartasa, melyek jelentés mértékben
segiteni fogjak a vallalat hazai IC és a nemzetkdzi forgalmat.

A budapesti agglomeraci6 kozlekedésében 11 darab a févarosba befuté vasttvonal vesz
részt. Bzek nagyobb része a tavolsagi és nemzetkdzi kézlekedésben is meghatirozéd
szerepet jatszo, nagy teljesitményd, tObbségében kétvaganyd villamositott f6vonal (3.
abra).
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3. dbra. A budapesti agglomeraci6 vasuti kézlekedése
Forrds: VKI (2005)

Budapest elévarosi kozlekedésében is folyamatos, komplex szolgaltatdsfejlesztést hajt

végre a vallalat, melynek f6bb elemei az alabbiak:

PalyakorszerGsités

Allomasok feltjitasa

Modern motorvonatok beszerzése
Attraktiv menetrend bevezetése

A teljesség igénye nélkiil Budapest agglomeraciés kozlekedésében az alabbi fejlesztések

zarultak sikeresen a kozelmultban:

2-es vonal: Obuda-Esztergom szakasz teljes feldjitasa, melybe beletartozott a
palya, a mdtargyak, kapcsolodé utak, allomasépiletek, peronok,
biztositoberendezés, utastdjékoztatas feldjitasa, P+R parkold kialakitasa. A palya
feldjitasa és egyes szakaszokon Uj nyomvonal kijel6lése, valamint szakaszosan
kétvaganyu pélya kiépitése mind a kapacitds névelését, mind a zavarérzékenység
csokkentését szolgaltak.

30a vonal: Kelenfold-Tarnok szakasz komplex atépitése, mely soran mdsodik
vagany ¢épitése, sebességemelés, tengelyterhelés-novelés, allomasfelujitas,
kézponti forgalomiranyitas kiépitése tortént meg. Fébb eredmények: strtibb
menetrend és révidebb eljutasi idSk.

A fenti két vonal esetén jelentGs menetidG-cs6kkenést, illetve utasszamnévekedést

mértek a vallalat szakemberei. A 30a vonal esetén a menetidé csokkenés a Kelenfold-

Székesfehérvar viszonylatban mintegy 20 perc volt, ez pedig kb. 14%-0s utasszam

névekedést generalt. Ugyanakkor a legérdekesebb adatot a Budapest-Esztergom vonal
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felajitasanak teljes befejezése utan tapasztaltdk. A 20 perces menetidécsdkkenés, és az
utemes, kiszamithaté menetrend bevezetése kb. 90%-o0s utasszam novekedést okozott a
vonalon.

A jelenlegi és legfontosabb feldjitasi projekt a Budapest-G6dollé-Hatvan (80a) vonal
felgjitasa. A 67 kilométer hossza palya 20 kilométeres része Budapest teriiletén
helyezkedik el (Budapest-Keleti, Kdébanya fels6, Rakos, Rakosliget, Rakoscsaba,
Rakoscsaba-Uijtelep, 4j megallohelyként Akadémiadjtelep), féként a févaros XVII.
keriiletének kozlekedését tamogatva. A vonal tovabbi része legf6képpen Pest megye
Godolléi és Aszodi jarasat szolgalja ki, érintve Pécel, Isaszeg, G6d6ll6, Mariabesnyd, Bag,
Aszéd, Hévizgyork, Galgahéviz és Tura teleptiléseket, majd a Heves megyei Hatvant,
amely az el6varosi vonal végallomasa, de a tavolsagi vonatok innen folytatjak atjukat
Szolnok, Miskolc, Szerencs, valamint Nyiregyhaza iranyaba.

A vasutvonal dllaga az elmdlt t&bb mint 30 évben jelent6s mértékben leromlott, t6bb
helyen allandé lassujelek kihelyezésére és sebességkorlatozasra volt szikség a
palyaallapotok miatt. A vonalszakasz az id6kézben meghatarozott V.sz. helsinki korridor
részévé lett, {gy kiemelten fontos szerep jut neki az elkévetkezendd idészakban.

Az egyes kozlekedésfejlesztési projektekkel Osszefiiggh kozigazgatisi hatdsagi lgyek
nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelent6ségl tiggyé nyilvanitasardl és az eljard
hatésagok kijelolésérdl szolé 345/2012. (XI1.6.) Kormanyrendelet alapjan a Rakos-
Hatvan-Miskolc-Nyiregyhaza szakasz rekonstrukcidja nemzetgazdasagi szempontbdl a
kiemelt jelent6ségli beruhazasok kérébe tartozik. A vasdtvonal atépitése utin a
palyasebesség és a palya tengelyterhelése, teherbirasa is ndvelhet6 lesz, a forgalmi iranyitd
és biztositéberendezéseket is kicserélik. Az allomdsok és megallohelyek kialakitdsa magas
szinvonalon fogja kielégiteni a mai kor igényeit. Az allomasokon és a megallohelyeken 1j
tavkozlés, vizualis utastdjékoztatds, hangositas kertil kiépitésre. A vonalszakasz a
lakotertiletek felé zajvédéfallal lesz lehatarolva. A munkalatokat tbb szakaszra bontva
végzik el. Jelenleg a legnagyobb terjedelmd, a Pécel-Aszod palyaszakasz teljes feltjitasa
zajlik a vasuti forgalom teljes kizarasaval. A kiesé szerelvényeket az el6varosi
forgalomban Pécel és Aszdd kozott pétldbuszokkal, illetve a H8-as Budapest-Godollé
HEV segitségével potoliak. Az Intercity forgalomban Budapest-Hatvan viszonylatban
kézvetlen vonatpolé buszok kozlekednek.

A szolgaltatasfejlesztés azonban nem csak a budapesti agglomeraciéra terjed ki. Fontos
szolgaltatasi teriilet, ahol jelentSs fejl6dés tapasztalhatd, a Balaton nyari kiszolgalasa,
illetve a nemzetkdzi vonatkdzlekedés. A balatoni kbzlekedés legfSbb fejlesztései melyek
mar 2017-t6l megvalosultak a kovetkezok:

- a kiszamithatobb menetrend, stribb eljutas;

- csucsidében mentesité vonatok, elészezoni menetrend;

- klimas vonatok;

- IC, expresszvonatok garantalt Gl6hellyel;

- pontossag, a menetid6 az autdpalyas kézlekedéssel is versenyképes;
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- az északi partra 4j jaratbrandek” meghonositisa, mint pl. Tekergd
gyorsvonatok, Kék Hullam, Katica.

A nemzetkézi forgalomban 4j és feldjitott jarmtvek segitségével biztositjak a kényelmes
utazast. Ev kozben a legjelentsebb viszonylatok a Budapest-Pozsony-Praga-Berlin-
Hamburg, illetve a Budapestrél Lengyelorszag, Ukrajna, Romania, Szerbia, Horvatorszag
felé kozlekedd jaratok. A nyari id6szakban célvonatokkal igyekeznek kiszolgalni az
Adriai-tengerhez igyekv nyaralék igényeit.
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4. 4bra. MAV-START nemzetkézi halozata (2019)
Forris: MAV-START Zirt. bels6 anyaga

Elektronikus jegyértékesités kezdete (USA)

Az Amerikai Egyesiilt Allamok repiilési forgalmanak jelentés részét (kozel 70%-at) mar
akkor is az Uzleti utasok tették ki. Az tizleti utasok eleve magasabb szint informatikai,
technolodgiai hattérrel rendelkeztek, igy kénnyebben alkalmazkodtak az 4j jegyfoglalasi
rendszerhez, mint az un. hétkéznapi utasok.

A rendszer legf6bb elényei az utasok szamdra a kényelem és a biztonsagosabb utazas
voltak. Mig a hagyomanyos jegyeket az utasoknak egész utazasuk soran magukkal kellett
vinnitk, addig a kézponti adatbazisban digitalis formatumban tarolt e-jegy alkalmazasaval
a jegy elvesztésének, illetve eltulajdonitisanak esélye minimalisra csokkent. A jegy
felhasznalasanak egyetlen feltétele, hogy a felhasznald hitelt érdemléen azonositani tudja
magat megfelel§ igazolvany segitségével.

A hagyomanyos jegy £6 feladata, hogy bizonyitsa a kézlekedési tarsasag szamara, hogy az
utas fizetett az utazdsért, dokumentdlja a jegyeladast és lehet6vé teszi a szabad/foglalt
helyek kezelését. Az e-jegy kozponti adatbazison keresztll torténd helyfoglalast és
nyomon kévetést tesz lehetévé. A légitarsasag szamara az e-jegyek szamos egyértelmi
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elényoket biztositanak, melyek kozil a legfontosabb a papir eléallitasi, kezelési koltségek
csokkenése, a papir alapt jegy hamisitasi lehetéségének megszinése. Az elektronikus
jegyek bevezetése jelentGsen csOkkentette az elveszett, ellopott jegyek szamat, és
szitkségtelenné tette az elére valtott jegyek hasznalatat.

Az e-ticketing elényei olyan mértékdek voltak, hogy a Nemzetkozi Légi Kozlekedési
Szévetség (IATA) 2007 decemberétdl megszintette a papirjegyek értékesitését és
feldolgozasat (Bisignani — Peters, 2005).

Materialis megjelenésében nagyon sok féle ,,0kos” jegy terjedt el, de ezek igazabdl két £6
csoportba sorolhaték be: ,,vonalkédos” jegyek, illetve ,,0kos kartya” jellegli jegyek.
Mindkét tipus titkositast tartalmaz, ezzel a hagyomanyos papir alapt jegyeknél nehezebb
hamisitani Sket, és ez cs6kkenti a jegyekkel vald visszaélések esélyét. A ,,vonalkbdos”
jegyek mindegyikén elhelyezkedik egy-egy vonalkéd, amely lehet6vé teszi a megfeleld
elektronikus eszkozzel térténd olvasast és a benn foglalt tartalom megjelenitését. Ezzel
szemben az ,,0kos kartya” jellegl jegyeknél a jegy egy bankkartya méretl plasztik lapon
kertl rogzitésre, lehetévé téve ezzel az érintés nélkili kiolvasast radidhullamok
segitségével.

Az informatikai rendszerek térnyerése a vasuti jegyértékesitésben is megjelent. A 2000-es
évek elején a legtSkeersebb, nagy utasforgalmat lebonyolité vasuttarsasagoknal, mint
példaul a Deutsche Bahn-nal (DB), a Schweizerische Bundesbahnen-nal (SBB), illetve a
Société Nationale des Chemins de Fer Francais-nal (SNCF) vezették be az elektronikus
jegyértékesitést.

Az clektronikus vasuti jegy f6 jellemz6i nagyon hasonlitanak egy repiiljegyre. A
reptl6jegyekhez hasonldéan a Deutsch Bahn (DB) online jegyet is az utasok el6re fizetik.
Minden jegyhez egyedi szamot rendelnek (utas)nyilvantartasi adatlapot (PNR), és minden
egyes foglalashoz testre szabjak (Ng-Kruelle et al., 2000).

Az elektronikus vasuti jegyek értékesitési rendszere azonban mar a kezdetektdl jelentSs
eltéréseket mutatott a reptlésipari e-jegy értékesitést6l. A 2. tablazat a Deutsche Bahn
példajan keresztiil mutatja be a két rendszer kozotti kiillonbségeket.

Mint a 2. tablazatban is lathat6 a legnagyobb kilonbségek a rendszer
hozzaférhetéségében (nyitott/zart), illetve rugalmassigaban taldlhatok.

2. tablazat. E-jegy értékesitési rendszerek 6sszehasonlitasa a 1égitarsasagok
és a vasut esetében

Légitarsasagok (IATA) Deutsche Bahn
— Ajanlott, de nem sziikséges

.. . — A vonaton tartézkodd utasok
Kotelezé

Ulbhely foglalds Kortlatozott szamu ilések

szama nem fiigg az iilések
szamatol, bizonyos helyzetekben

az utasok allhatnak is

L — Beszallas el6tt — Nem alkalmazhat6
Ellenérzési pont i a . I, gz
Zart nyilvanos hozzaférés — Nylilt nyilvanos hozzaférés
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Koézponti szamitogépes
foglalasi rendszer

Decentralizalt
Offline vezérlSegységek. Ezek a

Jegyellenbrzés Online vezérléegységek. meglévé informatikai és fedélzeti
A beszallas és az ellenbrzés infrastruktarakon alapulnak
el6tt —  Vonatokon
Nem rugalmas, rogzitett a1

L. & » 108 — Rugalmas. Nem két6dik a
utazasi terv ,
Utasok listéia réos 3 vonatokhoz vagy az utazasokhoz
Utazasi ta§0 staja rf)gzu.ett, 1gy az utazasok megszakitisahoz/
. irmen - i L
rugalmassag paplrmentes ¢-jegy 1s megszakitasahoz

lehetséges, csak az utasok
azonossagat ellenérzik az adott
ellenérzési pontokon

Nincs utaslista
Nincs rogzitett kilépési pont

Online foglalas
és torlés

E-jegy = beszéllokartya

A megerésités utan nem
lehetséges az online lemondas
vagy az utazasi tervek
modositisa

E-jegy = beszallokartya

Az utazasi tervek online torlése
vagy modositasa a megerdsitett
foglalasok utan is lehetséges

Forrds: Ng-Kruelle et al., 2006

Elektronikus jegyértékesités a MAV-START Zrt.-nél
Az elmilt években a MAV-START Zrt. jegyértékesitése jelentés fejlédésen ment
keresztil. Az 1970-es évek papiralapi vasuti jegyét az 5. abra szemlélteti.

MAGYAR ALLAMVASUTAK

MENEENGND

1990+

ereery

5. dbra. Papiralapu vasuti jegyek az 1970-es években

Forras: Hovamegyavonat, 2013

Ma mar nem szikséges elmenniink egy jegypénztarhoz, hogy személyesen, hosszas
sorban allds utin vegylk meg a menetjegyet. A kordbban csak a jegypénztarakban
elérhet6 funkcidk jelentds része ma mar elérhet6 alternativ Gtvonalakon is. Ezek kézil a
legjellemzGbbek:

- ajegyautomatas vasarlas,

- az internetes felileten, illetve

- a Vonatinfo (2019-t6] MAV) alkalmazason keresztiil
torténd jegyértékesités.
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Az elektronikus jegyértékesités a nemzetkézi trendeket kévetve 2011 végén indult el.
Kezdetben a minéségi tavolsagi vonatokon (IC, EC, EN, Expressz) volt lehetséges a
jegyek interneten torténé megvasarlasa, otthoni nyomtatasa vagy elektronikus bemutatisa
(6. abra). A gyorsvonati poétjegyek bevezetés utan a sebes és gyorsvonatokra is
kiterjesztették az elektronikus bemutatas lehetéségét.

6. dbra. A legnépszer(ibb uticélok, ahova interneten is valthaté jegy (2019)
Forrds: MAV-START Zrt. belsé anyaga

A legnagyobb attérés 2016 novemberében jott le, amikor a MAV-START Zrt.
valamennyi személyszallit6 jaratain bemutathat6va valt a pdf alapu elektronikus vonatjegy,
amelynek neve innentdl e-vonatjegy lett. 2017 februdrjatdl kisérleti jelleggel bevezették,
hogy a Budapest-Pusztaszabolcs vonalra érvényes bétletek mar az 4j, elektronikus
személyi igazolvanyra is feltdlthetSk.

Az értékesités masik fontos szintere a jegykiadé automatdk, melyek orszagszerte egyre
clterjedtebbek, és a jegyvasatlison kivil lehet6vé teszik menetrendi informdcidk
megjelenitését, illetve interneten vasarolt jegyek atvételétis. A 7. abran lathato a jegykiadé
automatak orszagos elhelyezkedése.
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7. dbra. MAV-START Zrt. jegyatvételi pontok (2019)
Forras: MAV-START Zirt. belsé anyaga

A jegyértékesité automatak hasznalatdaval barmilyen belfoldi viszonylatra vasarolhaték
menetjegyek, bérletek, pot- és helyjegyek, kerékparjegyek, illetve éléallat jegyek. Az 4j
automatak egyesitik a jelenlegi jegykiad6é és az internetes jegynyomtaté automatik
feladatkorét, hiszen az azonnali jegyvasarlason tdl az elSzetesen, interneten vasarolt
jegyek atvétele, kinyomtatasa is lehetséges. Az automatiknal a nap 24 orajaban
készpénzzel és bankkartyaval is lehet fizetni, tovabba lehetSség van az érintkezésmentes
bankkartyak hasznalatara is.

A fejlesztéssel a budapesti elévarosban egyszertisddik az utasok jegyhez jutasi lehetSsége
olyan allomasokon és megallohelyeken, ahol eddig nem volt jegyvasarlasi lehetéség,
illetve csdkken a sorban 4allasra forditott id6 ott, ahol eddig is volt jegypénztar.

A legtjabb és legdinamikusabban fejl6dé értékesitési csatorna a Vonatinfo (2019-t61
MAV) alkalmazas, amelyhez kapcsolédéan az elmilt egy évben kézel 2,5 millié vasarlasi
tranzakci6 tortént, 6sszesen megkozelitéleg 1,2 milliard forint értékben. A jegyvasarlas
mellett menetrendi keresével, térképes vonatkévet§ rendszerrel is rendelkezik. A
Vonatinfé nevl menetrendi és térképes utastdjékoztatasi alkalmazas induldsa és az e-

vonatjegyek bevezetése 6ta nagy volt az igény az utasok részérl, hogy a mobiltelefonos
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applikiciéban is lehessen jegyet vasirolni. A MAV-START ezért bévitette ki a
jegyvasarlasi funkciéval az igen népszert, 400 ezer letdltést elért mobilalkalmazasat. A
frissitett alkalmazas korabbi, un. bétateszt verzidjat korlatozott szamu (mintegy ezer)
felhasznal6 probalhatta ki androidos operaciés rendszerd mobiltelefonokon. A sikeres
tesztelés utan, a Google Play aruhazon keresztill, a Google fokozatosan bévilé szamu
felhasznal6 részére kindlta fel a jegyértékesitést is tartalmazé frissités lehetGségét, ami
jalius kozepére ért el az Osszes androidos felhasznalohoz. Azéta mintegy 131 ezer
androidos telefonon frissitették az applikaciét és tobb mint nyolcezren regisztraltak az
értékesitési felileten. Ok mar csaknem 40.000 vasuti jegyet vettek néhany kattintassal a
mobiljuk segitségével. 2018. julius 23-t6l az iOS operacids rendszert hasznalé telefonokra
is letolthet6 a frissités az AppStore-bol. Ma mar minden Android és iOS operacios
rendszerrel mkod6 okostelefonra letSltheté és korlatlanul igénybe vehets. Bar a
vasuttarsasig a dijmentesen letSlthetd Vonatinfo applikaciét helyezi el6térbe az
internetes jegyvasarlasra, az utasok 95,5 szazalékban még nem ezzel veszik meg a
vonatjegyeiket.

Az utasok a mobiltelefonjukon vehetik meg a MAV-START és a GYSEV (Gyét-Sopron-
Ebenfurt-1 Vasut) szolgaltatasi tertiletére érvényes belfoldi, egy utra sz6lé menetjegytiket
és a hozza kapcsolddé felarakat, pot- és helyjegyeket, valamint a kerékpar- és kutyajegyet
(él64allat jegyet). A Vonatinféba let6lt6d6 jegyeiket is mobiltelefonon tudjdk bemutatni,
akar offline, azaz internet elérés nélkil is. A felhaszndlok utazasi és jegyvasarlasi
szokasathoz igazodva az 10j Vonatinfé gyors és egyszerl jegyvasarlast biztosit az
utasoknak azaltal, hogy a kordbban létrehozott utazasi beallitisokat és az utazék adatait
megjegyzi az alkalmazas. Nemcsak a kényelmes hasznalat, vagy a sorbaallas elkeriilése
miatt érdemes mobiltelefonon vonatjegyet venni, az alkalmazasbol 10%-os
kedvezménnyel vasarolhatok e-vonatjegyek, és a jelSlt vonatokra igénybe vehetd 20%-os
arengedmény.

A Vonatinfén vasarolt vonatjegyek felhasznalasi feltételei megegyeznek az e-
vonatjegyével: személyhez kotottek, nem ruhazhaték at masra, és legkésébb az
érvényességkezdete elétti 1 6ran beldl valthatok vissza az alkalmazason keresztil. A
visszavaltott vagy lejart érvényességli jegy mar nem hasznalhaté utazasra. Bérletet
azonban még nem lehet vasarolni a Vonatinfé applikacioval. A Vonatinfé alkalmazas
korabbi kedvelt funkciéi (menetrendi és vonatinformacidk, vonatkévetés, térkép)
tovabbra is mikdédnek regisztracié nélkil, azonban a jegyvasarlashoz regisztracio
szitkséges. Az alkalmazas 4ltal biztositott rugalmassagot az els6é hasznalatot kévetGen
tudjak majd a felhasznalok igazan kihasznalni, ugyanis az elsé vasarlas alkalmaval végig
kell menni a koételezd regisztracidos 1épéseken: pl. felhasznaléi adatok megadasa,
elektronikus szamlaadatbeallitasa, esetleg bankkartya adatok eltarolasa. A kés6bbi
vasarlasok soran ezek az adatok elShivhatok és felhasznalhatok, de belépés utin
modosithaté is minden el6zetesen mentett adat.

Uj elem a vonatinfés alkalmazasban, hogy tébb utast (pl. csalddtagokat) és azok
kedvezményeit, korosztalyat lehet regisztralni, igy kéz6s, példaul csaladi utazas esetén is
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hasznalhaté az alkalmazas jegyvasarlasra, raiaddsul egy késébbi utazas alkalmaval mar csak
ki kell véalasztani azok nevét, akiknek jegyet kivannak venni. Fontos tudni, hogy a jegyek
csak abbdl a felhasznal6i profilbdl érhetSk el, amibdl azokat vasaroltak, masok részére
nem lehet a jegyeket atktildeni.

A mar t6bb éve mikodo internetes jegyvasarlasi rendszer és a Vonatinfé nem atjarhato,
vagyis az internetes jegyértékesitési rendszerben €16 regisztracié nem hasznalhaté a
Vonatinfé applikacidban, és az interneten vasarolt jegy sem tOlthetd le a Vonatinféba,
illetve forditva sem mutkodik. Ennek oka, hogy a Vonatinfé alkalmazis mar a
pénztarakban és a vonatok fedélzetén is hasznalt 4j jegyértékesitési rendszeren alapul.

A bankkartyas fizetés a SimplePay online fizetési rendszerében torténik (ahol a fizetési
informaciok elmenthetSk a kés6bbi vasarlasokhoz), majd a megvasarolt jegy letoltédik az
applikacidéba. A jegyvasarlassal egyidejileg elektronikus szamlat kap az utas a regisztralt
email cimére. Utdlagos szamlaigényt nem lehet benydjtani, és a kiadott szamla sem
médosithato.

A jegyvasarlashoz aktiv internetkapcsolat sziikséges, azonban a korabban vasarolt jegyek
téreré vagy mobil-adatforgalom hianyaban is elérheték és bemutathaték a vonaton az
ellen6rzésnél. Egy applikacioban egyidejtleg tobb utas (pl. gyermek, hazastars, nagyszils,
barat) részére is tarolhaté jegy. Minden megvasarolt jegyen killén szerepel az azt
felhasznal utas neve, és csak az az utas hasznalhatja fel, akinek személyazonosité adatait
a vasarlasi feltleten megadtdk. A jegyellenSrzéskor minden esetben fel kell mutatni a
személyazonositasra alkalmasokmanyt is.

A Vonatinféval vasarolt jegy csak az érvénytartam kezdetét megelézen, a vasarlasi
felileten kozzétett feltételek szerint, és csak az applikacion keresztil téritheté vissza.
Pénztari visszatérités nem lehetséges. Kiilonleges esetekben és a vastttarsasag hibajabol
szitkségessé valt visszatérités esetén a MAV-START tigyfélszolgalatahoz kell fordulni. Az
online visszatéritésesetén a kezelési koltség mértéke kedvezébb az iizletszabélyzatban
el6irtaktol: a menetjegy és a gyorsvonati potjegy esetén a visszatéritendé menetdij 10%-
a. Mias felar esetén a vonat induldsa el6tt legkésébb 24 oraval kezdeményezett
visszatéritésnél nincs kezelési koltség; ha mar nincs 24 6ra a vonat indulasdig, de ha a
visszatéritést a vonat induldsa el6tt legkésébb 1 o6raval kezdeményezik, akkor a
visszatétitend6 pét- és/vagy helyjegyek aranak 10%-a kezelési koltségként levonasra
kerdl.

Az adatok védelme érdekében az érzékeny, személyes adatokat nem a telefonkésziiléken
tarolja a program. A MAV-START a Vonatinfé rendszerbél nem ismer meg, és nem tarol
semmilyen banki adatot, azokat tovabbra is csak a fizetési szolgaltat6 kezeli.

A Vonatinfé a kézeljovében bérletvaltasi funkcidval is béviilni fog, de az internetes
felilet is megujul, és egy, a pénztarakkal megegyezS funkcioju, 6nkiszolgald értékesitési
csatorna nyilik meg a vasarlok el6tt. A pénztari, elektronikus személyi igazolvanyhoz
kotott  bérletértékesités, majd jegyértékesités orszagos kiterjesztésével kortlbelil
egyid6ben a Vonatinfé alkalmazas is kib6vil annak érdekében, hogyha a felhasznald
rendelkezik elektronikus személyi igazolvannyal, és azt hasznalja, mint bérletigazolvany,
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akkor donthessen ugy, hogy csak és kizardlag az elektronikus személyi igazolvanyat
hasznalja az utazasi jogosultsag igazolasara.

Az 1j értékesitési csatornak kozos jellemzbje, hogy a szolgaltatd kedvezményeket nyujt a
szolgaltatast igénybe vevéknek. Bz a kedvezmény valtozo, a szolgaltaté az automatakbol
vasarolt jegyekre 5%, az e-vonatjegyekre 10%-o0s kedvezményt nyujt, és egyes cstucsidén
kivili, legalabb szazkilométeres utazasokra akar 20%-os kedvezmény is elérhetd.

A tavalyi évben sokéves cstcsot dontott a vasuti kozlekedés. A MAV 2018-ban atlépte a
70 milliés darabszamot az eladott belfoldi jegyek kategéridjaban. Ezenkivil a becslések
szerint csaknem 790 ezer nemzetkdzi utazasi engedélyt is értékesitettek, igy a tavalyi
Osszes jegyeladas megkozelitette a 72 millié darabot. A statisztika értelmezésekor fontos
tisztdban lenni azzal, hogy a megvésarolt jegyek szama nem azonos a MAV szolgaltatasat
igénybe vevé utazdkozoénség szamaval, tehat nem annyi ember utazott vasuton, mint
ahany jegyet értékesitettek. Bz ugyanis egy Osszesité adat, amely tartalmazza példaul a
bérleteket és a pot- és helyjegyeket is. Nem foglalja magaban azok jegyeit, akik a
vonatkozé jogszabaly alapjan dijmentesen utaznak — 65 év felettiek, hat év alattiak,
hatiaron tuli magyarok, dijmentesen utazé didkcsoport stb. —, és a gydjtés a févaros
kozigazgatasi hatarain beliil Budapest-bérlettel kozlekedSket sem veszi figyelembe.

A jegyeladasok és az utasszam kozott szoros Osszefiiggés van, az el6bbi névekv trendje
az utébbi bévilésére is enged kévetkeztetni.

2017. december 8-tdl januar 7-ig 42%-kal tébben valtottdk meg online a vasuti jegyet,
mint az egy évvel ezelStti azonos idGszakban. A jegykiadé automatak forgalma is
emelkedett, azokbdl 12 szazalékkal tobben vasaroltak jegyet. Az Gj kedvezmények hatisa
mar jol érzékelhetS az 6nkiszolgald csatornak népszerségének névekedése. Mig 2017.
november végéig az értékesitett jegyek 8 szazalékat vasaroltak meg interneten keresztiil
és 13 szazalékat automatakbol, a bevezetés utani els6 honapban ezek az aranyok 12, illetve
14 szazalékra néttek.

Az 6nkiszolgalé csatornakon keresztiil 2018. januar elsejétél 2018, szeptember 2-ig
vasarolt e-vasuti menetjegyekre az utasoknak nyujtott kedvezmények Osszértéke
meghaladta az 580 millié forintot. A 2017. decemberi menetrendvaltiskor bevezetett 5,
10, 20 szazalékos kedvezmények ugyanakkor jelentés, 275 millié forintos tobbletet
eredményeztek a MAV-START menetdijbél szarmazé arbevételében.

A MAV START Zrt. bels6 anyagai alapjan a jegyértékesités megoszlasa folyamatosan az
alternatfiv moédozatok felé tolodik el. A 8. és 9. abran lathaté a 2017-es és 2018-as év
jegyeladasainak adatai, melyek jol szemléltetik ezt az eltolédast az elektronikus, modern
jegyvasarlasi moédozatok felé.
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= Pénztari értékesités = Fedélzeti értékesités = Jegykiad6 automata
Ebbdl E-Ticket = Ebbél Vonatinfo

8. dbra. MAV-START Zrt. jegyértékesitési adatai 2017-ben (db)
Forrds: MAV-START Zrt. belsé anyaga
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= Pénztari értékesités = Fedélzeti értékesités = Jegykiad6 automata
Ebbdl E-Ticket = Ebbdl Vonatinfo

9. dbra. MAV-START Zrt. jegyértékesitési adatai 2018-ban (db)
Forris: MAV-START Zit. bels6 informacié (2019)

Az 8. és 9. abrak értelmezéséhez fontos megjegyezni, hogy a bal oldali diagramokon a
szinek jelentése a kovetkezd:

- Kék: Pénztari értékesités

- Piros: Fedélzeti (jarmiveken t6rténd) értékesités

- Suziirke: Jegykiadé automatan keresztil torténd értékesités

- Z06ld: Internetes jegyeladas

Ez utébbi értékesitési adatok kertilnek megbontasra a jobb oldali diagramokon, ahol a
sarga szin a ,,hagyomanyos” internetes értékesitést, mig a vilagoskék szin a Vonatinfo
(MAV) applikacion keresztiil torténd jegy értékesitési adatokat jeleniti meg,
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A jegyértékesitési adatokbol megallapithat6, hogy a vallalat jegyeladasai a vizsgalt két
évben is jelentés ndvekedést mutatnak, a 6% jegyértékesités béviilés jelentésnek
mondhaté a kézosségl kzlekedésben.

Ha részletesen megvizsgaljuk az egyes értékesitési moédokat lathatd, hogy a hagyomanyos
értékesités 65%-1r61 59%-ra csékkent, mig az alternativ vasarlasi médok aranya
folyamatosan ndvekszik. A jegyértékesité automatabdl térténd vasarlasok szama kozel
1,5 millié6 darabbal emelkedett. Ez az Osszes értékesitett jegy 14,5%-a. A vizsgalt
id6szakban a legnagyobb aranyu ndvekedést az internetes vasarlasok adjak. A 2017-es
4,99 millié eladashoz képest 2018-ban mar 9,39 millié darab jegyet adtak el internetes
értékesitési felileteken. Ebbe a kateg6ridba mind az internetes oldalon, mind a Vonatinfo
alkalmazason keresztll torténé vasarlasok beletartoznak. A legnagyobb szizalékos
bévilés ezen a tertleten tértént. A Vonatinfo alkalmazason keresztill vasarolt jegyek
szama a kozel 10 ezer vasarlastdl 880 ezer folé nétt, tobb mint 920%-o0s bévilést

létrehozval

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A vasut piaci részesedésének megérzése és novelése a kozlekedésben csak minGségi
szolgaltatas megvaldsitisa esetén varhatd. Ennek legfébb ismérvei: megfelels
jaratstirlség, Utemes menetrend, pontossag, korszerd, tiszta, kényelmes jarmupark,
biztonsagos fel- és leszallasi korillmények, intermodalitas kis gyaloglasi tavolsagokkal, az
allomasokon komplex szolgiltatas, P+R, B+R lehetdség, rahordé forgalom megoldasa,
jegyértékesitési csatornak fejlesztése.

A szolgaltatasi szinvonal fejlesztése az egyik legfontosabb célkitlzése a vasutvallalatnak.
Az infrastrukturalis és jarmufejlesztések mellett ezért jelent meg a jegyértékesitési
csatornak fejlesztése is. A hagyomanyos értékesitési modokkal a mai X, Y, Z generacid
szamara, amelynél az okostelefon, laptop hasznalata szinte létsziikséglet, szinte nem lehet
névelni a szolgaltatds igénybevételét. Ezért fontos, hogy megfelel6 szinvonald,
tizembiztos, megbizhaté jegyértékesits rendszer alljon rendelkezésre szamukra.
Kilonosen fontos ez a fejlesztés a févaros agglomeraciéjaban, ahol naponta tébb 10 ezer
ember veszi igénybe utazasa soran a vasuttarsasig szolgaltatasait.

Az itt €6k, és utazok igényeinek kielégitését szolgaljak az elévarosi vasutvonalak szinte
minden megalléjaban, allomasan elhelyezett jegyértékesité automatak, melynek szama az
elmdlt par évben jelentésen megnétt, jelenleg mintegy 400 darabra tehetd.

Vizsgalatom kezdetén a rendelkezésemre all6 adatokbdl megprobaltam kévetkeztetéseket
levonni a jegyértékesités regionalis mutatéira is, de sajnos a rendelkezésre allé adatokbol
nem tudtam ilyen mélységl adatcsoportot kinyerni.

A vizsgalataim alapjan annyit tudtam megallapitani, hogy a budapesti agglomeraciéban
jelentSs mértéku az elektronikus jegyek eladisa mind automatakbdl, mind interneten.

A MAV-START Zrt. célia, hogy tovabb erSsitse az onkiszolgalé jegyértékesitési
csatornakat, {gy alland6 kedvezményekkel 6sztdnzi ezen csatornak hasznalatat. 2017-16l
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2018-ra csaknem négymilliéval ugrott meg a MAV altal eladott jegyek szama, a belfoldi
értékesités 2018-ban lépte at elGszOr a hetvenmilliés kiiszEbot.

Az e-vonatjegy névre szo6lo, at nem ruhazhato, viszonylati menetjegy. Az e-vonatjegy a
rajta feltiintetett id6szakban érvényes, a rajta feltiintetett érvénytartamon és viszonylaton
belil barmely olyan vonaton érvényesen felhasznalhatd, melynek igénybe vehetGsége az
e-vonatjegyrdl vilagosanmegallapithat6 (pl. felaras vonatra érvényes felarat megfizettck).
Ha az e-vonatjegy helyjegyet, pot- és helyjegyet tartalmaz, a helyjegy, pot- és helyjegy csak
az ottfeltintetett vonaton érvényes. A vonathoz kotott kedvezménnyel vasarolt e-
vonatjegy csak a jegyen feltiintetett vonat(ok)on érvényes. Az e-vonatjegy visszatéritése
kizarélag a webes felileten kezdeményezhetd, legkésébb az érvényesség megkezdése
el6tt 1 6raval.

Az e-vonatjegyet tartalmazé pdf fajlt jegyellen6rzéskor fel lehet mutatni arra:

— alkalmas késziilék (pl. okostelefon, hordozhaté szamitogép) képerny6jén, ha a

késziilék képes a QR-kédot legalabb 160x160 képpont méretben megjeleniteni;

—  A/4-es fehér papitra, méretvaltoztatas nélkil j6 minGségben kinyomtatva.
E-vonatjegy vasatlasa esetén 10% kedvezményt kap a vasarl6 a kosar végdsszegébdl a
pénztarban térténd vasarlashoz képest. Egyes jaratokon 100 km-nél hosszabb tavolsagra
a pénztari arhoz képest 20% kedvezménnyel vasarolhaté e-vonatjegy. Ezek a jegyek csak
a rajtuk feltiintetett vonatokon érvényesek.
E-vonatjegyet mind&ssze néhany egyszerd lépésben lehet vasarolni. Ezzel a médszerrel a
vonat induldsa el6tti utolsé percig lehet megvasarolni a jegyet, de a vonat indulasanak
percében mar nem.
Az utasok kérében egyre nagyobb népszeriiségnek Srvend az online vasarlas, és ezen
belil az e-vonatjegy. Nagy el6relépés az e-vonatjegy esetében a jegyvasarlasi funkcié
megjelenése az igen népszerd Vonatinfé 4j mobiltelefonos alkalmazasban.
A legfrissebb statisztikai adatok szerint ndvekszik az alternativ (automata, internet,
Vonatinfo) médon értékesitett jegyek, bérletek szama. Az internetes jegyvasarlasi
rendszerben 10-b8l 9 esetben az e-vonatjegyet valasztjak az utasok, akik felfedezték és
megszerették a kényelmes és gyors mobilapplikicios jegyvasarlast is, mivel a Vonatinfé
hasznalataval id6t lehet megspérolni a pénztarak elétti sorban dllas elkeriilésével.
Az e-vonatjegy népszerisége a gyorsasig ¢és a kényelem mellett az utasoknak adott
kedvezményeknek is készonhets, ezek Osszértéke megkozelitette a 70 milli6é forintot
ebben az id&szakban. A mobilalkalmazason keresztili jegyvasarlasokra adott 10, illetve
20 szazalékos kedvezmények, illetve az 6nkiszolgald csatorndkon (jegyautomata, online
vagy vonatinfos jegy) keresztll torténd vasarlasokra nydjtott kedvezmények bevezetése
6ta a MAV START Zrt adatai szerint az utasok eddig 995 millié forintot takarithattak
meg.
A vasuttarsasag célja a jelentds arkedvezménnyel, hogy még vonzobba tegye a kényelmes
és modern jegyvasarlasi megoldasokat, csékkentve ezzel a pénztirak leterheltségét, és
Gjabb utasokat gy6zz6n meg arrdl, hogy érdemes a vasutat valasztani. Ma mar a jegyek és
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bérletek kevesebb, mint 60%-at értékesitik jegypénztirakban. Az 6tédével olcsobb
csucsidon kivili vonatokra atiléknek készénhetSen pedig a vasuti jaratok kihasznaltsaga
is javul.

A vasuttarsasiag kozép és hosszatava célja, hogy a hagyomanyos jegyérékesitési médok
hasznalata cs6kkenjen, ezzel egyiitt a modern, kényelmes és olesébb vasarlasi médok
aranya tovabb néjon.

Az informacidtechnolégia gyors fejlédése és az okostelefonok szélesebb kord elterjedése
miatt az elektronikus, 6nkiszolgalé csatorndkon keresztili vonatjegy-értékesités tartds
névekedésére lehet szamitani. A turisztikai céld utazasok (pénztarak elStti sorban allas

helyett) is segitik az e-vonatjegy tovabbi elterjedését.
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