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OSSZEFOGLALO

Vdltozd, globalizalodd vildgunkban egyre erdsodik a lokdlis cselekvés a gazdasdg szerepldinek agon
Jelismerése, hogy feleldsséget hordognak kirnyezetiik és a tirsadalom irant. Egyre fontosabbd vilik ag
is, hogy hogyan vélekednek az egyének a vdllalatrdl, annak értékfolyamatban betiltitt szerepérdl.
Kutatdsunk a CSR elterjedtségét vizsgdlta a piaci s3ereplok egy szegmensében, a biztositd tirsasdgokndl.
Hipotézisek: H1: Csak a nagyobb bigtositok véigeznek CSR tevékenységet. H2: A CSK tevékenység
Sformdja nem tér el linyegesen a nagy bitositok kozott. H3: A CSR programok kozitt legnagyobb
raforditdst a tamogatas képvisel. H4: A CSR tevékenységre az éves miikodési eredmények kevesebb,
mint 5%-dt kiltik a biztositik

Modszertan: Szekunder kutatds a bigtositok weboldalin taldlbatd CSR jelentésekbil. Kiemeleten
kezeljiik az 5 legnagyobb vagyonii bigtosito CSR sgerepvdllaldsat. Primer kvantitatiy kutatds onkitoltds
eleketronikus kérddiv formdjaban, melyet 13 olyan biztositdhoz juttattunk el, akik a honlapjuk szerint
Jolytatnak CSK tevékenységet.

Eredmények: Orimteli, hogy a gazdilkods cégek és a banki szféra nyomdokain haladva a biztositsi
Ppiacon is egyre nagyobb teret hidit a CSR. A kisebb bigtositik foként timogatdsok, adomdnyok
formdjiban, mig a nagyok s3élesebb kirii akcidkkal valositiak meg a CSR teendiket. A nagy biztosit
tirsasdgok CSR tevékenysége nem tér el linyegesen egymdstil: tamogatdsokra, ag alkalmazottak
dnkéntességére és a Rirnyeget kimélésére épitenek. Fontos ibangsilyozni, bogy ag oktatds terén
igyekeznek a lakossigot és fileg a fiatalokat érzékenyiteni ag egészségmegdryds, a baleset- és
kdrmegeldzés, tovibba a bigtonsdg és a bigtositdsok, mint péngiigyi szolgdltatdsok terén. Kizds
Sajatossag a sport, egészség kiemelt megielenése a tamogatdsokban, dm tobb biztositd is orszdgos biri
sportkinbokat vagy magyar vilogatottat s3ponzordl, ami nem feltétleniil jelent valddi tdrsadalmi
Jfeleldsségvallalast, sokkal inkdbb reklimfeliiletet a bigtosito intéget szamara. A kérdiives mérés szerint
a CSR tevékenységre ag; éves eredmeénynek csupdn kevesebb, mint 5%-dt kiltik a bigtositd tirsasdgok.

SUMMARY

In our changing, globalizing world, local action is increasingly becoming a reality for economic actors to
take responsibility for their environment and society. It is becoming increasingly important how individuals
perceive the role of the company in its value process. Our research investigated how widespread the CSK
in a segment of market participants, insurance companies.

Hypotheses: H1: Only major insurance companies perform CSR activities. H2: The form of CSR
activity does not differ significantly between them. H3: Support is the biggest investment between CSR
programs. H4: They spend less than 5% of annual operating results on CSR activities

Methodology: Secondary research from CSR reports on insurance companies’ websites. We are focusing
on the role of the 5 largest among them. Primary quantitative research in a survey of a self-contained
electronic questionnaire sent to 13 insurers who perform CSR activities according to their website.
Results: We are pleased to see that CSK is gaining ground in the insurance market as a result of
companies and the banking sector. Smaller insurance companies mainly use grants and donations, while
the larger ones carry out CSR actions with a wider range of actions. CSR activities of large insurance
companies do not differ significantly: they are built on support, volunteering for employees and the
environment. 11 is important to emphasize that in the field of education, people are trying to sensitize the
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population and especially young people in terms of health care, accident and injury prevention, as well as
security and insurance as financial services. A common feature of sport is the prominent appearance of
sports, but many insurance companies sponsor nationally-recognized sports clubs or Hungarian national
teams, which does not necessarily imply real social responsibility, but rather an advertising space for the
insurance institution. According to the questionnaire survey, insurance companies spend less than 5% of
the annual profit on CSR activity.

BEVEZETES

Viltoz6, globalizal6dé vilagunkban egyre erésddik a lokalis cselekvés, a kozvetlen
k6z6sségl kapesolatok iranti igény. Ennek egy tjszert eleme a gazdasag szerepléinek azon
felismerése, hogy felelésséget hordoznak kornyezetik és a tirsadalom irant. Egyre
fontosabba wvalik az is, hogy hogyan vélekednek az egyének a vallalatrél, annak
értékfolyamatban betoltott szerepérdl.

A vilaghalé hatalmas lehetGségeket, de ugyanilyen mértékd kockazatokat is hordoz egy
cég megitélésével kapcsolatban. Vigyazni kell a j6 hirnévre, fokozatosan felépitve a
porzitiv kétédés lehetSségét is. Erre kivald keret a CSR, ami segit tudatosan formalni a
kivanatos Onképet, Osszekapcsolva a fontosnak tartott tigyeket a gazdasiag adott
szerepléivel. Izgalmas kérdéssé valt a Tarsadalmi Felel6sségvallalas tigye.
Tanulmanyunk vizsgalja e fontos tevékenységet, kilon szegmensként vizsgaljuk a
pénziigyi piacon belill a biztositasi szektort.

Hipotézisek:

H1: Csak a nagyobb biztositok végeznek CSR / tarsadalmi felelGsségvallalasi /
fenntarthato fejl6dési tevékenységet.

H2: A CSR tevékenység formaja nem tér el lényegesen a nagy biztositok kozott.

H3: A CSR programok kézott legnagyobb raforditast a tdimogatas képvisel.

H4: A CSR tevékenységre az éves mikodési eredmények kevesebb, mint 5%-at koltik a
biztositok.

MODSZERTAN

Szekunder kutatis a biztositok weboldalan talilhaté CSR / tarsadalmi felelGsségvallaldsi
/ fenntarthaté fejlédési jelentésekbdl. Kiemeleten kezeljik az 5 legnagyobb vagyonu
biztosité CSR szerepvallalasat.

Primer kvantitativ kutatis 6nkitolt6s elektronikus kérd6iv formajaban, melyet 13 olyan
biztositéhoz juttattunk el, akik a honlapjuk szerint folytatnak CSR / tarsadalmi
felel6sségvallalasi / fenntarthaté fejlédési tevékenységet.

Roviditések: CSR — Corporate Social Responsibility, TF — Tarsadalmi Felel6sségvallalas,
FF — Fenntarthat6 Fejlédés
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SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS

A vallalati tarsadalmi felel6sség (CSR)

A vallalati tarsadalmi felel6sség (Corporate Social Responsibility) jelentds térnyerése
tigyelhet6 meg az elmalt évtizedekben. A CSR jelenlegi megkdzelitései messze
talmutatnak a fogalom korai értelmezésén, amikor a menedzserek kapcsan vetédott fel
az, hogy nemcsak gazdasagi felelésségiik van a tulajdonosok felé, hanem tarsadalmi
felel6sségtik is a tarsadalom felé.

A CSR-piramis (1. abra) szemlélteti a felel6sség kilénbozs rétegeit. Az alapot a gazdasagi
felel6sség jelenti. Ezzel egy idében a vallalatoknak meg kell felelniiik a jogi normaknak.
Az etikai felel6sség alapvetS szintje a helyes, igazsagos, tisztességes viselkedés
kotelezettsége, és tulmutat a jogszabalyoknak valé megfelelésen. Ezeken felil jelenhet
meg a diszkrecionalis vagy jotékonysagi felelésség (Carroll, 1991).

Fllantrépla
JAdvisszae
tarsagalomnak!”

Etikal felelOsség
JLégy etikus!”

logl felelGsség
JLégy jogkovet!”

Gazdasagi felelGsség
JLEgy nyereséges!”

1. dbra. CSR piramis
Forrdis: Carroll, 1991

A CSR-definiciok kiilonb6z6  véltozatai a  felel6sségvallalas 6t f6  dimenzidjat

kilénboéztetik meg (Braun, 2007):

1. Kornyezeti (tisztabb kornyezet, kornyezetgazdalkodds, az tzleti tevékenység
kornyezeti szempontjai).

2. Tarsadalmi (a tarsadalom jobba tétele, a tarsadalmi szempontok integraldsa az tizleti
tevékenységbe, a vallalat tirsadalomra és kozosségre gyakorolt pozitiv és negativ
hatdsa).

3. Gazdasagi (a gazdasagi fejlédéshez val6 hozzajarulas, hossza tava nyereségesség).

4. Stakeholder (érintettek kezelése, parbeszéd az érintettekkel, érintettek bevondsa)

5. Onkéntességi (a kételezd jogszabalyokon tilmutat, Snkéntes tevékenység)

Tehat a CSR-ben megjelennek a fenntarthat6 fejlédés gazdasagi, tarsadalmi, kérnyezeti
pillérei, kiegészitve a stakeholder-megkozelitéssel és az Onkéntességi dimenzidval. A
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stakeholder-megkozelités tipikusan a vallalati szféra kapcsan jelent meg, mint etikai
kotelesség.

A gyakotlatban azonban a vallalatok t6bbségénél a CSR kapcsan még mindig jotékonysagi
programokkal talalkozunk, jelent6s résziiknél célként jelenik meg a mikodési
hatékonysag névelése, azonban a vallalatok csak kis részénél érzékelhet6 az tizleti modell
valédi atalakitasanak igénye (Rangan, 2015). A fenntarthat6 fejlédés koncepcidja felveti
azt, hogy minden vallalkozasnak egyben tirsadalmi vallalkozasnak is kellene lennie,
harmoéniat teremtve a gazdasagi, kérnyezeti és tarsadalmi célok koz6tt, hozzajarulva ezzel
a fenntarthat6 fejlédéshez.

Pénzintézetek tarsadalmi felelgssége

A CSR kihivasaira a bankszektor viszonylag késén reagilt. E16bb kérnyezeti kérdésekkel
foglalkoztak, majd ezt kévették a tarsadalmi kérdések (Vigano, 2009). A CSR szerepe a
pénziigyi szféraban megjelend eszkoézként arra szolgal, hogy névelje és legitimalja annak
gazdasagi teljesitményét, masrészt megjelenik az tizleti etikai alapelvek megtestesitéjeként
is.

A 2008-as pénzlgyi valsag rairanyitotta a figyelmet a CSR sziikségességére ebben a
szféraban is, felerGsitve a bizalom és az ezt elGsegitd elszamoltathatdsag és transzparencia
iranti igényt. A pénziigyi intézmények hagyomanyosan f6 tarsadalmi funkcidjanak a
kozvetité szerepet tekintik, amely a megtakaritasokat kozvetiti a befektetések felé, a
hatékony allokacié és kockazatmenedzsment figyelembevételével. Ugyanakkor emellett
az ctikus és felelSs viselkedés iranti igény hatasara a pénziigyi és befektetési folyamat az
elmult években tdlmutat a betétesek és tulajdonosok legitim érdekeinek védelmén (Tzu-
Kuan Chiu, 2014).

A 2. abra a banki aktivitas (mérlegfé0sszeg és a fiokok szamanak fliggvénye) és a CSR
aktivitas figgvényében mutatja a jellemz6 banki CSR-tertileteket. A CSR-aktivitas azt
mutatja, hogy annal inkabb beintegralja a bank tzleti tevékenységébe a CSR-
kezdeményezéseket, minél nagyobb a gazdasdgi potencidlja. Ugyanakkor kisebb

mérlegt6Ssszegli bankok esetében csupan a jotékonysagi szempont jelenik meg.
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BANKI CSR-TERKEP

CSR-AKTIVITAS

ég

Uzletbe integralt tevékenys

o Pénzgyi kuttira, ludatossag fejlesztése,
pénziigyi okiatds

® Feleids, prudens hitelezés, kockazatezelés

* Korreki, transzparens pénziigyi
szolgdltatds, panaszizzelés

o Hatrdnyos hzlyzetd Ogyfelek seaitése 2 bank
szolgaitatdsok igénytevéteiére, emékek
specialis igényd 0gyfeleknek

o Erintettzk bevondsa, etikus kezelése

o Szocdlis (tdrsadzaimi) vdllzlkozasok pénzogyi
1amogatdsa

o Knrnyezetvédeimi beruhzzdsok finanszirozasa

o Erékeny szekiorok finanszirozssi
alapelveinzk kidolgozasa

o Pénamosas, korupcid, terrerizmus elieni
kozdelem

Nem dzleti tevékenység

® Onkéntes akzidk a helyi lakd kornyezet
javitiséra

® Hitrdnyos helyzetd tarsadalmi cscporiok
tdmogatasa

® Helyi kozosség timogatdsa

® Spor timogatdsa

® Civil szervezetek tamogatisa

® Kultdra és mdvészet iamogatdsa

o Hatranyos helyzetlek tamogatdsa

o Sport t3mogatdsa

o IMdvészet, kultdrz, tudomany t3mogatisa

e Civil szervezetek timogatasa

o Kornyezetl hatdsck csnkkentése (szelektiv
hulladékpydjtés, irodahdz kialakfiasa)

e Munkahelyek biztositisa, megfeleld
munkaks i imények, esélyegyenldseg

BANKI AKTIVITAS

2. dbra. Banki CSR-térkép
Forrds: Lentner — Szegedi — Tatay (2015)

Egyre tobben vannak azon a véleményen, hogy az tzleti dontéshozatalnil nemcsak a
profitmaximalizalast kell szem el6tt tartani, hanem azt is, hogy az Uzleti szervezetek
onkéntes alapon jaruljanak hozzd a tarsadalmi problémak megoldasdhoz, ami nem
gazdasdgi érdekiik, hanem moralis kotelességitk (Barclift, 2012).

A 2006-os CSR kutatds a hazai pénzigyi szektorban (GfK - Braun & Partners) a

kovetkezé kritikai megallapitasokkal élt (Braun, 2007):

1. Az 5 legnagyobb mérlegf60sszegli bank CSR-tevékenysége minimalis. F6ként HR
(képzés, fejlesztés, juttatisok) és kornyezetvédelem tertileten tevékenyek.

2. A pénziigyi tudatossig novelése/transzparencia nem kiemelt téma (leginkabb
$zponzoracio).

3. A vallalati programok a vezetSk személyes elkotelezettségét és/vagy a kulfoldi
tulajdonos elvarasait tiikrozik.

4. Kevesen kezelik a tarsadalmi felel6sséget a tudatos stratégia részeként.

5. Er6s a félelem a tarsadalmi felel6sségvallalas kommunikaciéjaval kapcsolatban
(., Hogyan fogadnak az érintettek a vallalat CSR-tevékenységét?”).

6. Bar alegtobben az tigyfeleket emelték ki, mint legfontosabb érintetteket, csupan egy
vallalat kérte ki tgyfelei véleményét a tarsadalmi felelGsségvallalasrol.
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Es két pozitiv, el6re vivé kovetkeztetés is megfogalmazédott a kutatds kapesan:
1. Avarakozasok szerint a CSR néhany éven belil megkiilénbéztetd, versenyel6nyt
biztositd tényez6vé valhat.
2. Atarsadalmi felelGsségvallalasi tevékenységek varhatban sokszinlibbé, egyedibbé
és strukturaltabba valnak.

EREDMENYEK

Biztositok gazdasagi teljesitménye

A pénzintézetek specidlis dgazata a biztositasi piac. Tevékenységik kiterjed az élet-,
nyugdij-, egészség-, gépjarmi-, lakas-, egyéb lakossagi, illetve a vallalkozéi biztositasokra,
valamint a kdrmegel&zésre.

A Magyar biztositok évkényve adatai szerint 2015 és 2017 kbzott a dijbevétel szerinti rangsor
elején az 5 biztosité a kovetkezs (cs6kkend sorrendben): 1. Allianz, 2. Generali, 3. Aegon,
4. Groupama, 5. NN (a dijbevételek 100.000-150.000 M Ft k6z6tt szérddnak, 3. abra)
Ugyanezen forras adatai szerint 2015 és 2017 kozott a piaci részesedés sgerinti rangsor elején
az 5 biztosité a kovetkezé (csékkend sorrendben): 1. Allianz, 2. Generali, 3. Groupama,
4. Aegon, 5. NN (a részesedések 9-15% kozott szorddnak, 3. dbra).

Az 5 legnagyobb biztositd adja a dijbevételek, és a piaci részesedés csaknem 60%-at.
Ezért a CSR tevékenység vizsgalatanal 6ket fogjuk kiemelten elemezni.

Vizsgalt bim,’“‘"k fi‘be"é"‘"' Biztositok piaci részesedése (%)
-~ (M Ft) 2015-2017 SIS
100%
130 000
// 80% I I I ® Allianz
110 000 = 60% = _ i ® Aegon
// Generali
90000 — 40% » Groupama
0% ® NN
70000 # Tobhi
2015 2016 2017 0%
AN ol =g 2015 2016 2017
1k e A 220

3. dbra. A vizsgalt 5 nagy biztosit6 brutt6 dijbevétele és piaci részesedése
Forrds: Magyar biztositik évkinyve, 2018 - sajdt szerkesztés

Ahogy a 4. dbra mutatja - 2017. év végi adatok -, a biztositok vagyona alapjin elsé helyen
all az NN (kb. 400.000 M Ft), nagyjabol 25%-kal megel6zve a kézvetlentil mogotte allokat
— Allianz-t, Groupama-t és a Generalit -, akik hozzavetSleg azonos vagyonnal
rendelkeznek (kb. 300.000 M Ft). Kissé leszakad t6lik a vagyon terén az Aegon, kb.
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teleakkora Gsszeggel (kb. 200.000 M Ft), mint az NN, illetve kb. kétharmad akkoraval,
mint az Allianz, Groupama és a Generali.

Egyedil az Allianz tartja az 1.-2. helyezést mindharom vizsgalt eredményességi
mutatéban (pozitiv korrelacio).

398 249

277698 292612 292725
o I I

B Aegon M Generali ®Groupama © Allianz B NN

4. abra. A vizsgalt 5 biztosité vagyona, 2017 év végi adatok alapjan (M Ft)
Forrds: Magyar biztositik évkinyve, 2018 - sajdt szerkesztés

Erdekes megfigyelni, hogy a dijbevételek és piaci részesedés szerint csupan 5. helyen 4ll6
NN biztositd a vagyon alapjan a legjobb poziciét mondhatja magaénak. Még a Generali
mutat hasonlé negativ korrelaciét (eredményben 4., mig dijbevételek és piaci részesedés
alapjan a 2.).

A Magyar biztositék évkonyve és a Biztositok Magyarorszagon weboldal adatai alapjan
32 biztositét vizsgaltunk. A minden intézményre kiterjedé adatokbdl az 1. tabldban
lathatjuk az 5 legnagyobb vagyonu biztositot is, és azokat, amelyeket még rajtuk kiviil
felkerestiink a kérdéiviinkkel.

1. tdbldzat. A biztositok CSR/TF/FF tevékenysége a weboldalak alapjan

. ., CSR jelentés webcim (ha van, a CSR tevékenység
Biztosito . ;
(jellemzdje) webcime)
részletesen a 2. https:/ /www.aegon.hu/aegonrol/ tarsa
1 AEGON tablaban dalmi-felelossegvallalas.html
A ALLIANZ részletesen a 2. https‘f/ { Tww'alh‘i‘ln?h‘/‘t/ krl“/flr;fjdam
HUNGARIA tiblaban Jrelciossegvataas/tarsaca mi-
felelossegvallalas.html/
https:/ /www.etrstebank.hu/hu/ebh-
12 ERSTE részletes nyito/bankunkrol/etste-bank-hungary-
zrt/ tarsadalmi-felelossegvallalas
15 GENERALI reszl,ete’sen a2. https:// WWW.gCnCt’f).h.hu/ Rolunk/Fen
tablaban ntarthato-jovo.aspx
13 GROUPAMA reszl,ete’sen a2. https:/ /www.groupama.hu/hu/Rolun
tablaban k
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https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508751623859-0d2f6dff-6565
https://www.aegon.hu/aegonrol/tarsadalmi-felelossegvallalas.html
https://www.aegon.hu/aegonrol/tarsadalmi-felelossegvallalas.html
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508752269646-13153485-1d64
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508752269646-13153485-1d64
https://www.allianz.hu/hu/tarsadalmi-felelossegvallalas/tarsadalmi-felelossegvallalas.html/
https://www.allianz.hu/hu/tarsadalmi-felelossegvallalas/tarsadalmi-felelossegvallalas.html/
https://www.allianz.hu/hu/tarsadalmi-felelossegvallalas/tarsadalmi-felelossegvallalas.html/
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508754855574-1fa1708e-7a16
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508754857484-0bf24e1d-5d48
https://www.groupama.hu/hu/Rolunk
https://www.groupama.hu/hu/Rolunk

részletes (2000, ...,

https:/ /www.kh.hu/documents/20184
/490492 /K%26H~+Csoport+fenntarth

19 K&H Biztositd Zrt. 2017 PDF) atosigi+Hielentés+2017/5bef8a30-cc1f-
4d3d-b551-531a3¢26d3d4
KOBE Kozép- , https:/ /www.kobe.hu/kobewww/rolu
20 eur6pai Kolcsénos részletes .
N . nk/tarsadalmi_felelossegvallalas
Biztosité Egyestilet
MAGYAR POSTA cgyszerll (magyar — p o/ / oww. postabiztosito.hu/ Magu
21 S olimpikonok
Biztosit6 Zrt. ) , nkrol/Eves]elentesek.aspx
timogatasa)
.METLIFE Europe/ . ceysuera (p,u_l https:/ /www.metlife.hu/rolunk/tarsad
25  Limited Magyarorszagi tajékoztatas, Imifelel. lalas/
Fick Snkéntesség) amiieiciossegvatiatas
. L részletesen a 2. https://www.nn.hu/az-nn-
26 NN Biztosit6 Zt. tablaban rol/tarsadalmi-felelossegvallalas
egyszerd
(Transparency
SIGNAL IDUNA International http:/ /www.signal.hu/hu/tarsadalmi-
28 o ) )
Biztosit6 Zrt. Hungary tamogatasa, felelossegvallalasunk
szUréprogramok,
onkéntesség)
egyszerd (Esélyt
UNION Vienna adufl k brogram, https:/ /union.hu/tarsadalmi-
29 Insurance Group 7.61d lépesek
L felelossegvallalas
Biztosit6 Zrt. program,
onkéntesség)
egyszerd

30 UNIQA Biztosité Zrt. https:/ /www.uniqa.hu/nyitolap

(jotékonykodas)

Forrds: Biztositok weboldala, sajat szerkesztés

Kozilik 16 biztosité végez CSR/TEF/FF tevékenységet - legalabbis a weboldaluk
tartalma szerint -, azaz az intézmények fele kedvez$ elbiralas ala esik vizsgalatunk
szempontjabol. Igaz koziliik hat csak az egyszertibb tarsdalami felelésségvallalas iranyaba
mozdult, dgy, mint jétékonysag, timogatds, adomany, illetve pénziigyi tdjékoztatds és
szlréprogramok (bar ez utdbbi tartalmasabb, mint a versenysport szponzoracio).

Az 1. hipotézisink megddlt, nemcsak a nagy biztositok tartjak fontosnak, és végeznek -
kereteiken beltl - CSR/TF/FF tevékenységet. Ugyanakkor arnyalja a képet, hogy az 5
legnagyobb biztositon kiviil a CSR tevékenységet végzé intézetek tObbsége jelentSs
mértékd, hagyomanyos pénzlgyi — banki szolgaltatdsokat is nyujt (pl. Erste, K&H). Ez
nyilvan jelentésebb anyagi kereteket biztosit a tarsasdg szdmara a tarsadalmi
felel6sségvallalas terén is.

A legnagyobb 5 biztositd CSR tevékenységét elemezziik a tovabbiakban. (2. tabla). A
biztositok weboldalan fellelhet6 CSR/TF/FF jelentések, tajékoztatok alapjin
megallapithaté, hogy a naprakészségiik eltérs, 2015-2018 kézott irddtak. A legfrissebb az
NN-¢ (2018), a legrégebbi az Allianz-é (2015).

A legrészletesebb jelentés a piacvezetS (dijbevétel és piaci részesedés alapjan) Allianz
biztositétarsasagé, aki - nyilvan anyagi lehetGségei fiigevényében - legkordbban 1épett a
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https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508754858138-fa546621-4be8
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508756953103-d8bbcd2c-207e
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508756953103-d8bbcd2c-207e
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508756953103-d8bbcd2c-207e
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508756954546-f48cbacb-671e
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508756954546-f48cbacb-671e
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508756957195-405e1725-d390
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508756957195-405e1725-d390
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508756957195-405e1725-d390
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508757013754-a81fd801-45fc
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508757016155-732af471-6917
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508757016155-732af471-6917
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508757016906-9fe90fda-bd2b
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508757016906-9fe90fda-bd2b
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508757016906-9fe90fda-bd2b
https://biztositomagazin.hu/biztositok-magyarorszagon/#1508757017753-8322f3ee-ace2

CSR terén, felismerve a benne rejlé pozitiv lehetségeket. A tobbi biztosité mintegy az
Allianz nyomdokaiban haladva, kis késéssel dolgozta ki, illetve valositotta meg a sajat CSR
eszkozrendszerét.

A biztos{tok lathatéan nem egyforman értelmezik a tarsadalmi felel6sségvallalas fogalmat:
mutatja ezt egyrészt a jelentések eltéré elnevezése (CSR/TF/FF jelentés), mastrészt az
ilyen iranyud tevékenységben megjelend érintettek kilénb6z6 sulyozasa. Az alkalmazottak
felé iranyul6 CSR nagy részletességgel csak az Allianznal jelenik meg, az tgyfelekre is csak
2 biztosité fordit figyelmet a jelentésben az 6tbdl (Generali, Groupama), am 6k is csak
altalanos megfogalmazasokat hasznalnak. Igy ezeket az Gsszehasonlitasokat nem
targyaljuk.

Az 5 piacvezetd biztosité CSR tevékenysége nagyjabdl hasonld teriiletekre fokuszal:
tamogatasokra (oktatds — kultira — sport), alkalmazottai 6nkéntességére, és a kornyezetért
érzett felel6sség iranyaba alkalmazott eszkozokre (z6ld-programok: papirmentesités,
energiatakarékossag, szelektiv hulladékgydjtés).

A legnagyobb egyezés a timogatds/szponzoracié teriiletén belll is a sport tamogatdsiban
mutatkozik meg. Megfigyelheték a biztositok dltal kiemelt sportagak, tovabba orszagos
vagy nemzetkozi jelleghh timogatasok. Az Aegon a magyar kézilabdaval (MKSZ), az NN
a focival (MLSZ, ill. az FTC), a vizilabddval (FTC) és a kézilabdaval (Pick Szeged), az
Allianz pedig a Forma 1-vel kételezte el magat.

Er6sen megkérdSjelezhetd az orszagos hirnevl csapatok tdmogatasit tarsadalmi
felel6sségvallalas cimsz6 alatt szerepeltetni. Sokkal inkabb reklamnak, marketing
fogasnak mondhatnank a szponzoricié kdvetkeztében. ..

Ugyanakkor léteznek a nagykézonség szamara meghirdetett programok is a sport és
egészségmeglrzés terén: az NN a futdkat (minden résztvevét) timogatja futdversenyek
szervezésével. A Generali csak egészségiigyi szirbvizsgalatokat szervez, de ez utébbiak
nyitottak mindenki ellStt, igy inkabb illeszkednek a CSR valds fogalomkorébe.

Az oktatds tamogatasa fontos szegmens, hiszen a lakossag pénziigyi tudatossag felé valo
nyitottsaga, hozzaérté aktiv tevékenysége minden pénzintézet szamara — és persze a
tarsadalom szamara is — kivanatos cél lehet. Megallapithatjuk, hogy mind az 5 vizsgalt
nagy biztosité rendelkezik ilyen jellegli akcidprogrammal. Kiemelten kezelik ebben a
fiatalok érzékenyitését e téma irant, akiket vetélked6k formajaban érnek el, vonnak be az
ismeretszerzésbe (Aegon, Allianz, NN).

Az egészségmegirzés lletve a biztonsdg ugyanakkor még inkabb a biztosité intézetek
profiljaba vag, figyelembe véve az alaptevékenységeiket: élet-, nyugdij-, egészség-,
gépjarmu-, lakas-biztositasok, illetve karmegel6zés. Ezek mind az 5 nagy biztositonal
hangsulyos szerepet kapnak, ilyen-olyan formaban: az Aegon a karmegel6zésre, az Allianz
a balesetmegel6zésre és rehabilitaciora, a Generali a szrévizsgalatokra, a Groupama az
autObaleset megel6zésre, az NN pedig a témegsportra Gsszpontosit.

A 2. feltevéstink igazolodott; nincs lényeges eltérés a nagy biztositok CSR tevékenysége
kozott.
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Nézziik a kiilonbségeket! A biztositok felel6s mikodésével, specidlis szolgaltatasaival és
a szakmai tudas atadasaval szorosan 6sszefiige olyan programok timogatisa, ami bevonja
a fiatalokat a bigtosit tirsasdg tényleges munkdjaba. Egyedil az NN valositott meg ilyen CSR
aktivitast: ,,Arnyék—program” néven felsGoktatdasban tanuld hallgatokat, és ,,Integrom-
program” néven roma fiatalokat von be a cég napi szintd feladatainak megfigyelésébe,
kiprobalasaba.

A biztositél tamogatasok eltérést mutatnak a mvésget és a tudomdny szponzoralasa terén.
A mivészet felkarolasara csak 3 biztositonal van keret vagy affinitas az 6tb6l: az Aegonnal
irodalom téméban kortirs mivészeti dij formajaban, a Groupamanal a Vigszinhdz, és az
Allainznal természetfilmek, zenei fesztival szponzoralasaban.

A tudomdiny nagyobb volument timogatasa pedig csak 2 intézménynél jelenik meg, az
Allianz és az NN biztositoknal (a legjobb gazdasigi eredményességi mutatdkkal
rendelkez8knél), mégpedig orszagos ill. nemzetkézi tudomanyos konferencidk
formajaban.

Az alkalmazottak onkéntes segitd tevékenységét sem épiti be a CSR-be mind az 6t nagy
biztosit6: csak az Aegon, az Allianz és a Genarali épit dolgozéinak aktiv karitativ
tevékenységére és adomanyaira. F6ként a raszoruldk, hatranyos helyzetiek segitésében
nyilvanul ez meg (kiemelten a gyermekeknek nyujtott timogatisban), illetve véradas
formajaban.

A kirnyezeti felelisségrdllalds terén az Allianz biztosité érdemel csak figyelmet. A
hagyomanyosnak mondhaté technikakon tdl (papirmentesités, szelektiv hulladékkezelés,
energiatakarékossag), itt figyelhetiink meg egyedil innovativ megoldasokat, ugy, mint pl.

az esGviz tjrahasznositasa.

2. tdbldzat. Biztositok CSR / Tarsadalmi felel@sségvallalas / Fenntarthato fejlédés

tevékenysége
Tarsadalmi Aegon Allianz Generali Groupama NN
felelGsség 2017 2015 2017 2015 2018

Tdmogatis

1.OKP=0Oktat

ast Tamogato 1. Tarsadalmi

Program Innovacids

2. Aegon Verseny 2015-

Pénziigyi 1. Allianz 2. Arnyéknap
Oktatds Akadémia Tudaskézpont Groupama (fels6okt.
(pénziigyi 3. Orszagos weboldal Generali a0 5 . didkok az NN-
tudatossag, Karmegelézési 2., PénzSztar  Biztonsagért (autgb:ﬁeset nél 1 napra)
cgészség, Program 2013-  verseny” 2015-  Alapitvany megelézés) 2017-
biztonsag) 4. Egyutt a (koézépiskolak) & 3. Integrom

biztonsagért, program

online 2017-

vetélkedd 4. Tajékoztatd

5. Lakossagi kampany

férumok
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Tarsadalmi

felelGsség

Aegon
2017

Allianz
2015

Generali
2017

Groupama
2015

NN
2018

Kultara,
Muvészet

Tudomany

Aegon Kortars
Mivészeti  Dij
2006-

1. Nemzetkozi
Természetfilm
Fesztival 2015-
2.Arcus
Temporum:
Pannonhalmi
Féapatsag
zenel
mavészeti
fesztival

1. ,,K6z06s
jovonk”
konferencia,
2014

2. Pénziigyi
tudatossag
konf.

3. Baleset
megel6zési
kutatokézpont

Vigszinhaz

TEDxYouth@
Bp
konferencia,
2015, 2017

Sport,
Bgészség

Kézilabda
2016- (Magyar
Kézilabda
Szévetség)

1. Allianz
Junior Foci
tabor 2016-

2. F1 2000-
3.
Rehabilitacios
fuzet

4. Csaladi
hétvége-
Mogyordd,
2014

5. Nemzetkozi
Paralimpia
Bizottsag
tamogatdja
2006-

(6. Allianz
Aréna —
Bayern
Miinchen)

1.SzGr6vizsgala
tok az
orszagban

1.Football,
FTC, 2014-
2.Vizilabda,
FTC 2018-
3.Groupama
Aréna

4.FTC
szurkoloi
balesetbiztosita
si kartya
5.MLSZ, 2010-
6.Kézilabda,
Mol-Pick
Szeged, 2018-

1. NN
Ultrabalaton
2015-

2. NN Family
Run 2015-

3. NN Night
Run Bp 2017
3. Wizz Air
félmaraton
2018-

Alkalmazot-
tak onkén-
tessége,
adomdnyal,
karitativ
tevékenysé-
ge

Egyéb

1. Globilis
onkéntes nap
2. Karacsonyi
cip6sdoboz
ajandék 2010-

1. Véradas

2. Erzékenyités
3. Onkéntes
nap:
intézmények
szebbé tétele

Korrupcio
ellenes
intézkedések

Generali a
Biztonsagért
Alapitvany:
1.Mosolyvadas
z program
(gyermekottho
nok)

2. Hatranyos
helyzettick
timogatasa
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Tarsadalmi Aegon Allianz Generali Groupama NN
felelgsség 2017 2015 2017 2015 2018
Kornyezeti
felel6sség
Papir-
foz X X X
mentesités
X
,,z0ld székhaz”
Z6ld iroda (szigetelés,
napkollektor,
tisztitott viz)
Szelektiv
hulladék * *
1.
Energiatakarék
Energiataka- os égdk,
rékossag, mozgasérzékel  x X
Fény-forrasok 6 fényf.
2. WWW Fold
o6raja 2015-
7 Eb.mw{ y 1.Csilszdsgatly
Egyéb ;yn% R “ . sitburkolatok
. Lasztitott vig .
oz irodikban finansgirozdsa

Forrds: Biztositok CSR jelentésének webes felillete, sajat szerkesztés

Attekintve a  biztositék CSR/TF/FF  programjait, illetve annak feltételezett
koltségigényét, kijelenthetd, hogy a legszélesebb kort CSR tevékenység a tamogatasok
terén  tapasztalhaté,  és ebbél  adédbéan a  legnagyobb Osszegeket
timogatasokra/szponzoriciéra forditjak.

A 3. hipotézisiink is igazolédott, a timogatasok adjak a CSR tevékenység donté részét.

A kérdéives kutatas eredményei

Kérdoiviink 14 kérdést tartalmazott, 13 biztositonak kuldtik ki e-mailben a 32-bdl

(koztik az 6t nagy, részletesen vizsgalt intézetnek), a www.ripet.hu kérdéivszerkesztét

hasznaltuk. Sajnos csupan 3 értékelhetd valasz érkezett vissza (1 nagy és 2 kisebb

biztosit6tdl). EbbSI altalinositani természetesen nem szabd, mégis lehetéség nyilik nem
publikus adatok megszerzésére.

1. Harom biztosité toltotte ki kérdSivinket a megkeresett 13-bél (3/13=> 23%-os
vilaszaddsi arany), ezen belil egy nagy - az el6z6 fejezetben vizsgalt - biztositd volt az
5-bél (1/5=> 20%-os v.a.).

2. CSR tevékenységiiket a valaszadok 2007-2017 évek kozott szordddan kezdték.
Jellemz&en a kulfoldi tulajdonossal rendelkezék, korabban. Ez jelzi, hogy télink
nyugatra elébbre tart a CSR.

3. Sikeres CSR tevékenységként, biisgkeségikként az adomanyokat, a pénzigyi-,
természetbeni-, kommunikaciés-, és human tamogatasokat, illetve a timogatott
intézeteket/partnereket emlitik a valaszaddk. Két kis biztosité konkrét valasza az

alabbi:
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10.

o Villalatunk a teljes CSR programyjdra biisgke. PARTNEREINK: Bdtor Tabor, Fejér
Megyei Gyermekvédelmi Alapitvany, Kézenfogra Alapitvany, Nem Adom Fel Alapitviny,
Magyar Viriskereszt, Magyar Elelmiszerbank, Piros Orr Bohdcdoktorok, Amadens Miivészeti
Alapitviny.  Tdamogatdsi formdink sokszindiek, a pénziigyi segitségen  feliil természetbens,
kommunikdcids és human (Gnkéntes munka) tamogatisokat egyarant nysjtunk partnereinknek és
tevékenységiinkben kiemelt s3erep jut az ednkdcionak, a koz0s programoknak. Fontosnak tartjnfk,
hogy tamogatottiaink és kollégdink kozitt kitodés alakuljon ki (Union Biztosito)

wA Magyar Maltai Szeretetszolgdlat (MMSZ) Kerekitsd fel!  elnevezésit programyjihoz;
esatlakozva, az EUB iigyfeleinek hozzdjdruldsdval tobb mint 1,7 millio Ft-ot gyijtottiink dssze.
Az adomdnybél az MMSZ a Mentdszolgdlat javira 2 db video laringoszkdpot vésdrolt, amely az;
életvesélyes dllapothan levd betegeke llegeztetésének elokészitéséhez haszndlbato. A jelenleg futd
kampdnyunk sordn betegszallitd antora gyijtiink. A Budapesten megmiititt fejiiknél dsszendit
bangladesi szidmi ikerpdr és csalddjanak biztositisa (fermészetesen itt ag ntazdssal kapesolatos
utasbiztositasrdl van s30, nem pedig a miitéttel kapesolatos kockdzatok fedezetérdl). A Generali
Csoport tagiaként mi is Rlimatudatos és energiatakarékos mddon folytatiuk miikodésinket:
papirbaszndlatunk csokkent, hossabb tavon a teljesen papirmentes miikodés a célunk, korszeri
vildgitassal, szelektly  bulladékgyijtéssel, hdszigeteld nyilaszardkkal iizemeltetett  épiiletben
dolgozunk.” (Eurépai Utazasi Biztosito)

CSR/TF/FF jelentéseiket a biztositdk jellemz6en a weboldalukon kommunikdljdik, de
vannak, akik mas internetes és médiafeliileteket is hasznalnak a tajékoztatasra.

T6bb biztosito tartja fontosabbnak a CSR programok cégen beliili kommunikaciéjat,
kevesebben vélik agy, hogy a &ilsd és belsé' kommunikdcid egyforman fontos.

Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran készitenck CSR/TF/FF jelentést, csak egy
biztositd valaszolt (nagy biztositd), aki &ét évente vizsgalja felll, aktualizalja, illetve
béviti ilyen iranyd tevékenységének nyilvanos dokumentumat. VélhetSen a
szerényebb anyagi lehet6ségl cégeknek nincs erre kapacitasuk.

Van kilén kdltségretése a CSR tevékenységnek a valaszaddk kétharmadanal, azaz
tervezetten koltenek a tarsadalmi felelGsségvallalds megvalositasara.

A szervezeten belil a marketing-, PR-, kommunikdcids osztaly felelés minden véalaszadd
cégnél a CSR tevékenység koordindlasaért. Bz az eredmény is azt erdsiti meg, hogy a
biztositok nagy része inkabb reklam lehetSséget lat a CSR tevékenységben, mint
onzetlen (esetleg névtelen) segitést.

Talan a legizgalmasabb kérdés az volt, hogy mekkora 6sszeget koltenek a biztositok
az éves eredményiik szazalékdban CSR tevékenységre. Erre sajnos csak egy biztosito
valaszolt: éves eredményitk kevesebb, mint 3%-at. Ez az arany elszomoritéan
alacsony.

A szponzordcid] tamogatas az éves CSR tevékenységre forditott 6sszeg kevesebb, mint
25%-at teszi ki minden valaszol6 biztositonal. Mivel a kérdésre 1 kis és 1 nagy
biztosito valaszolt, nem altalanosithat6 a megallapitas. Kiléndsen a nagy biztosito (k)
esetén kérdGjelezheté meg ez az arany, hiszen a 2.sz. tablazatban részletezett CSR
tevékenységek kozil a tdmogatas rendelkezik a legszélesebb spektrummal. (A
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mostani vizsgalati keretek nem voltak elegendSk ennek a kérdésnek a tisztazasara,
am a tovabbi kutatasok irdnyat jelezheti; a személyes interjuk és a céges
kimutatasokba val6 betekintés pontosabb képet adhatnak).

11. A CSR tevékenységnek csak pogitiv hatisa van a valaszaddk szerint: munkatars
megtarté erSt ad, élénkiti a csapatszellemet, érzékenyiti az alkalmazottakat,
ugyanakkor a tAmogatottak 6rome visszahat a cégre, illetve az tgyfelek méltanyoljak
ezeket a torekvéseket. (Hzeket a valaszokat két kis biztosité adta, a nagy nem felelt
erre a kérdésre.) Két kis biztosité konkrét valasza:
wINegatiy hatds természetesen nines. Pozitiy hatds: - employer branding elemmé vilt, munkatars
megtartd erdvel bir - csapatszellemet szolgalja - érzékenyités - tamogatott partnreink Grome
vissgahat.” (Union Biztosito)

o Kozwetlen pozitiv vagy negatiy hatdsdit nem feltétlen érzékeljiik, de a Kerekitsd fell kampdiny sordin
kideriilt, hogy digyfeleink méltinyoljak a torekvéseinket, hisgen sokan voltak hajlandik
[felkerekiteni a vdsdrlds dss3egét a nemes cél érdekében.” (Eurdpai Utazasi Biztositd)

12. A biztositok vezetése, tulajdonosai az 1-5-6s skalan atlagosan 4-es fontossdginak érzik
a CSR tevékenységet (két valasz volt: egyik 5-6s, azaz teljes mértékben fontos, a masik
3-as, azaz csak kozepesen).

13. A CSR tevékenységnek PR jelentdsége dtlagosan 3-as az 1-5-6s skalan; a valaszaddk
kétharmada 2-es adott meg, egyharmaduk 5-6st. Azaz tdbbségik - helyesen - nem a
cég imazsanak javitasaban latjak a CSR lényeggét.

14. A két valaszolo kisebb biztosité hozzajarult a kérdSiv kiértékeléskor torténd
nevesitéséhez (Eurdpai Utazasi-, és Union Biztosito), az egy nagy, nem.

Egy hipotézisink épiilt a kérdbivre (H4): A CSR tevékenységre az éves muikodési

eredményadatok kisebb, mint 5%-at koltik a biztositok. Igaz, csak egy valasz alapjan, de

megerdsitést nyert a feltevésiink.

KOVETKEZTETESEK, OSSZEGZES

Kutatasunk a CSR elterjedtségét vizsgalta a piaci szerepl6k egy szegmensében, a biztositd
tarsasagoknal. A cégek weboldalan talalhaté CSR jelentések alapjan dolgoztuk fel a témat,
tovabba kérdéivet juttattunk el a 32-bdl 13 biztositod részére, akik végeznek ilyen iranyd
tevékenységet (sajnos csak 3 biztosito valaszolt... A tovabbi kutatas szitkségessé teszi a
személyes interjikat). Az 5 legnagyobb vagyonu biztosité CSR tevékenységét vizsgaltuk
meg részletesen.

A biztosit6 tarsasagok fele foglalkozik a tarsadalmi felelGsségvallalas ilyen-olyan szintt
megvalositasaval, akik kézott nem csak jelentSs anyagi hattérrel rendelkez6k vannak.
(Lehetséges, hogy még tobben is foglalkoznak CSR-ral, csak még nem publikaljak
nyilvanosan, hattérben maradnak - tudatosan vagy lustasigbol) Ordmteli, hogy a
gazdalkod6 cégek és a banki szféra nyomdokain haladva a biztositdsi piacon is egyre
nagyobb teret hédit a CSR. A kisebb biztositok féként tamogatisok, adomanyok
formajaban, mig a nagyok szélesebb kord akcidkkal valdsitjak meg a CSR teendSket. Am
kiemeljiik, hogy még a nagyobb biztositok is a timogatasokra, szponzoraciora helyezik a
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hangsulyt, ennek a spektruma a legnagyobb. Bar a személyes megkeresésbdl érzékelhetd,
hogy a wvalaszolé szakemberek tisztdban vannak a CSR  6nzetlentl segitd
alapkdvetelményével, am mégis altalanos, hogy a marketinghez, az imazs épitéséhez kotik
mind szervezetileg, mind hatasat tekintve.

A nagy biztosité tarsasigok CSR tevékenysége nem tér el lényegesen egymastol:
tamogatasokra, az alkalmazottak onkéntességére és a kornyezet kimélésére épitenck.
Fontos kihangsulyozni, hogy az oktatds terén igyekeznek a lakossagot és f6leg a fiatalokat
érzékenyiteni az egészségmeglrzés, a baleset- és karmegel6zés, tovabba a biztonsag és a
biztositasok, mint pénzligyi szolgaltatasok terén. Kozbs sajatossag a sport, egészség
kiemelt megjelenése a timogatasokban, am tSbb biztosito is orszagos hirt sportklubokat
vagy magyar valogatottat szponzoral, ami nem feltétlenil jelent valédi tarsadalmi
felel6sségvallalast, sokkal inkabb reklamfeliletet a biztositd intézet szamara. A tudomany
és a kultdra tamogatasat, illetve az alkalmazottak 6nkéntességét nem azonos mértékben
alkalmazzak még a nagy biztos{tok sem.

Bar kevés vilasz érkezett a kérdbivre, de meger6sddott az az elézetes feltevésiink, hogy
a CSR tevékenységre — még ha tervezetten benne is van a koltségvetésben — az éves
eredmény nagyon alacsony ardnyat, kevesebb, mint 5%-at kéltik. A CSR tevékenység
pozitiv hozomanya koézé soroltak a valaszold cégek a tamogatottak és az tgyfelek
méltanyolo elismerését, de a munkatarsak megtarté erejét és a csapatszellem erdsitését is.
A kutatas eredménye viszonylag vilagos kovetkeztetések levonasat teszi lehetévé annak
ellenére, hogy latszolagos sokszintiséggel talalkoztunk. A legfontosabb megallapitasok a
kovetkezékben foglalhatdk Gssze:

Pozitivumok

A CSR ma a kéztudat részévé valt a jelentGsebb gazdasagi szereplSk esetében. Olyan
clem, amelyet ,kultdrember” nem hagyhat figyelmen kiviil. Ebb6l a szempontbdl a
biztositok az atlag feletti elkotelezettséget képviselik. Erzékelik a tirsadalmi elvarast
abban a tekintetben, hogy a tulajdonosnak és a menedzsmentnek j6 példaval kell el6l
jarnia.

A biztositok korében is egyre nagyobb az elterjedése a tarsadalmi felel6sségvallalasnak.
Méret, illetve vagyonfiiged az ilyen iranyd tevékenység volumene. A nagy biztositok
részletesen kidolgozott, megvaldsitott CSR tevékenységet folytatnak.

A CSR/TF/FF tevékenység kommunikiciéja megfeleld, a biztositék weboldalan
megtalalhaték ebben a témaban a jelentések. A nagy biztositok 2 évente frissiti ezeket.
A biztositok CSR/TF/FF tevékenysége nem tér el jelentésen. Legnagyobb ardnya a
tamogatasoknak, szponzoracionak van, ami kiterjed az oktatasra, kultirara és a sportra,
egészségmegbrzésre. Tovabba minden biztositdé a természeti kdrnyezet megdvasa
iranyaba is tesz lépéseket ilyen-olyan eszkdzokkel.

Biiszkék a tarsadalmi felel6sségvallalasukra.
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Negativumok

A biztositok CSR/TF/FF tevékenységében elsédleges a PR, reklam, imdzsépités, és csak
masodlagos a tudatos stratégia (kbtelez6 hazi feladatként jelenik meg), nincs beépiilve a
vallalati napi mikodésbe.

Altalaban a PR szervezethez delegaligk — esetleg a HR-hez — és kampanyszertien
foglalkoznak vele. A kikild6tt kérd6ivek kitdltésének ,,elfelejtédése” mutatja, hogy nincs
a CSR-hez naprakész statusz hozzarendelve, és a témaért felel6s vezeté nem mer céges
véleményt k6z06Ini felsGvezetdi dtmutatas és jovahagyas nélkul.

A CSR keret felhasznalds dominans részét képezi a szponzoracié, ami sok esetben a
biztosité reklamfeliileteken valé megjelenitését szolgalja, nem a tarsadalom érdekét.

A biztositok az eredményiik nagyon kis hanyadat forditjak CSR/TF/FF tevékenységre,
ami névelhet6 lenne.

A forrasok felhasznalasa koézott altalaban az elsészamui vezetd személyes kotSdése,
vonzalma meghatiroz6 moédon fedezheté fel. A dontés irdnya nem tudatos
felel6ségvallalasi  koncepcid, céges szandék, hanem szubjektiv  elemek 4ltal
meghatirozott.

Ugyan vallalati konferenciak, belsé marketing anyagok keretében megjelenik a cég ilyen
iranya koltése a belsé kommunikacidban, azonban korantsem dllithat, hogy ezt
hangsulyosan, identitas képzé eréként hasznalna a menedzsment.

Egyértelmten érzékelhetS, hogy a biztosité cégek buszkék Tarsadalmi FelelGsség
Villalasi tevékenységiikre. Az szinte biztosra vehetd, hogy a kérnyezeti kihivasok és a
kozosségek alapveten humanus jellege miatt e fontos terilleten egyre cizelldltabb és
clkételezettebb munka fog folyni. Joggal reménykedhetiink abban is, hogy a tarsadalmi-
és egyéni kockazatkezelés gyakorlatat és kovetkezményit jol ismeré pénziigyi szektor

élenjard szerepld lesz a hosszatava tarsadalmi nehézségek enyhitésének szép kihivasaban.
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