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OSSZEFOGLALO

A nemzetkizi onkéntesség kiemelt s3erepet jatsgik a nemetkizi fejles3tésben, mivel
interknlturdlis kovetitd intéménykeént miikodik a kiildd és a fogadd ors3dgok és koZisségek
k03011, biztositva a humanitdrius és fejles3tési programok megvalositasihoz s3iikséges humidin
kereteket. A nemzetkizi dnkéntesség leggyakrabban nemzetkizi NGO-k és transgnaciondlis
sgervezetek (pl. ENSZ, EU) célkitiizései alapjan a humanitarius programokat alakitja
helyi fejlidéssé a tevékenységek helyi koordindlasdn, tuddstranszferen, képzéseken és ag
dnkénteseke fizikai munkavégzésén keresgtill. Lanulmanyomban a nemetkizi dnkéntesség
interkulturdlis sajatossagait, Oss3etevdit és hatdsait vigsgaltam meg 21 vissgatért magyar
nemetkozi onkéntes személyes tapastalatain keresztiil. Kutatdi célom annak feltdardsa, hogy
mennyire felel meg a magyar dnkéntesség a vele szemben tamastott 1y kibivdsoknak. A
résgtveviksel felvett szakmai mélyinterjik négy kérdéskort érintettek, az 1) interkulturdlis
szempontok megielenése ag dnkéntesek motivicidjaban, a 2) megtapasztalt helyi szokdsok és
nehézségek azonositasa és kegelése, a 3) kulturdlis imperializmus jelenléte, valamint azg 4)
dnkéntesség  fogadd  félre  gyakorolt  hatdsinak  értékelése. A vigsgdlat  legfontosabb
megdllapitasa, hogy a magyar onkéntesek jelentds része tudatosan késiilt és kegelte az
interknlturdlis kibivasokat, és részben felismerték sajdt kulturdlis feleldsségiiket is. Féleg a
magyar kedeményeési fejlesztési projektek helyestek nagy bangsilyt az interkulturilis

elokészitésre és a helyi elvardsoknak vald megfeleltetésre.

SUMMARY

International volunteering has an important role in global development by being the
intermediary body between donor and host countries and commmunities. 1t provides the human
Sframework to support humanitarian and/ or development aid programmes on site. Usually
working on behalf of international development NGOs and transnational bodies (UN, EU
ete.) volunteers help turn humanitarian programmes into local development achievements, by
coordination activity, knowledge transfer, education, and physical contribution alike. In ny
empirical research 1 examined the intercultural elements, attributes, and impacts of

international volunteering by evaluating the intercultural experiences of 21 returned Hungarian
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volunteers. My research objective was to see if Hungarian international volunteering is up to
those new challenges. The in-depth interviews made with the participants focused on four
question areas, including 1) identifying if intercultural elements can be identified within the
volunteers’ motivations, 2) revealing what local cultural habits and difficulties the respondents
experienced and managed, 3) identifying cultural imperialism during volunteering, and 4)
evaluating the impact of volunteering onto the recipient communities. The most important
outcome of the research was that most of the Hungarian volunteers was very conscions at
preparing for and handling intercultural challenges. Some of them succeeded to realise their own
intercultural responsibility, and especially the Hungarian-financed projects put stress on the

intercultural preparation and meeting local expectations.

BEVEZETES

A nemzetkozi onkéntesség hagyomanyos formajaban a donor orszagtdl eltérd
tarsadalmi kornyezetben valésul meg, amely folyamatos kihivas elé allitja mind
az O6nkénteseket, mind a fogadd kozosségek tagjait. A kulturalis kilonbségek és
ezek kozvetlen, illetve kozvetett hatasai az 6nkéntesség kilonbozé szintjein és
dimenzidiban azonban gyakran mas-mas szerepekben és eljellel jelennek meg.
A nemzetkozi onkéntességet tradicionalisan a tarsadalmi fejl6dés és a kulturak
kozotti kozeledés egyik legjobb multinacionalis eszkézének tartjak (pl. Flanagan
et al, 1999; Harkin, 2008; Schech, 2017), az utébbi években viszont a vele
szemben megfogalmazddott kritikak (pl. Brav et al, 2002; Sherraden et al, 2008)
arra hivjak fel a figyelmet, hogy az interkulturalisan nem megfelel6en el6készitett
projektek jelentés veszélyt jelenthetnek a fogadd koézosségek szamara, mert
tovabb erésithetik a gazdasagi és kulturalis ala- és folérendeltséget (De Luca,
2020).

A dolgozatban magyar nemzetkézi Onkéntesek tapasztalatain keresztil
vizsgalom az interkulturalitas szerepét az onkéntesek motivacidjaban, az eltéré
szokasok és kihivasok azonositasat, beleértve a kulturalis imperializmus és

kolonializmus jelenségét, valamint feltirom az 6nkéntesek adaptacios stratégiait
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és az idegen kulturalis kornyezetben végzett 6nkéntesség fogadd koézosségekre
gyakorolt hatasat.

A kutatas kvalitativ korpuszat kilonb6z6 afrikai és azsiai helyszinen és
programban részt vett 21 f6 nemzetkozi Onkéntessel készitett félig strukturalt
mélyinterju adta, amelyek részben leird, részben onreflexiv médon tartak fel az
interkulturalis  hatasokat. A kovetkezékben — el6szor  attekintem  a
humanitarianizmus és az interkulturalitais — az Onkéntesség fogalmi
keretezéséhez sziikséges — fontosabb elméleti és kritikai narrativait, majd

tematikusan feltirom a magyar 6nkéntesek tapasztalatait és reflexioit.

A HUMANITARIANIZMUS FOGALMI HATTERE ES KRITIKAI
NARRATIVAI

A nemzetkozi Onkéntesség diszkurziv kerete a humanitarius szolidaritas
(Rozakou, 2020), amelynek erkélesi alapja a masokért valé egyiittes
telel6sségvallalas, a kdzis jo érzése, az Onzetlen tamogatas, illetve a tarsadalmi
egyenldség ethosza. A szolidaritas tarsadalmi absztrakcioként az emberek kozotti
Osszetartozast k6z6s moralis értékek mentén testesiti meg, normativ értelemben
viszont konkrét — allami, civil vagy egyhazi — szereplSk altal kifejtett segélyezési
tevékenységet jelent (Komter, 2004).

A humanitarianizmus jelenkori formajara az atpolitizalédas, kommercializal6das
és intézményesiilés a jellemz6 (Barnett, 2005; Scott, 2006; Neszmélyi, 2010),
amely soran a kezdeti moralis kateg6riabol egyre inkabb a politikai diskurzus
részévé valik, ahol a tevékenység iranyat a nyugati orszagok, transznacionalis
szervezetek és fejlesztési NGO-k hatarozzak meg (Moore, 2013). Bar a
humanitarius tevékenységek koordinalasat 1992-t61 az ENSZ latja el, a

nemzetkozi fejlesztési és segélyezési hozzajarulas (ODA) befizetése nagyon
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centralizalt', igy a nagy donor orszigok gyakran sajit geopolitikai érdekeik
mentén dontik el, hogy a fejlesztési forrasokat mire forditjak. Az egyoldalu
fejlesztés és segélyezés nem veszi figyelembe a helyi sajatossagokat ¢és
szokasokat, a donor és a fogadd orszagok kozotti egyenlétlenségek miatt
elkertilhetetlentil atalakitja és ujratermeli az emberek kozotti hierarchidkat és
kilonbségeket, és az eredeti humanitarius segitségnyujtas szandékat tarsadalmi
és hatalmi fiige6séggé alakitja at (pl. Chouliaraki, 2010; Fassin & Pandolfi, 2010;
Rozakou, 2020). A globalis dél orszagai a humanitarius eréfeszitéseket — a donor
orszagok legjobb szandéka ellenére is — ezért gyakran csak idegen értékek,
normak, gyakorlatok és életmoédok egyoldalu rajuk erdltetésének latjak, amely
egy ujabb allomas a Nyugat és a Kelet kozotti torténelmi ala- és folérendeltség
folyamataban, amely jelenleg a globalizacié és a nyugatiasodas reflexidjaban
jelenik meg (Barnett & Weiss, 2008).

A humanitarianizmus legtjabb formai ezért tudatosan prébalnak szakitani a
jelenlegi gyakorlattal, a megoldas a szolidaris cselekedet politikatdl valod
elvalasztasa, a lefelé iranyul6 dominans segélyezés helyett horizontalis,
burokracia-mentes tamogatas kialakitasa, valamint a humanitarius tevékenység
beagyazasa a helyi ko6z6sségek és tarsadalmak torténelmi szokasaiba (Boltanski,
1993; Rozakou, 2020; Cantat & Feischmidt, 2019).

Ebben tud nagy szerepet jatszani a nemzetkozi 6nkéntesség, amely a kilonb6z6
humanitarius programokat és segélyeket az 6nkéntesek fizikai kézremikodésével
olyan interkulturalis eszkézrendszeren keresztil alakitja at lokalis fejlédéssé,
mint  példaul a  koézos  egyuttmikodésen  alapulé  tudéastranszfer,
képességfejlesztés, kulturak cseréje és kooperativ tanulas (Lewis, 2005;
Devereux, 2008; Schech, 2017). Sok NGO kifejezetten azért dolgozik

nemzetkozi Onkéntesekkel (hivatasos szakért6k helyett), hogy a projektek

T'A 2020. évi netté befizetéseinek tobb mint 70%-it 6t orszdg biztositotta: USA: 22%,
Németorszag: 18%, UK: 12%, Franciaorszag: 10%, Japan: 9% (oecd.org, 2021)
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terepszinten jobban illeszkedjenek a helyi kultaraba, és jobban élvezzék a helyiek

tamogatasat (Eliasoph, 2013).

AZ INTERKULTURALIS MEGKOZELITES ES AZ ONKENTESSEG
SZEREPE

A nemzetkézi és transznacionalis szervezetek egyre nagyobb szerepet
tulajdonitanak a nemzetkézi Onkéntesség kulturakozvetité szerepének. A
jelenkori 6nkéntesség az ENSZ nemzetkozi fejlesztési célkitizéseihez igazodik,
amelyek a fejl6dé orszagok legfontosabb szocialis és tarsadalmi problémaira
adnak iranymutatast. Ezek végrehajtasaban ,,a nemzetkozi onkéntesség erds és integrilt
szerepet fog jatszan?” (Molnar, 2016). Az Eurdpai Parlament az 6nkéntességet
olyan human tékeként definialja, amely kiemelked6 nemzetkézi jelentSséget tolt
be a tarsadalmi egyenl6ség megteremtésében és az interkulturalis parbeszéd
er6sodésében (Harkin, 2008), hasonléan az Eurépai Unié Tanacsanak
onkéntességet erésits allasfoglalisihoz’, illetve az EU 6nkéntességrdl szolo
2010. évi jelentéséhez, amely szerint a nemzetk6zi Onkéntesség jelentésen
hozzajarul a fenntarthaté fejlédéshez, a tarsadalmi kirekesztés és diszkriminacié
csokkentéséhez, valamint a kulturalis integracidhoz®. A nagy nemzetkozi
humanitarius és fejlesztési programok megvaldsitasa jelentés mértékben
onkénteseken keresztul torténik, igy az onkéntesség nélkil ezek egy része nem
tudna megvalésulni (Burns et al, 2000).

Ugyanakkor a nemzetkézi oOnkéntesség is szamos, a humanitarianizmus
evolucidjara visszahato ellentmondassal bir, kritikai diskurzusa (pl. Schech, 2016;
Yea et al; 2018; Brav et al, 2002) az 6nkéntesekre, a fogad6 kozosségekre, illetve

a tarsadalmi — gazdasagi fejl6désre vonatkozd veszélyeivel foglalkozik.

2 A Nemzetkézi Onkénteskiilds Szervezetek Szévetsége éves konferencidjan Ban Ki Mun akkori
ENSZ fétitkar felolvasott levele, Tokio, 2015. oktéber 4-7.

3 Amelynek keretében a Tanidcs 2011-es az aktiv polgarsigot elémozdité oOnkéntes
tevékenységek eurdpai évének nyilvanitotta (Tanacs hatarozata 2009. november 27.)

4 Volunteering in the European Union, final report, Brisszel 2010.
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Legnagyobb kockazatnak az interkulturalis hidnyossagokat tartja, alapvetése,
hogy a kulturalisan nem megfeleléen el6készitett és végrehajtott programok
adott esetben tobb kart okoznak, konzervaljak a tarsadalmi — gazdasagi
egyenlStlenségeket és nem érnek el valodi fejlédést (Perold et al, 2013). A
legtobb 6nkéntes nincsen tisztaban sajat szakmai és interkulturalis felel6sségével,
egyrészt szubjektiv motivacidik gyakran felilirjak szakmai elkotelez6désiiket,
masrészt atveszik az onkéntesség paternalista sztereotipiit, miszerint pusztan
altruista hozzaallassal, de mindenféle szakmai tudas és a helyi tarsadalmi
szokasok, s6t akar nyelvi ismeretek nélkdl is hosszu tava fejlédést tudnak elérni
(Sherraden, Lough & McBride, 2008; Ngo, 2013). Igy hiaba alakul ki benniik a
kozosségl tamogatas mentalis joérzése (Hustink & Lammertyn, 2003; Meier &
Stutzer, 2004), ez gyakran elfedi azt a tényt, hogy a kézremukodésiik a legjobb
szandékuk ellenére sem volt tartds, s6t az eredmények a fogadd fél szamara
gyakran atlathatatlanok és sérilékenyek, és tovabb fokozhatjak a figgd
viszonyokat (Schech, 2016; Yea et al, 2018).

A nemzetkozi Onkéntesség ezért torékeny szerepet tolt be a humanitarius
segélyezés folyamataban, hiszen olyan elvarasnak kell megfelelnie, amelyre nem
biztos, hogy fel van készilve. Egyrészt az 6nkéntesség megfelel§ eszkoz lehet a
jelenlegi, poszt-humanitarianizmusnak is nevezett korszak (Chouliaraki, 2010)
politikai, etikai és gyakorlati ellentmondasainak (Malkki, 2015) csokkentéséhez,
masrészt sajat kritikai irodalma pont azoknak az interkulturalis kompetenciaknak

a hianyossagait emeli ki, amelyekre timaszkodni kellene.

MAGYAR ONKENTESEK TAPASZTALATAINAK VIZSGALATI
MODSZERTANA

Kutatasom soran a magyar nemzetkozi 6nkéntesek interkulturalis tudatossagat,
felel6sségvallalasat és magatartasat az alabbi négy kutatéi kérdés mentén
dolgoztam fel: (1) Milyen szerepet tolt be az interkulturalitas az 6nkéntesek

motivaciéiban? (2) Munkdjuk soran milyen helyi szokasokkal, kihivasokkal
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talalkoztak, ¢és hogyan viszonyultak a nehézségekhezr (3) Tapasztaltdk és
felismerték-e a kulturalis imperializmus megjelenését akar sajat maguk, akar a
fogad6 kozosségek oldalan, és milyen adaptacids stratégiakat alkalmaztak az
eredményes egyuttmikodés érdekében? (4) Hogyan lattdk és értékelték sajat
onkéntességiitk fogadd kozosségekre gyakorolt hatasat?

A kutatds alapja 21 f6 magyar Onkéntessel készitett félig strukturalt szakmai
mélyinterju, amelyek soran el6szor a résztvevok sajat megéléseit és percepcioit
azonositottam, majd ezt kovetéen végeztem el a megallapitaisok narrativ
keretezését. Az Onkéntesek kivalasztasanal tudatosan térekedtem arra, hogy
Osszetételik mind a fontosabb demografiai jellemzék (életkor, nem, életpalya,
végzettség, szakmai hattér), mind az Onkéntesprogram foldrajzi helyszinére
(Afrika, Azsia, Nyugat-Eurépa), a program tartalmara és hosszara vonatkozva
lehet6ség szerint heterogén legyen. A tapasztalatok értelmezésénél fontos
azonban figyelembe venni nemcsak ¢és orszagok kozotti  kulturalis
kilonbségeket, hanem az egyes orszagokon belili tarsadalmi diverzifikaciot is,
hiszen példaul csak Nigériaban tébb mint 200 eltéré etnikumu torzs él
(Neszmélyi, 2014), amelyek az interkulturalis diskurzusok kialakitasanal is

okozhatnak eltéréseket.

A KUTATAS EREDMENYEI

1) Az 6nkéntessé valas narrativai

A megkérdezett magyar 6nkéntesek 18 kiillonb6z6 motivacios tényez6t neveztek
meg (pl. utazasi vagy, Afrika vonzasa, segité szandék, jo cselekedet vagya,
kalfoldi munkavégzés szandéka, wvallas, gyerekkori alom, nyelvtanulas,
kalandvagy stb.), amelyek kozott természetesen szamos atfedés is van, de az
Osszesen 68 darab emlités j6l mutatja, hogy a legtobb — szinte mindegyik —
onkéntes esetében Osszetett, tobb sikon mozgd motivaciés rendszerekrol
beszélhetink, ahol legtobbszor még a legfontosabbnak tartott motivacié

azonositasa sem egyszerd. A magyar Onkéntesek motivaciés haléi nagy
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hasonlésagot mutatnak mas vizsgalatokkal, példaul Ruth Unstead-Joss korabbi
brit nemzetkézi Onkéntesek korében végzett kvalitativ megkérdezése soran
(2008) az alabbi motivaciok kozotti Osszefiiggéseket tarta fel: segiteni vagyas, a
vilag megismerése, személyes fejlédés, kalandvagy, illetve ,,menekiilés” a korabbi
élethelyzetbdl, mig Tanzaniaban és Zambiaban dolgozé 6nkéntesek esetében a
segités, az 4j emberek és kulturak megismerése, valamint sajat megismerésiik és
fejlédéstik szandéka (Talarski, 2014), egy dél-afrikai kutatasban az utazas,
turizmus és az 6nkéntesség egymasra haté keveréke (Alexander, 2012) dominalt.
David Burns kifejezetten a motivaciés elemek koézotti korrelaciot elemezve
(2011) a listat még a szocialis és a karrier tipusi motivaciokkal egészitette ki.

A dolgozat nullhipotézisét képezd interkulturalitas az Onkéntesek motivacios
elbeszéléseinek tobb mint felében kozvetlenil, nevesitett formaban jelent meg,

mig a tobbi esetben kozvetetten, mas motivacios tényezok hattereként.

1. tablazat: Motivacios narrativak és jellemz6ik

Meghataroz6 | Interkulturalitas Tipikus ,
NP . X . Perspektiva
motivacio megjelenése megfogalmazasok
Elsodleges: g )

. , & L Afrika, Azsia, természet, w1
Utazas és utazasi vagy ¢és e ; Tudatos kuls6
o1 , . ¢lmény, vonzas, .
onkéntesség | kulturalis . o .| megfigyel6

s, megismerni, latni, utazni
kivancsisag

. . Viltozas, helyi .
Altruizmus, | Elsddleges: a0z, eV Aktiv

o . k6zosségek, szocialis .
2. | segiteni humanitarius . ) , | kulturalis
) . ) érzékenység, fenntarthatod )
akaras fejlesztés 1z . beavatkozé
fejl6dés, segiteni
] Személyes utkeresés
Msodlagos: - yes W P
. i onmegvaldsitas, belsé .
Egyéb sajat célok a1l . Passziv
3. , . . fejlédés, nyelvtanulas, , 1
egyéni okok | megvalositasi e 1 . érdekl6dé
; kalfoldi munkavégzés,
eszkoze
gap year

Forrds: sajit szerkesztés

Tartalmuk, emlitési kérnyezetiik, az 6nkéntesek altali értelmezésiik, valamint a

tobbi

motivacios

faktorhoz valé kapcsolédasuk alapjan  kifejezetten az
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interkulturalitas szempontjabél harom jol kirajzol6dé motivaciés narrativat
azonositottam (7. tablizat): az utazasi vagy ¢és kulturalis kivancsisag
onkéntességben megtestesiilé formajat; az altruizmus keretében megvaldsulo
interkulturalitast; valamint az egyéni élethelyzetek miatt bekdvetkezd
onkéntességet, ahol az interkulturalis motivacié csak kozvetetten, implicit
moédon jelentkezik.

Az elsé csoportban az utazasi vagy és kulturalis kivancsisag az Onkéntesség
szandékaval egyitt jelent meg, a két eltéré motivacié az Onkéntesek
beszamoldiban szinte nem is valaszthatd szét egymastdl, gyakran egymast
erésitve fejtik ki hatasukat. Torténeteikben a megkérdezett onkéntesek régi,
gyakran filmekben, irodalmi alkotasokban gyokerez6 gyerekkori kulturalis
emlékeiket, mas foldrészek iranti egzotikus érdekl6déstiket nevesitették, amelyek
valora valtasara az Onkéntességen belil nyilik realis alkalom. Ez erds altruista
tudattal parosul, f6 céljuk — ahogy az egyik 6nkéntes megfogalmazta — ,/kitni és
segiteni”. Ebben az értelmezési keretben az 6nkéntesség kettés szerepben van
jelen, egyrészt hagyomanyos segité tevékenységként, masrészt viszont
lehet6ségként is, amelyen keresztiil az 6nkéntesek megvaldsithatjak vilaglatasi
ambicidikat. Az interkulturalitisra hasznalt megfogalmazasokban erésen
dominalnak a turista diskurzusokban megszokott szavak, mint példaul Afrika,
Agsia,  természet, éminy, vonzis, megismerni, limi, utazni, amelyekben az
interkulturalis  kivancsisag és megismerés alapvetéen kilsé megfigyel6i
perspektivat tikroz.

Interkulturalis tudatossaguk és elvarasaik nem személyes tapasztalatra, hanem
els6sorban mediatizalt és irodalmi élményekre, illetve felnéttkori kivancsisagra
épultek.

Ezzel ellentétben a masodik narrativa az interkulturalis motivaciot mar nem
elsésorban turistatekintetként (Urry, 2012) azonositja, hanem a valtozas aktiv
elémozditdjaként, amelyet az Onkéntesek szemantikailag is teljesen mas

kifejezésekkel irtak le, mint példaul vdltozdis, helyi kozisségek, szocidlis érzékenység,
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Sfenntarthato  feflodes, segiteni. Az Onkéntesség keretébe agyazott interkulturalis
kivancsisag ebben az esetben mar erds segitségnyujtasi szandékkal bévilt ki, s6t
gyakran az altruizmus lépett el6 meghatarozé motivaciéva, ahol az onkéntesek
interkulturalis  szerepvallalasara elsésorban a humanitarius tevékenységiik
eredményes megvalositasanak eszkézeként van sziikség. A kiilsé megfigyel6
helyébe az aktfv kulturalis beavatkozoé kertlt, ahol mar nagyobb sziikség van az
interkulturalis felkésziltségre, mert a valtoztatas szandéka mélyebben éptlt be a
motivaciokba. Az onkéntesek élettorténete alapjan  azonban kulturalis
tudatossaguk itt sem személyes tapasztalatokra, hanem elsésorban tanult vagy
elképzelt percepciora épiilt.

A harmadik esetben az Onkéntesek kilonbozé egyéni élethelyzeti okok miatt
vagtak bele az Onkéntességbe, amelyek soran az interkulturalis tényez6k nem
kozvetlen motivalo eréként jelentkeztek, hanem pusztan lehet6ségként a tobbi
cél eléréséhez. A leggyakoribb narrativak kozé tartozott a sgemélyes itkeresés, az
dnmegvalositds, a belsd fejlodés, a nyelvtanulds vagy a kiilfoldi munkavégzés szindéka. Az
interkulturalis elvarasoknak itt nem, vagy csak feliletes szinten (példaul nyelv
vagy orszag valasztas) volt szerepiik.

A magyar Onkéntesek motivaciés hatterében eltéré modon jelentek meg az
interkulturalis kiindulépontok és kapcsolédasok. Narrativ csoportositasukkal
olyan moédon strukturaltam &Sket, amely lehetévé teszi interkulturalis
viselkedésiik keretezését, hiszen az Onkéntesek kezdetben motivacidikon
keresztil viszonyulnak az Onkéntességhez, azaz ez hatarozza meg

szerepfelfogasuk és identitasuk alapjait (Clary et al, 1998a).

2) Helyi szokasok és kulturalis kihivasok tapasztalatai
A programok sikere jelentés mértékben az Onkéntesek egyéni interkulturalis
szerepvallalasan mulik (Lough, 2013), ezért fontos a kulturalis bevonddasuk és

tudatossaguk biztositasa. Ennek feltétele a gyors kulturalis adaptacié (Lysgaard,
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1955), azaz a kiilonbozé akkulturiciés’ hatisok azonositisa és megfelels
kezelése (Black & Mendenhall, 1991), amely alapvetéen az Onkéntesek
interkulturalis toleranciajatél és kompetencidjatol figg (Isham, Kolodinsky &
Kimberly, 2006; Vinickyte et al, 2020), de tudatos felkészitéssel, érzékenyitéssel,
és helyszini kommunikaciés tamogatassal erdsiteni lehet (Bennett, 1986). A
magyar 6nkéntesek alapveté hozzaalldsat a nyitottsag, a befogadas jellemezte,
mentalis felkésziilésiik legtobbszor a varhaté fizikai kériilményekre vonatkozott,
de néhany beszamoloban mar megjelent a kulturalis paternalizmus veszélye is.

Szakirodalmi hivatkozasok az interkulturalis talalkozasok esetén el6forduld
leggyakoribb kihivasok ko6zé altalaban a szokatlan éghajlatot, a szegénységgel
valé talalkozast, a nyelvi és egyéb kommunikaciés nehézségeket, valamint az
eltéré tarsadalmi — kulturalis hattérb6l eredé normadkat, gondolkodasi és
viselkedési sajatossagokat soroljak (Fulop & Sebestyén, 2011; Zhou & Shang,
2011; Milassin, 2018). A magyar Onkéntesek elbeszéléseiben jelent6s
hasonlésagok mutathatok ki, viszont kiegésziltek a fehérekre vonatkozo
kolonialista toposzokkal. Interkulturalis tapasztalataikat ezek alapjan harom jol
elkiilonithet6 csoportba soroltam, az elsé az 4 fizikai kornyezet kdzvetlen
kulturalis sokkot (Oberg, 1960; Bogaromi & Malota, 2017) kivalté hatasa,
amelyet a lassabb adaptaciét igénylé tarsadalmi jellemzSk és szokasok
megismerése kovetett, és a végén kilon kereteztem az ezekkel parhuzamosan,
de gyakran tudat alatt jelentkez6 kulturalis imperializmus jelenségének az
el6fordulasat. A tapasztalatokra reflektald tudatos alkalmazkodasi stratégidk
szintén harom eltéré (elfogadas-, megértés-, illetve egyluttmikodés-alapi)

narrativat alkottak (2. zdblizat).

5 Akkulturdcié alatt egy 4j kultiraba valé beilleszkedés folyamatit, illetve nehézségeit értem.
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2. tablazat: A résztvevOk altal tapasztalt akkulturaciés kihivasok és

kezelésiik

Interkulturalis sajatossagok

Megkiizdési stratégiak

Fizikai
korilmények

Eghajlat, kosz, zaj, szemetelés,
higiénia, bogarak
Infrastrukturalis hianyossagok
Biirokracia, tigyintézés

Alkalmazkodas, tudatos
megszokas
Reflexio: elfogadas

Kulturalis jellemzdk

Gondolkodias, kommunikacio
Hatalmi tavolsag, hierarchia
Tarsadalmi, vallasi szokasok
Munkahoz valé hozzaallas
Idéfelfogas

Elébb valtozas, utana
valtoztatas
Nyitottsag, kérdezés,
Oszinteség

Reflexig: megértés

Kolonializmus, orientalista

Projekt kulturalis

- szemlélet el6készitése
Kulturilis L, ) o ,
i . Onértékelési deficit Helyi tamogat6
imperializmus

Fehérekhez / 6nkéntesekhez
val6 viszony

Hitelesség, bizalom
Reflexcid: egytittmtikodés

Forrds: sajat sgerkeszités

Legnagyobb nehézségnek és kihivasnak elséként szinte mindenki a helyi
korilményeket (kosz, zaj, szemetelés, eszk6zok hianya, burokratikus tgyintézés
stb.) és az emberek lathatd, jellegzetes viselkedési mintdit emlitette, amelyek
formaja és megélése eltérd volt, viszont az Onkéntesek percepcidjaban ezek a
hatasok testesitették meg a kulturalis sokk jelenségét. A kornyezeti
kényelmetlenségeket azonban a legtobb oOnkéntes kilonb6zé mértékben, de
viszonylag gyorsan megszokta, megklzdési stratégiajuk egységesen a tudatos
elfogadas ¢és az alkalmazkodasi kényszer volt, tobben oOnreflexiv. mdédon
azonositottak és 0sszekototték a felkészités soran tanult nehézségeket az azokra
késébb, a terepen adott reakcidikkal. Az interjak soran sajat érzéseik és
hozzaallasuk leirasara hasznalt spontan kifejezések kozé a sokk, sokkhatis,
meglepddés, megdobbenés, frusztricid, nagy nehégség tartozott, az emlitett megoldasokra
viszont a  megsxokds, alkalmazkodds, elfogadis szavakat hasznaltak. Jellemz6

narrativaként jelentkezett, hogy noha a fizikai korilményeket altalaban erés és
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hirtelen kulturalis sokknak élték meg, a megoldasi lehetéségeket gyorsan
azonositani és alkalmazni tudtak, amely igy — sajat értelmezésiitkben — semmilyen
modon nem befolyasolta az 6nkéntesség folyamatat és eredményességét.

Mas reflexiv stratégiat és hosszabb alkalmazkodasi folyamatot igényeltek a
kultara mélyebb rétegeiben gyokerezé (Hall, 1976; Torok, 2013; Jarjabka, 2020),
a népcsoportok életét és magatartasat alapjaiban meghatiroz6 tarsadalmi
szokasok és viselkedési mintdk. Nemzetkozi 6nkénteskutatisok a szigoru
tarsadalmi hierarchiat és hatalmi tavolsagot, a ndi egyenl6tlenséget, az eltérd
vilagnézetet ¢és kommunikaciés kontextust, a lassabb munkatempét, az
idéfelfogast, valamint a helyi hiedelmeket és mitoszokat jel6lték meg jellemz6
nehézségekként (Otoo & Amuquandoh, 2014; McKivison, 2018; Mclachlan,
2018; Onosu, 2021), amelyek szinte teljes egészében megegyeznek a magyar
onkéntesek tapasztalataival, amelyek a gondolkoddsmid és kommunikidcid, tarsadalmi
hierarchia és bizonytalansdgkeriilés, helyi hiedelmefk, valamint a munkakultiira és idifelfogds
diskurzusaiban jelentek meg.

Az Afrikiban és Azsidban dolgozé énkéntesek szamara az egyik legnagyobb
probléma a helyick gondolkodasmodjanak kévetése és megértése volt, mert a
helybéliek mashogy asszocialnak, nem kotik 6ssze az altalanost a konkréttal,
gyakran egyszeribben, tagolt sémakban gondolkoznak és kommunikalnak. Ezt a
legtobb  6nkéntes jol felismerte, utana észrevehetéen koénnyebbé valt az
egytttmikodés.

Erre épult ra a szintén komoly adaptaciés kihivasként jelentkezd eurdpaitol
kilonb6z6 helyi munkakultira, az alacsony szakmai felelésségvallalas és a
hosszt tava tervezés hianya is, ami kiegészilt az id6hoz, mint tarsadalmi
konstrukcidhoz val6 eltéré hozzaallassal (Gell, 1992; Bocsi, 2013). Mind a
beilleszkedés, mind a munkavégzés szempontjabol probléma volt, hogy a
helybéliek gyakran nem tartottak be a megbeszélt idépontokat, és nehezen
tudtak megbecstlni egy feladat elvégzéséhez szikséges tényleges id6t, ami

szakmailag folyamatos csuszasokhoz vezetett. Ez a helyi kozosségek szamara
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természetes volt, az 6nkéntesek viszont nehezen viselték, sokszor akadalyozta,
s6t hiabavalova tette a tervezést, tobben ugy szamoltak be réla, hogy ebben a
kulturalis ~ dimenzidban kellett leginkabb kimozdulniuk a  megszokott
komfortzonajukbol.

Az onkéntesek szamara viszont a szakmai egyiittmikodést talan legjobban a
helyi szinten megjelené kezdeményezSképesség alacsony foka, a beidegz6dott,
megszokott megoldasokhoz valé ragaszkodas, valamint a vezetSkre, elljarokra
valé talzott tamaszkodas nehezitette. Ezek oka részben a fejl6dé orszagok
tarsadalmaira altalaban jellemzé nagy hatalmi tavolsag, a szigord hatalmi
hierarchia, valamint az er6s bizonytalansagkeriilés (House et al, 2002; Hofstede,
2011; Schwartz, 2012), részben a wvallasi és torzsi hiedelmekbe agyazott
tradicionalis szokasok koz6sségi magatartast befolyasolo ereje. Ezek olyan mély
kulturalis kilonbséget jelentettek, amelyeket az 6nkéntesek nehezen tudtak
attorni, sokszor tapasztaltak, hogy nehezen vagy egyaltalain nem fogadtak meg a
javaslataikat, amit viszont tObben személyes csalédasként éltek meg.

A kulturalis kiilonbségeken alapulé fenti szokasok a beilleszkedést és a k6zos
munkat nehezit6 akkulturaciés kihivasként jelentek meg. Leirasukra jellemz&en a
nehéz volt megérteni, nem értettiik meg, nem fogadtik el, nem hallgattak rink, legnehezebb
feladat, ~ probléma,  kibivas, mdis szabdlyok, eltérd  kultira megfogalmazasokat
hasznaltdk, a rajuk adott elsé érzelmi reakcidik kozé altaldban a rossg érgés,
csalddds, s6t a felhaborodds tartozott, amelyek kilonb6z6 diszkurziv formaban és
moédon, de a legtébb beszamoloban kimutathaté volt. Ebben az interkulturalis
dimenziéban a kutatiasba bevont 6nkéntesek adaptaciés sebessége — a fizikai
kornyezethez valé alkalmazkodas gyorsasagahoz képest — lassabb volt, de
megkiizdési stratégidgjuk szinte minden esetben egységesen a megismerésre és
megértésre iranyult. A leggyakoribb megoldasi narrativak a helyiekre valo
odafigyelésre és kivancsisagra, az idegen kultarak és szokasok megismerésének a
szandékara, ezek megértésére és elfogadasara, a félreértések megelézéséhez

szitkséges kérdezés és visszakérdezés fontossagara, valamint a helyi k6zosségek
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életritmusanak atvételére terjedtek ki. A legtobb 6nkéntes felismerte, hogy ,,e/ibb

nekiink kell meguiltozni, és csak utina tudnnk viltozdst elérni”.

3) A kulturalis imperializmus diszkurziv formai

Mint korabban lattuk, a nemzetkoézi fejlesztés és segélyezés eredményességére az
egyik legnagyobb veszélyt az egyoldald, paternalista gyakorlat jelenti, amely
folyamatosan ujratermeli a donor és a recipiens tarsadalmak kozott fiiged
viszonyokat. Ez a gyarmati multbdl eredé orientalista diskurzus hatasa, amely
szerint a keleti ,fejletlen” tarsadalmak automatikusan raszorulnak a nyugati
orszagok iranyitasara, illetve a nyugati emberek sajat, gyarmati multon alapuld
sztereotipiaikon keresztll alakitjak ki a keletre vonatkozé képiket és
magatartasukat (Said, 1978; Vékony, 2017). A nemzetkozi Onkéntesség a
kulturalis egyenrangtsig megvaldsitasan keresztil ennek lebontasan dolgozik,
azonban a kolonialista ideolégia a mai napig egyéni szinten is befolyasolja a
szerepl6k magatartasat. A leegyszerUsitett sztereotipiak sajat szocializaciojukon
keresztil mindkét fél percepcidjaba beépiiltek, meghatarozva egyrészt az
onkéntesek viselkedését és identitasat (Bruce, 2018; Sullivan, 2018), masrészt a
helyiek fehérekkel szembeni onértékelését (Fanon, 1952; Mandela, 1994).
Szamos kildé szervezet rossz gyakorlata (kulturalisan nem megfeleléen
el6készitett és megvaldsitott projektek, az Onkéntesek magas juttatisai, jobb
munka- és életkorilményei, illetve indokolatlan szakértéi pozicionalasuk)
raadasul tovabb erdsiti a hierarchikus egyenlétlenségeket (Ngo, 2013), aminek
hatranyaival az 6nkénteseknek sokszor a terepen kell megkiizdenitk.

A magyar Onkéntesek szamos torténetet meséltek el, amelyek kifejezetten a
globalis észak és dél k6zott meglévd kulturalis kulénbségekre vonatkoztak. Ezek
jellemz&en a helyiek korében a fehérekkel szemben meglévé kisebbrenddségi
érzésekbdl eredtek, amelyek az onkéntesek iranyaba hol — indokolatlan és irrealis
— tisztelet és csodalat, hol viszont lenézés és manipulacié formajaban jelentek

meg (3. tiblizat). Tipikus toposzaik a pénz, gazdagsdg, felsdbbrendiiség voltak.
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3. tablazat: A kulturalis imperializmus elemei

Narrativ keretek

Anyagi elvarasok
Fehérekhez / 6nkéntességhez vald ny:ig evaraiso’ . oo
viszony Felsébbrendtség / alsébbrendiségi tudat
’ Helyi hatalom-politikai visszaélések

Onkéntesek oldalarol Kolonialista szemlélet

Forrds: sajat sgerkeszités

A legtobb 6nkéntes beszamoldja alapjan a helybéliek fehér kilfoldiekhez valo
hozzaallasa nagyon kilonb6z6, gyakran ellentmondasos volt. Egyik oldalrél nem
értették, hogy egy fehér ember miért megy el onkéntesnek, st az onkéntesség
eszméjét is furcsanak talaltak, bar legtobbszor nem is dertlt ki, hogy igazabdl
mit gondolnak réla. Az egyik Indiaban 1évé Onkéntes viszont ugy érezte, hogy
emiatt gyakran le is nézik Oket. Az Onkéntesek gyakorlatilag egybehangzé
tapasztalata azonban az volt, hogy — hidba mondtak, hogy fizetés nélkil
dolgoznak — a helybélick ezt legtébbszér nem hitték el, ami idénként ugy
csapodott le az Onkéntesek szamara, hogy a helyiek nem értékelik a nekik
nyujtott az Onzetlen segitségiiket. Masik oldalrdl a helybélick egybehangzo
meggy6z6dése volt, hogy ,aki fehér, a3 gazdag”, és szinte minden orszagban
megprobaltak anyagi oldalrdl kihasznalni 6ket. Ezzel kilonb6zé formakban
talalkoztak, amely a folyamatos kolcsonkéréstél a  kilfoldiek  szamara
megallapitott magasabb arazason keresztil az Onkéntesektdl esetenként elvart
anyagi hozzajarulasig terjedt. A helyiek nem tettek kiilonbséget ebben a
tekintetben a turistak és az Onkéntesek kozott, ami a nemzetkdzi kutatasok
eredményeihez (Zhou & Shang, 2011; Alexander, 2012) hasonléan a magyar
onkéntesekben is rossz érzéseket keltett.

Az  Onkéntesek  elbeszélésében  folyamatosan megjelent a  fehérek
fels6bbrendiiségének mitosza is. Gyakran tapasztaltak, hogy azért kérték meg

Oket, hogy segitsenek, mert mindent jobban tudnak, sokszor felnéztek rajuk, a
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helybéliek 4ltalanos meggy6z&dése volt, hogy meg kell bizni a fehérek
képességeiben, mert ugyis jobban értenek szinte mindenhez. Ez a szemlélet a
fehérekkel kapcsolatos minden dimenzidra kiterjedt, a bérik szinét6l a fizikai
megjelenéstikon  keresztil a  problémamegoldé tudasukig. Az Onkéntesek
visszaemlékezéseiben ezzel kapcsolatban gyakran el6fordultak az zndokolatlanul
nagy, jobban csindlnik, hibetetlen  tisgtelettel, jobban  biznak, febér bori, angyal
megfogalmazasok, amelyek egyértelmien a kolonializmus diszkurziv sémai, és a
helybélieck maig tartd alacsony onértékelését, kulturalis alarendeltségét tiikrozik
(Lundgren, 2008; Dizayi, 2019). Tébb onkéntes reflexiéjaban ez azonban
kifejezett frusztraciot okozott, s6t volt olyan onkéntes, aki emiatt tobb
vonatkozasban is kudarcnak élte meg az 6nkéntességet.

Ritkabban, de olyan hatalompolitikai visszaélések is el6fordultak, amelyek soran
az onkénteseket szakmai vagy politikai elényszerzésre hasznaltak. A kolonialista
narrativa alapjan ugyanis a legtobb koézosségi tirsadalomban még mindig
elénynek szamit, ha valakinek van egy fehér ismerése. Ennek keretében az
onkénteseket — tudtukon kiviil — idénként olyan helyzetekbe hoztik, ahol csak a
jelenlétik szamitott, viszont ezt legtobbszor csak utdlag realizaltak, igy
megfeleléen kezelni sem tudtak. Beszamoldik szerinte ezek kifejezetten
kellemetlen élmények voltak, gyakran manipulacionak érezték, megkérddjelezte a
masik fél Gszinteségét, se a beilleszkedéstiket, se a szakmai egytittmikoédést nem
segitette el6, és altalanossagban is erésen gyengitette az Onkéntesség
kultarakozvetité szerepének hatasat.

Fontosnak tartottam annak feltarasat is, hogy az orientalista diskurzus hogyan és
milyen médon van jelen a magyar 6nkéntesek tudatiban. Ennek vizsgalatara
tobb nemzetk6zi kutatas is készult, amelyek részben cafoltak (Pastran, 2014),
részben megerSsitették  (Sullivan, 2018) a jelenlétét’. A magyar onkéntesek

interjaibdl viszont az a tébbségl narrativa rajzolédott ki, hogy felismerték ennek

6 Még ugy is, hogy alapvetéen nem tudatos viselkedésmintarél volt szo.
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fontossagat, és igyekeztek tudatosan kezelni ezt a kihivast. A legtobb esetben a
kulturalis imperializmus témaja része volt a felkészité tréningnek, bar az
eredményességével kapcsolatban mar erésen megoszlottak a vélemények. A
legtobb esetben jonak és elégségesnek tartottak, sét volt olyan 6nkéntes, akinek
a képzést kovetben teljesen megvaltozott a felel6sségtudata, de volt olyan is, aki
elnagyoltnak és kevésnek érezték a kolonializmus veszélyeire vald felhivast.
Altalanos hozzaallisuk volt viszont, hogy egyenrangt partnerként akartak
kimenni, és kifejezetten tudatosan el akartak keriilni a lekezeld, felsébbrendi
magatartast, ami a beszamolok olvasata alapjan legtébb esetben sikerilt is,
viszont tobb esetrdl is beszamoltak, amikor els6é vagy masodkézbdl tanui voltak
mas onkéntesek paternalista viselkedésének.

Amig a szokatlan és nehéz fizikai korilmények, illetve az eltéré tarsadalmi
szokasok akkulturacidja esetében az Onkéntesek adaptacios stratégidja az
elfogadasra, megszokasra ¢és nyitottsagon alapuld megértésre épult, azaz
elégséges volt az Onkéntesek részérdl az egyoldala valtozas és alkalmazkodas,
addig a kolonialista diskurzus lebontasahoz mar mindkét fél k6z6s Osszefogasara
szitkség van. Az Onkéntesek tapasztalata alapjan a legfontosabb elészor sajat
hitelességiik megszerzése és a bizalom kiépitése, majd ezek alapjan a kolcsonos
egyuttmikodés megteremtése. A folyamat leirasara jellemzéen a  hitelesség,
befogadds,  tudatos ~ felépités, — megértés,  beépiilés,  dszinteség, — kiZosséghes  tartozds
megfogalmazasokat hasznaltak. Tobben kiemelték, hogy a bizalmon alapuld
befogadas a helyi fél aktlv tamogatasaval kénnyebben érhet6 el, példaul az
onkénteseket valamelyik helyi eloljar6 vagy vallasi vezet6 vezeti be a kéz6sségbe,
ezaltal felel6sséget is vallal érte. Ahogy az 6nkéntesek elmondtak, ez utana mar
garancia volt a nyilt, konstruktiv szakmai egylttmikodéshez, ugyanakkor
hangsulyoztak, hogy a bizalom megtartdsa mar az 6 személyes felelGsségiik,
amivel soha nem szabad visszaélni. Bz az el6zetes bevezetés altalaban akkor

mikodik, ha j6 és folyamatos szervezeti kapesolat is van a misszié és a fogadd
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tél kozott — ami a kildé szervezet vagy a fejlesztési igyndkség feladata, de ennek
pozitiv elényét tobb megkérdezett 6nkéntes is atélte.

Egyéni szinten a személyes hitelesség elérésére a hosszabb tava onkéntesség
esetében van inkabb lehetéség, a révid tava Onkéntes turistiknak erre kisebb
esélyiik van. Tobb beszamoléban megjelent, hogy ehhez a turista szemléletet és
az egyéni célokat el kell felejteni, a koz6sség érdekét kell igazan megérteni és
képviseli, amihez az Onkéntesek oldalarél kiforrott Onismeretre és érett

identitasra van sziikség.

4) Az 6nkéntesség hatasa a fogadd kézosségekre

Ahogy a nemzetkozi 6nkéntességgel szemben megfogalmazott kritikak korabbi
attekintésénél lattuk, az egyik legnagyobb veszélynek az interkulturalis kdzvetités
elégtelenségét tartjak, mert ennek hianyaban a helyi kézosségek nem fogjak
magukénak érezni a projektet, séril a végeredmény, és nem valésul meg a
fenntarthaté fejlédés. Az 6nkéntesség fogadd félre gyakorolt hatasat tekintve
megoszlanak a nemzetkozi kutatasi eredmények, egy amerikai felmérés szerint a
valaszadok legnagyobb része a helyl koézosség szempontjabdl hatékonynak
tartotta sajat Onkéntességét, ugy vélték, sikeriilt fenntarthaté moddon
hozzajarulniuk a fogadd fél céljathoz (76%), és ennek legfontosabb eleme a ol
hasznosithaté készségek atadasa és betanitisa volt (Lough, McBride &
Sherraden, 2009). Egy Tanzaniabdl és Zambiabdl hazatért 6nkéntesek korében
végzett kutatas viszont azt allapitotta meg, hogy az Onkéntesek jelentds része
csalodott, mert nem sikeriilt fenntarthatova tenni a fejlesztéseket, kés6bbi
visszatérésiik soran azt tapasztaltak, hogy a k6zosségek egy része nem hasznalja
a projektek eredményeit (Talarski, 2014).

A magyar 6nkéntesek reflexiéi hasonléan vegyesek voltak, mind a kulturalis
nehézségek, mind a fenntarthatdé végeredményt tekintve megoszlottak az
észrevételeik. Toébben kifejezetten elégedettek voltak, ugy tapasztaltak, hogy

szamos kitGzott célt elértek, és volt észreveheté elGrehaladis. Ezekben az
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esetekben a kulturalis killonbségek vagy nem befolyasoltak a munkat, vagy az
onkéntesek rugalmasan tudtdk azoknak megfeleléen alakitani a szakmai
feladatokat.

Mas esetekben viszont a kilonb6zé tarsadalmi szokasok és  kulturalis
kilonbségek (példaul a munkakultira, id6hoz valé hozzaallas, gondolkodasmaod,
nemi szerepek egyenrangusaga) jelentés mértékben befolyasoltak a végrehajtast,
az Onkéntesek jellemz6 nehézségnek a lassabb el6rehaladast, a tervektdl vald
elmaradast, valamint javaslataik helyi elutasitasat emlitették, azaz ezekben az
esetekben nem sikerilt megfelel6 médon attorni a kulturalis korlatokat, amelyek
esetenként az egész projekt megvaldsulasat veszélyeztették.

Az egyik legnagyobb kihivas a hosszu tava fenntarthatosag elérése volt, ami
gyakran nem is sikertlt. Az 6nkéntesek abban lattak a problémat, hogy sokszor
nem arra iranyultak a fejlesztések, amire a helyieknek a legnagyobb sziikségik
volt, ezért nem kotelezédtek el kell6 mértékben se a projekt, se a végeredmény
irant. Bzzel visszaigazoltak a humanitarius fejlesztés kritikai ellentmondasait
(rosszul el6készitett projektek, egyoldald fejlesztési célok, feltletes felkészités),
amelyek megoldasa legtobbsz6r meghaladta az dnkéntesek helyi kompetenciait.
Beszamoloik alapjan lehet6ség szerint torekedtek ra, hogy kozvetlentl
megkérdezzék a helyi igényeket, és annak megfeleléen alakitsak ki a fejlesztés
iranyat, ami azonban féleg a kisebb, helyi — dontéen magyar kezdeményezési —

projektek esetében sikeriilt.

KONKLUZIO

Az el6z6ekben két, egymasra épulé dimenzidban vizsgaltam meg a magyar
nemzetk6zi 6nkéntességre jellemz6 interkulturalis vonatkozasokat. Egyrészt azt
kivantam bemutatni, hogy milyen moédon és Gsszefliggésekben jelennek meg az
onkéntesek reflexidiban az eltéré kultarak kozotti kialonbségekbdl eredd
sajatossagok és hatasok. A célom az Onkéntesség teljes folyamatanak az

interkulturalis keretezése volt, ezért azt is megnéztem, hogy a kulturalis
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kilonbségek mennyire befolyasoltak az Onkéntesség fogadd kozdsségekre
gyakorolt végeredményét. Masrészt tagabb kontextusban vizsgaltam, hogy a
nemzetkozi onkéntesség humanitarius fejlesztésben betoltott kulturakozvetitd
szerepe hogyan jelenik meg a magyar résztvevék percepcidjaban és
gyakorlataban, azaz hogyan irhat6 le a magyar onkéntesek interkulturalis
tudatossaga.

A legfontosabb kévetkeztetések az alabbiakban foglalhaték Gssze:

1) Noha az onkéntesek motivacidjaban az interkulturalis szempontok
jelentSsen kilonb6z6 formaban jelentek meg, ez utana nem volt 6sszefiiggésben
kulturalis = elkotelez6déstik  mértékével. Mind a kilonb6z6é  akkulturacids
megoldasok alkalmazasa, mind a kulturalis paternalizmus lebontisahoz
szitkséges felel6sség motivaciotdl fuggetlendl volt jelen az 6nkéntesek korében.
Az orientalizmus elleni szemlélet legalabb két esetben olyan Onkéntesek
beszamoldjaban volt a legerGsebb, akik eredetileg nem altruista, hanem
személyes élethelyzeti, illetve utazasi célbdl jelentkeztek.

2) Noha explicit nem emlitették, de szinte mindegyik Onkéntes
elbeszélésébdl  kirajzolodott az idegen kulturalis hatasok altal kivaltott
megvaltozott pszicholdgiai allapotot, ami — Onreflexidikkal ellentétben — nem
elsésorban az 1j fizikai kornyezet kovetkeztében alakult ki, mert azokhoz hamar
hozzaszoktak, hanem a mélyebb tarsadalmi — kulturdlis szokasok miatt. Ez
megfelel a magyarorszagi nemzetkézi Onkéntesség médiareprezentacidjat
feldolgozé korabbi kutataisom eredményének, ahol az 6nkéntesség soran jelzett
kihfvasok 42%-a kulturalis eredetd mentalis nehézségként jelentkezett (Molnar,
2021). A szakirodalmi lefrasok szerint a kulturalis adaptacié el6zetes
felkészitéssel és helyi tamogatassal felgyorsithaté (Bennett, 1986), azonban a
magyar onkéntesek ezen jellemz&en egyedil estek at, a felkészit6é tréningek
tartalma beszamolodik szerint altalaban nem terjedt ki a kulturalis adaptacio
pszicholégiai nehézségére, amely viszont akar az egész Onkéntes missziot is

veszélyeztetheti (Tian & McConachy, 2021).
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3) Ennek ellenére mindegyik akkulturacios kihivas (fizikai kérnyezet, helyi
kulturalis szokasok, orientalista megnyilvanulasok) esetében képesek voltak
azonositani a megfelel6 adaptaciés stratégiat (elfogadas, megértés, illetve
kolesonds  bizalmon alapuld egylittmikodés), alkalmazasuk azonban mar
kilonboz6 mértékben sikerilt. A fizikai kortilményekhez beszamoléik alapjan
koénnyd volt hozzaszokni, ami nem is jelentett semmilyen fennakadast a projekt
mukoédésében. A mélyebb kulturalis és viselkedési szokasok esetében a
kihivasoknak valé megfelelés, a midssig megértése jellemzbéen sikeres volt,
azonban a legnagyobb nehézség a végrehajtas volt, azaz a szakmai munka
beillesztése a helyi kulturalis keretrendszerbe. Ebbdl eredtek az eredményt
tekintve a legnagyobb csuszasok és eltérések, ami tobb Onkéntes szamara
frusztraciot okozott — pedig ez lehet, hogy nem is akkulturaciés, hanem a helyi
kultarahoz igazodd koézponti tervezési feladat, ami mar a humanitarius fejlesztés
kritikai ellentmondasai koz¢é tartozik. Az ezekhez valé alkalmazkodas felismerése
(e kell lassulni®, ,,eldbb nekiink fell megvdltozni” stb.) viszont szinte minden
onkéntes esetében megtortént.

4) Az onkéntesek a helyi kozosségek oldalardl szamos orientalista
jellemzével talalkoztak (fehérek felsébbrendiségének és gazdagsaganak
percepcidja, sajat maguk alulértékelése, valamint az ebbdl kovetkezé hatalom-
politikai jatszmak), amelyek jelentésen megnehezitették mind az Onkéntesek
kulturalis beilleszkedését, mind az egylttmikodések hatékonysagat. Noha ezek
el6fordulasat és hatasat legtobbszor sikeresen ismerték fel, a rajuk adott negativ
érzelmi reakcidik (bosszusag, frusztracid, duh) idénként 6ntudatlan paternalista
hozzaallast valthattak ki, igy kauzalis kolcsonhatasuk az egyik legnagyobb
adaptacios kihivast jelentette. A legtobb 6nkéntes ugyan felismerte a megoldasi
lehet6ségeket (hitelességen alapuld bizalom kiépitése, kolecsonds, egyenranga
egyuttmikodés a célok kozos kijelolésétél a  tervezésen keresztil a
végrehajtasig), viszont mivel megvaldsitasuk nem csak rajtuk, hanem a helyi

kozosségek attitidjén is mualt, akiknek ehhez felil kellene emelkednitk sajat

121



onértékelési deficitjikon — ezért ez gyakran nem is sikerilt, fiiggetlenil attol,
hogy az Onkéntesek tobbsége tudatosan probalta elkeriilni a személyes
kolonialista megnyilvanulasokat. Ennek nehézségét ugyancsak jol jelzi, hogy
tobben beszamoltak a kornyezetiikben mas Onkéntesek részérdl tapasztalt
orientalista esetekrdl.

5) Szintén tObbszor kimutathatd volt a beszamolokban a rossz nemzetkdzi
fejlesztési és segélyezési gyakorlat paternalizmust fokozo hatdsa, a felilrdl
oktrojalt projektek helyi elutasitisa gyakran az Onkénteseken csapodott le,
akiknek viszont ennek megoldasara nem volt rahatasuk, kilonésen a kozponti,
nagy nemzetkézi programok esetében. A kisebb, dontéen magyar
kezdeményezést helyi fejlesztéseknél viszont az oOnkéntesek szintjén is jol
mikodott a kozos célok egylittes kijelolése és tervezése, amely viszont jol
visszaigazolta a nemzetkozi Onkéntesség  kultirakozvetité — szerepének
létjogosultsagat és fontossagat.

Osszességében, a megkérdezett magyar 6nkéntesek tobbségének interkulturalis
tudatossaga és adaptacios készsége magas volt, egy résziik jol felismerte sajat
kultarakozvetitd felel6sségét, és beszamoléik alapjan szintén jol azonositottak a
humanitarius fejlesztés és segélyezés evolucidjahoz sziikséges megoldasokat: a
kozos tervezésen és helyl igényeken alapuld, kulturalisan jol elSkészitett
projektek, amelyeket hitelesen, a helyi kozosségbe jol integralédd onkéntesek
tudnak tamogatni. A legnagyobb probléma a megvaldsitasban, végrehajtasban
rejlett, amely megnehezitette, illetve megakadalyozta a — jelen beszamoldk

alapjan talan a legnagyobb nehézségnek tartott — fenntarthaté fejlédés elérését.
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