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OSSZEFOGLALO

A szallashely-menedzsment és szdllodaiizemeltetés feltételei az elmilt két évtizedben jelentds
mértékben megaltogtak, a kilinbid innovdcidk bevegetése és elterjedése az iizleti modellek
feplidését eredményezte, radikalis mértékben transzformdlva a vendéglatds és a szdlldshely-
szolgaltatds rendszerét és folyamatait.

Atalakultak a fogyasztéi szokdsok, a mindennapi élet a munkavigzés szinterei, a viltozdsokra
reagdlva a turisgtikai s3olgaltatdsokat bigtosito létesitmények is megjnltak. A technoligiai
innovdcid eddig soba nem litott mértékben indukdlta a sgolgaltatas-nydjtas folyamatainak
reformyjat, amelynek eredményeképpen a turisgtikai létesitmények samos 1j funkcioval
boviiltek, hogy a megvdltozott fogyasztdi igényeinek eleget tudjanafk tenni. A kiziosségek szerepe
mindig meghatarozd volt a tdrsadalomban, azonban a humdin interakcid és a s3emélyes
kapesolatok szerepe még soba nem volt ennyire meghataro, mint napjainkban a digitalizacio
és tdrsas i3olacid iddszakdban.

Jelen tanulmany célja a varosi s3dllodai szolgdltatdskiryezet transgformadcidjanak a vigsgdlata
a sgakirodalmi dttekintés modszerével. A feltard kutatds ag innovicid bevezetése mellett a

tradicid megoriésének interpretildsara fokuszdl a s3dallodar kiosségi terek példdjdan kerestiil.

SUMMARY

The conditions of accommodation management and hotel operation have changed significantly
over the last two decades, the introduction and spread of innovation have resulted in the
development of business models, which resulted in the radical transformation of the system and
processes of hospitality and accommodation services.

Consumer habits, scenes of everyday life and workplaces have changed significantly, in response
to the changing demand factors, tourism service facilities have also been transformed.
Technological innovation has triggered unprecedented changes in service delivery processes, also
tourism facilities have been extended with a range of new functions to meet the changing consumer
needs. Communities have alhways played an important role in society, but the role of human
interaction and personal relationships has never been more crucial than it is today, in the age of

digitalization and social isolation.
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The aim of the present study is to investigate the transformation of the service landscape in city
hotels by using the literature review method. The exploratory research focuses on the interpretation

of tradition preservation and introduction of innovation through the example of hotel community

spaces.

BEVEZETES

A szallodai szolgaltataskOrnyezet nyilvanos kozosségi terekre és  privat
maganteriletekre oszthat6 (Aubert-Gamet & Cova, 1999). A szallodak kézosségi
terei azok a terek, ahol a vendégeknek egyediil vagy csoportosan lehetéségiik
nyilik szallodai szolgaltatasok igénybevételére a szallodai szobaegység privat
teriletén  kivil. Ide tartoznak a  vendéglato-egységek  teriiletei, a
rendezvénytermek, a kézlekedd folyosok, és minden olyan egyéb szallodai tér,
pihenéterilet vagy munkaallomas, ahol a vendégéjszakat eltolté vagy betérd
vendég tartézkodhat és szallodai szolgaltatast igény bevehet.

Viarosi szallodak esetében a lobbi fogaddterilete az a helyiség, ahonnan a
szallashely egyéb egységei megkozelithetdek, jellemz&en nem tartézkodd, hanem
kozlekedé helyiség. A lobbik szerepe napjainkban létfontossagi a szallodak
esetében, a vendégek megérkezéskor és tavozaskor is megfordulnak itt, ezért a
lobbi berendezése meghatarozhatja a vendég benyomasat az egész szallodarol,
maradandé esztétikai élményt nydjthat. A szallodai lobbi egy olyan kézponti hely,
amely meghatarozza az egész szalloda hangulatat (Kilburn, 2018). Tekinthet6 a
szalloda szivének is, amely folyamatosan liktet, dinamikus mozgasban van, néha
pedig megall (Countryman & Jang, 2006). Mivel jelentSs szerepet jatszik az elsé
benyomas kialakitasaban, a szallodatulajdonosok, a szalloda-menedzsment tagjai
és a tervezOk egyre nagyobb figyelmet forditanak a lobbik transzformacidjara, és
a vendégszobakrodl a kozosségi terekre helyezik a hangsulyt (Song et al., 2022).
Mindezeket szem el6tt tartva kulcsfontossagu, hogy a szallodatulajdonosok ne
csak az 4 szallodak nyitasakor, hanem a mar tzemeltetés alatt all6 szallodak

esetében is a tervezSk segitségét kérve djitsak meg a kozosségi terekben elérhetd

90



szolgaltatasok korét, és a legaprobb részletekig atgondolva, tudatosan tervezzék
meg a szallodai lobbik berendezését (Juhasz-Dora & Ilyés, 2023). Ha a kéz6sségi
terek térbeli kialakitasa megfelel a vendégigényeknek, akkor hosszi tavon
befolyasolhat6 a vendégek viselkedése, névelhet6 a vendégek altal a szallodaban
eltoltott id6, a vendégelégedettség és a koltés nagysaga is.

A tanulmanyban alkalmazott modszertan a szakirodalmi attekintés. A
szakirodalmi attekintések az elméletalkotas folyamatanak a koézéppontjaban
allnak, hozzajarulasokkal alapot teremtenek az elméletek kidolgozasahoz (Post et
al., 2020). Ebben a tekintetben a szakirodalmi attekintések fontos szerepet
gondolkodas és parbeszéd el6segitésében (Paul et al, 2023), és tovabbi
tudomanyos  vitak  Osztonzésében  (Patriotta, 2020). A szakirodalom
tanulmanyozasa egyike azoknak az alapveté médszernek, amelyek alkalmazasaval
oOtletek fejleszthet6k, tudas hozhaté létre (Clark & Key, 2021). A szisztematikus
szakirodalmi 4ttekintések lehet6vé teszik a kutatok szamara a szakirodalom
hianyossagainak megfogalmazasat, kutatasi rések azonositasat és a témaban
elérhet6 korabban sziletett szakirodalom kritikus vizsgalatat atlathaté és

szintetizal6 médon (Paul & Criado, 2020).

A VAROSI SZALLODAK KOZOSSEGI TEREI

A kozOsségi terek vizsgalata napjaink aktualis kutatasi témaja a varosi térpalyan
belil mind foldrajztudomanyi és tarsadalomtudomanyi megkozelitésbol,
szallodaipari kontextusban tobbek k6zott az épitészet, ingatlanhasznositas és a
vendégélmény perspektivajabol. Az tzleti életben szamos szakcikk sziletett
szalloda-menedzsment (Durst, 2018), szallodai beruhazasok (Keller & Burke,
2010), ingatlanhasznositas (Manley, 2018), szallodai design (Allister, 2017), hibrid
és multifunkcionalis terek vizsgalatara fokuszalva (Oey et al., 2018), a tudomanyos
életben kulonb6zs  tertletek  (gazdalkodastudomany, tarsadalomtudomany,

szociolégia, épitészettudomany, épitészetpszicholdgia, kérnyezetpszichologia,
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marketing) kutat6i szamos aspektusbdl targyaltak a szallodai lobbik atalakulasat
(Alfakhri et al., 2018, Allister, 2017, Baek & Ok, 2017, Bartlett, 2022, Manley,
2018, Nanu et al., 2020, Zemke et al., 2017). A tudomanyos szakirodalom a
legtébb esetben a szallodai lobbikat csak érint6legesen, alfejezetekként taglalja,
ezért nem nyujtanak részletesen betekintést a kilonb6zé kategoridju szallodak
koz6sségi tereinek a mikodésébe. Szamos esetben a szakirodalom csak egy-egy
elem vagy tényez6 kiemelésével foglalkozik (Allister, 2017, Baek & Ok, 2017,
Mundy, 2008) és a lobbi egyes részeinek a vizsgalatara (Alfakhri et al., 2018, Cheng
et al., 2016, Countryman & Yang, 20006) vagy a szallodai vendégek viselkedésére
és elégedettségére fokuszal (Nagshbandi & Munir, 2011, Oey et al., 2018, Sarmah
et al., 2018, Song et al., 2022), azonban a teljes koncepciot, a kinalt szolgaltatasok
korét és a lobbi szerepét a szalloda torténetének kontextusaban nem azonositja.
A varos térszervez6 funkcidi foldrajzi és tarsadalmi szempontbdl kiemelt
fontossaguak (Enyedi, 2009). Az id6 mulasa nem csak az éptletek kiilsé
szerkezetén vagy a muiemlék éptleteken hagyott nyomot, hanem a varos- és
térszerkezet fejlédésében is megmutatkozik, a hotelek elhelyezkedése is
visszavezethetd torténelmi okokra (Batista e Silva et al., 2018). A varoslaké olyan
komplex kornyezetben €I, amelyet egyszerre keretez a varos természeti
kornyezete, a varos épitett kornyezete és a varos gazdasagi-tarsadalmi kérnyezete,
ezaltal egyszerre érzékeli a harom kornyezet hatasat (Enyedi, 2009). Az idében és
térben megjelend, majd elmuald épitészeti alkotasok, kornyezeti és tarsadalmi
kolesonhatasok eredményeként kertilnek egymas mellé a varosok fizikai terében
(Alfoldi, 2015).

A tér és a térbeliség témakore nem csak a foldrajztudomanyi, hanem a
tarsadalomtudomanyi kutatasok tertiletén is id6rél-idére visszatéré motivum
(Berki, 2015). A turizmus tarsadalomtudomanyos vizsgalata harom kulcsfogalom
mentén csoportosithatd: tér, id6 és idegenség (Kramer & Lutz, 1992). A
szociolégusok kozil Georg Simmel fektette le a tér tarsadalomtudomanyos

alaptételeit, a The Sociology of Sociability c. tanulmanya napjainkban is aktualis

92



kérdéseket vizsgal. Simmel (1949) a tér szisztematikus szociologiai elméletét és
keretrendszerét kutatta, tObb aspektus mentén vizsgalta a tér alapmindségeit, az
észlelt és tarsadalmilag relevans jellemzdit, a térbeli képzédmények 1étrejottének
okait és a tarsadalmi folyamatok térbeli leképezédését elemezte (Berger, 2016).
Ray Oldernburg, folytatva Simmel kutatasait, a kozOsségl terek tarsadalmi
szerepének a vizsgalatara fokuszalt, as megalkotta a ,,harmadik hely” fogalmat
(Oldenburg, 1989). A definiciéja alapjan az elsé hely az otthon, a masodik a
munkahely, a harmadik pedig egy olyan fiiggetlen k6zosségi tér, amely szamos
alulrdl épitkezd kezdeményezés és a tarsadalom aktiv szintere. Oldenburg (1989)
definicidja alapjan a szallodak is azonosithatéak harmadik helyként egy-egy
varosban, ha szinteret biztositanak a kiilonb6z6 tarsadalmi rétegek tagjainak és
csoportjainak az interakcidra és a kommunikaciora. A koztes terek a megszokott
tarsadalmi halokon kivili terek Osszességét jelentik, a csaladi és munkahelyi
szocialis térpalyan kivil esé kapcsolati halot jelenti. A varost alkotd kiilonb6z6
elemek mozaikdarabokként egymas mellé illesztve megfelel6 esetben
tobbletjelentést hordozé komplex egészet alkotnak (Alf6ldi, 2015). Az allanddan
valtozo6, dinamikus mozgasban 1évé varos visszatiikrozi az ott zajlo életet.

A vdrosok torténelmébil nem a szines események érdekesek, hanem azgok a hosszan tartd
Jolyamatok, a longue durée, a niilt pdlydi, nem ag eseménytirténet, hanem a tirsadalom- és
gazdasdagorténet” (Enyedi, 2009:29). Ezen meghatarozé folyamatok hosszu tavon
akkor is tovabb élnek, ha valtozasok kovetkeznek be, ugyanis a ,,vdros szelleme, az;
értékrendpe, az épitett kornyegete nagy tilél” (Enyedi, 2009:29).

A szallodak épitészeti és tervezési folyamataiban is megfigyelhetd az idé malasaval
a foldszinti és az emeleti funkciok kettévalasztasa, a kulonb6z4 terek kulonbozé
hasznositasa a fogyasztéi élmény névelése céljabol (Benkd, 2017, Heide et al.,
2007, Hory et al., 2017, Walls et al., 2011).

A szallodai lobbi k6zosségi tér funkceiot tolt be, tarsadalmi interakcidk szinhelyéul
szolgal (Berens, 1997, Countryman & Jang, 2006, Juhasz-Déra, 2017). A szallodai

lobbiban egyszerre dolgozhatnak és szérakozhatnak mind a belfoldi és a kilfoldi
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vendégek (Nagshbandi & Munir, 2011), a szallodak k6zosségi terei napjainkban
mar multifunkcionalis terekké avanzsaltak (Song et al, 2022). A varosi
luxusszallodak olyan élménykomplexumok, ahol lehet6ség nyilik szérakozasra,
pihenésre, a k6zosségi terekben az adott kor legszinvonalasabb szolgaltatasainak
igénybevételére vagy akar luxustermékek megvasarlasara, tovabba az 4j
technologiai megoldasoknak koszonhetéen a kozosségi terek tizleti sarkaiban és
munkaallomasain akar munkavégzésre is lehet6ség nyilik.

A lobbi egyszerre funkcional a szolgaltatasokat értékesité és a szolgaltatast-
igénybe vevé tertletként is, példaul a recepcié és a vendéglato-egységek
szolgaltatasai révén, a vendég a szalloda munkatarsainak a segitségével a lobbiban
rendel taxit, itt érdeklédik a szallodaban vagy a varosban elérhetd
szolgaltatasokrol. Marketing-szemléletd megkozelitésben a szallodai lobbi ,,egy
olyan fizikai létesitmény, amelyben a sgolgdltatdst nydjfjak, és fogyaszyiak  egyszerre”’
(Zeithaml et al, 2006:317). Mundy (2008) a hotel lobbit tobbfunkcids
szolgaltatasi térként definialja, utalva a szolgaltatasok széles korére, amelyek a
teriiletén elérhet6ek. Egy masik definicidja szerint a lobbi az a hely, ahol a ,,£kd%-
és a privat vilag talilkozik” (Berens, 1997:13). Ez a meghatarozas utal egyrészrol a
vendégkor sokszintségére, tovabba a lobbi komplex funkcidira is. A szallodak
kilonb6z6 szabadidés és tizleti rendezvények, hazai és nemzetkézi események
szinterei, lobbijaik egyarant kinalnak szolgaltatasokat a szallodak lakéinak és a
kiils6 latogatok szamara.

Wu és szerzbtarsai (2023) kutatasi résként azonositjak a nyilvanos terek szerepét
a vendégélmény szempontjabdl, és felhivjak a figyelmet arra, hogy a jovében a
kozosségl terek a vendégélményre és a viselkedésre gyakorolt hatasainak a
vizsgalata szikséges. A természetes elemek alkalmazasa a k6z6sségi terekben egy
olyan eszkoz, amely javitja a szalloda vendégek pozitiv érzelmi és viselkedési
reakcidit (Han et al., 2019, Lee, 2019). A természetes elemek, mint példaul a z6ld
névények, viragagyasok, viz, akvariumok, élélények, madarak és pillangdkertek

telepitése a szolgaltataskornyezetben, egy innovativ megkozelités, amelyet
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biofilikus tervezésnek neveznek. Kellert és Calabrese (2015) megallapitottak, hogy
a biofilikus design alkalmazasanak az elényei k6zé tartoznak az emberek k6zotti
pozitiv interakciok el6segitése, valamint a fizikai kornyezethez és helyhez valo
érzelmi kot6dés névelése.

Az tizleti életbdl szarmazé szakcikkek els6sorban a vendégélmény szemszogébdl
és az Uzleti megtériilés szempontjabol vitatjak meg a lobbik transzformacidjat. A
szallodatulajdonosok mar évek ota figyelmet forditanak a szallodai kézosségi
teriiletek feldjitasara, a lobbik tervezésekor a legfontosabb gyakorlati szempontok
a vilagitas, a nyitott alapteriilet, a berendezés és a butorok tipusai és stilusai, a
biofilikus elemek, a recepcié alakja és mérete, a porta elhelyezése, az étel- és
italallomasok elhelyezkedése, a csomagszallité kocsik és a kapcsolodo
berendezések elhelyezése, a kornyezé teriiletre vonatkozé informaciok
clhelyezkedése és bemutatasa és az elektromos csatlakozok és toltéallomasok
elosztasa és biztositasa a vendégek szamara.

A nemzetkoézi szallodalancok ¢és szallodacsoportok esetében mar eddig
megfigyelhet6 gyakorlat volt, hogy egyes nemzetkézi markak célkézonsége az
adott varos lakoéi az egyes programok vagy események, rendezvények révén
(Juhasz-Doéra, 2020). A technoldgia fejlédése lehetévé tette, hogy a design és
funkcié szempontjabdl meguajulé szallodai koézosségi terek megfeleljenek a
kozosségi irodak elvarasainak is (Sarmah et al., 2017), a megujult szallodak lobbija
tzleti megbeszélések és a munkavégzés szintere is egyben. A globalizacié altal
vezérelt dinamikusan valtoz6 tzleti kornyezet nagy mértékben tamogatta a
digitalis gazdasagban rejlé kilonboz6 lehetéségek kiaknazasat, tobbek kozott az
online térben megszervezett, alkalmi és a tavolrdl torténé munkavégzés
elterjedését eredményezte (Oey et al.,, 2018). Napjainkban mar lehetéség nyilik
akar egyszerre tObb folyamat vagy feladat elvégzésére, igy a technoldgia a
rugalmas, személyre szabott munkavégzést teszi lehetévé. A hivatasturizmus
kilonboz6 formai is atalakuldson mentek keresztil az elmult években, egyes

szallodak mar un. ,,co-working” hotelekként funkcionalnak, kifejezetten az tzleti
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vendégek igényeire specializalédva. A szalloda lobbik hagyomanyosan a
tarsadalmi interakcidk fé szintere, ahol a vendégek és a helyiek egyszerre
dolgoznak és jatszanak (Nagshbandi & Munir, 2011). A digitalis nomadok és az
tzletemberek is szivesen Otletelnek, és toltik munkaidejiket inspiralé helyeken,
kavézokban, vendéglato-egységekben vagy akar luxusszalloddk tereiben. A
szallodak a fogyasztoi igényekre reagalva nemzetkozi szinten atalakitottak belsé
tereiket, a privat és kozos terek felosztisa soran a hatékony kapacitas-
kihasznaltsagot helyezték elétérbe (Oey et al., 2018), a régi targyalotermeiket
atalakitottak, a szabadid6s eseményekre (koncertek, kézmives tanfolyamok,
konyvdedikalasok) és tzleti megbeszélésekre egyarant felkészultek.

A Covid-19 vilagjarvany az elmult években a fogyasztéi szokasok valtozasat
felgyorsitotta, a mindennapi élet és a munkavégzés szinterei mellett nem csak a
turisztikai szolgaltatok tzleti modelljeiben ment végbe valtozas, hanem a
szolgaltatasok fizikai kornyezetében is. Szallashelypiaci trendként jelent meg a
szallodai k6zosségi terek tjragondolasa a megvaltozott fogyasztoi igényeknek vald
megfelelés a vendégélmény biztositasa céljabol.

A térhasznalattal kapcsolatos folyamatok és a szallashelypiaci atrendezédés
megértéséhez multbeli események, jelenségek feltirasa ¢és  ok-okozati
Osszefliggések id6beli értelmezése sziikséges (Juhasz-Doéra, 2022). A tér és a
tarsadalom  kolcsonhatasban — vannak egymassal, a térbeli valtozasok
elvalaszthatatlanok a tarsadalmi valtozasoktdl, és a tirsadalmi valtozasok
elvalaszthatatlanok a térbeli valtozasoktol (Berki, 2015). A varosokat egyben
kozosségek is alkotjak, amelynek lakossaga allandé valtozasban van (Glaeser,
2020). A varosépitészet-elmélet kategoriaparjai kézul a zartsag és a nyitottsag
paradoxona Gsszekapcsolja a varosforma és a térhasznalat vizsgalatat (Benkd,
2017). A varosokat a kulénb6z3 tarsadalmi rétegek be- és kiaramlasa teszi
dinamikussa, teret biztositva a gazdasagi és kulturalis gyarapodasnak. A varosi
lépték lehet6vé teszi a szinhazak, mizeumok és éttermek altal generalt allando

koltségek biztositasat. A fejlesztések és az egyes épuletek, létesitmények
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funkcidinak a meghatarozasa soran a hasznalé szegmens igényeire sziikséges
tokuszalni, a fogyasztoi tarsadalom igényeinek megfelelve az egyes épiileteket 4j
funkciokkal, varosban betoltott szerepkorrel ruhazzak fel. Egy varosi szalloda
kozosségl terei, rendezvényhelyszine vagy akar a vendéglaté-szolgaltatasai
vonzbak lehetnek a helyi lakosok szamara (Emontspool & Woodward, 2018,
Juhasz-Déra, 2017). Egy vendéglaté-egység esetében meghatarozo szereppel bir
a megkozelithet6sége és a szallodan belili elhelyezkedése, elényt jelent, ha az
utcafrontrdl kézvetlen megkozelithetd, tovabba, ha a szolgaltato-egység terasszal
is rendelkezik (Hory et al., 2017). A fizikai kornyezet atalakitasat a tarsadalmi
valtozas indukalja, ezek a folyamatok egymastdl elvalaszthatatlanok (Benkd,
2017). A szallodak belsé tereinek a kialakitasa azonban nem csak a fogyasztok
igényeinek valé megfelelés alapjan torténik, megalapozott tizleti szempontok és
dontések huzédnak mogotte, ugyanis Osszefiiggés azonosithaté a szallodai
ingatlanfejlesztés gazdasagossaga és a szalloda koz- és magantereinek a kialakitasa
kozott (McNeill, 2008). A szallodak tipusaiknak és tzemeltetési formaiknak
megfeleléen kilonboz6 szerepet toltenek be a tarsadalmi és a gazdasagi életében.
A varosi-, uzleti és konferenciahotelek szolgaltatasaik és berendezéseik révén
hozzajarulnak az tizleti targyalasok és munka sikeréhez, amikor tizleti céllal érkez6
vendégeket fogadnak, konferencidk, sajtotajékoztatok vagy egyéb szakmai
rendezvények szinhelyéil szolgalnak (Kovacs, 2009). A nagy tizemméretd, tobb
szobaegységgel és nagyobb befogaddképességti kozosségi terekkel rendelkezd
luxusszallodak tudomanyos talalkozok, kongresszusok, kulturalis és egyéb
szabadidds, illetve sport- és tizleti események kiemelt helyszinei. A torténelmi
multtal bir6é kilonleges szallodaépiiletek szabadidés rendezvények, talalkozok,
balok vagy tarsas rendezvények gyakori helyszinei. A luxusszallodak elsédleges
funkcidja a szallashely- és egyéb szolgaltataisok nyudjtasa a szalloda vendégei
szamara, mig masodlagos céllal kiegészité szolgaltatasokat és kozOsségi teret
nyudjtanak a varoslakoknak és a betéré vendégeknek (Juhasz-Dora, 2017). Egy

szallodavallalat hosszu tava sikerének titka, ha minél jobban beépil a helyi
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kornyezet tzleti és tarsadalmi életébe (Kovacs, 2009), a lokalis kapcsolatok
tobbiranyu kiépitésével és erdsitésével a helyl kozosség tarsadalmi életének

kozpontjava, kiemelt talalkozohelyévé valhat.

A SZALLODAI SZOLGALTATASKORNYEZET

A modern ¢épitészeti és technoldgiai megoldasoknak koszonhetéen egyre
valtozatosabb a szallodak belsé tereinek a berendezése. A szallodai
szolgaltataskornyezetnek szignifikans szerepe van a vendég tartézkodasa alatt a
vendégélmény megteremtésében, de mar a vendégtartézkodast megel6zéen a
szallashely kivalasztasakor is. A vendégelégedettség és a jovobeli visszatérés
szempontjabol is meghatirozé a szolgaltataskornyezet. Berens egy masik
definicidja szerint a ,,lobbi, inmaga a desztindeis” (1997:13), utalva az atmoszféra és
design kiemelked$ szerepére, amelyek segitségével a szallodai éptiletbe érkezd
vendégeket egy varazslatos tajra vagy kilonleges helyszinre repitik. A kiilonb6z6
fogyasztoi szegmensek kiulonbozé elvarasokkal és szitkségletekkel, vagyakkal
érkeznek a szalloddba, azonban ezeknek a kivansagoknak mar az épitett
kornyezeti elemek révén is meg kell felelni, nem csak a szolgaltatasok nyujtasa
soran (Curtis, 2001). A szabadidés utazok altalaban nyugodt, meleg tidvozletre
vagynak, a hétkoznapi sziirkeségbdl szeretnének kiszabadulni, varatlan, szokatlan
¢lményekben részestlni, mig az tzleti utazok kore szamara nélkilézhetetlenek a
hatékony munkavégzés eszkozei, a design és a modern szolgaltatasok (Bollerey,

2012).
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1. tablazat. Hotelscape elméleti keret

Hotel belsdépitészeti design elemek

Kiegészité elemek:
Tér, Kornyezeti feltételek,
Technoldgia, Mitargyak, Nagy
ablakok, Természeti elemek

F6 elemek:
Szinek, Fények, Berendezés,
Stilus, Elrendezés
Funkcionalis Design Esztétikai design
Holisztikus észlelés
Szimbolikus jelentés Ertékteremtés Elményformalas
Erték a szalloda-vallalat szamara Erték a vendégek szamara
Erzelem befolyasolasa
Pihenés Szérakozas Elégedettség

Viselkedést befolyasol

Tarsadalmi At-
interakcio érzékenység

Forrds: Sajdt szerkesztés (2022) Alfakbri et al., 2018 és Jubdsz-Dora, 2020 alapjin

Eltoltott id6 Lojalitas Szajreklam

A szallodai szolgaltatasokat, a belsé design elemeket és a fogyasztdi viselkedést
helyezi elméleti keretrendszerbe az Alfakhri és szerzétarsai (2018) altal
meghatarozott szallodai szolgaltataskonyezetre fékuszalé modell, amely a
szallodai kornyezet fogyasztoi szempontbdl szignifikans fizikai elemeit listazza (1.
tablazat). A hotelscape kifejezést Alfakhri és szerzoétarsai (2018) jegyezték el6szor,
amelyet Bitner (1992) servicescape modellje inspiralt. Hasonloképpen
szolgaltataskornyezetet jellemez a dinescape modell (Ryu & Yang, 2008), amelyet
késébb Yang és szerzotarsai fejlesztettek tovabb, és alkottdk meg a restaurantscape
modellt, amely a vendéglato-szolgaltatasok fizikai kornyezetére fékuszal.

A hotelscape elméleti keret elemei lehetévé teszi a szalloda belsé kérnyezetének a
fogyaszto, a szallodai vendég szempontjabdl torténd értékelését. A belsé tér

fogyasztoi észlelésében hangsulyos szerepet tolt be az esztétikai és a funkcionalis
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design. A szalloda bels6épitészeti design elemeit két nagyobb csoportba lehet
sorolni, f6 és kiegészit6 elemeket lehet megktlonboztetni. Alfakhri és szerzétarsai
(2018) a 6 elemek kozott a szint, fényt, berendezést, stilust és alaprajzot soroljak,
mig a kiegészité elemek kozott emlitik a teret, a kornyezeti feltételeket, a
technologiat, a természetes elemeket, a nagy ablakokat és a mdtargyakat. A
szallodai szolgaltataskornyezetre fokuszalé modell 4j megkozelitésben targyalja a
szalloda belsé fizikai koérnyezetét, ugyanis a vizsgalat fokuszaba helyezi a
funkcionalis és esztétikai design szerepét a térészlelés soran, tovabba a holisztikus
megkozelités  szerint  viselkedést  befolyasolé — tevékenységeket —azonosit:
értékteremtés, szimbolikus jelentés, élmény atalakitas, érzelem kivaltasa és a
viselkedés befolyasolasa.

A szakirodalom attekintése alapjan megtfigyelhet, hogy a kilénb6z6 design
elemek szerepe dominans a szallodak és a szallodai lobbik esetében (2. tablazat).
Napjaink trendjei k6z¢ tartozik a tobb funkciot integrald, vagyis multifunkcionalis
lobbi design, azonban a kilonb6z6 épiletek és létesitmények esetében eltérd
design elemek kapnak hangsulyos szerepet. Egy luxusszalloda esetében
meghatarozé a milié szerepe, egy miiemlék épiiletben azonban meghatirozo6 a
torténelmi mult és az 6rokséggel vald kapesolat. Michalké (2023) megfogalmazasa
szerint a milié magaba foglal él6- és élettelen kornyezeti elemeket, targyakat és
embereket, masrészt bizonyos tarsadalmi és kulturalis gyakorlatokat, amelyek
befolyasoljak a vendég viselkedését. A kortars épitészeti koncepciok alapja, hogy
a torténelmi mult értékeire alapozva, a kulturalis és helyi értékeket megérizve
nyudjtanak szolgaltatisokat mind a jelen és a j6v6 vendégei szamara. A fizikai
kornyezet elemei meghatarozdak a vendég szallashely-valasztasi dontése soran
mar a vendég tartézkodasa el6tt, a tartézkodas alatt a vendégelégedettség,

vendégélmény, és a tartdzkodas utan is a lojalitas és visszatérés szempontjabol.
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2. tablazat. Design elemek a szallodai lobbikban

Design elemek Szakirodalmi hivatkozasok
Timothy & Gelbman (2015)
Ong et al. (2015)
Dewiyana et al. (2016)
Xie & Shi (2019)
Cheng et al. (2010)
Lin (2010)
Shi & Wang (2013)
Dixon & Aldous (2014)
Ahmad et al. (2018)
Alfakhri et al. (2018)
Heesup & Sunghyup (2019)
Nanu et al. (2020)
Generalova et al. (2016)
Modularis kialakitas Gao et al. (2019)
Wuni & Shen (2019)
Hays & Ozreti¢-Dosen (2014)
Lai (2010)
Z01d értékek Vargas et al. (2017)
D’Souza et al. (2021)
Song et al. (2022)
Forras: Sajat szerkesztés, 2023, Huang & Tsaih, 2022 alapjan tovabb gondolva

Kulturalis 6rokséggel valo kapcsolat

Muvészeti koncepciok

Milié elemet

A 2. tablazat is ravilagit arra, hogy a design elemek alkalmazasa a lobbikban egy
napjainkban aktudlis téma, szamos kutatas vizsgalati targya. A lobbiban
alkalmazott design elemek kozé sorolhaté a kulturalis 6rokséggel valé kapcesolat,
a muvészeti koncepciok megjelenitése, a milié elemei, a z0ld értékek és a
modularis kialakitas. Szamos kutaté (Gao et al., 2019, Generalova et al., 2016,
Wuni & Shen, 2019) felfigyelt arra, hogy nem elegendé a belsé terek
berendezéseire fokuszalni a fizikai kornyezet vizsgalata soran, hanem az
elrendezés szerepe is dominans. A kornyezetpszichologiai kutatasok gyakran
targyalt témakore a fogyasztoi viselkedés killonb6z6 berendezést terekben, a
lobbik esetében kiemelt figyelmet érdemel a modularis kialakitas. Napjainkban a

szallodai létesitmények esetében gyakran alkalmazott tervezési és kozkedvelt
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bels6épitészeti megoldas, hogy a kiemelked6 nagysagi kozosségi tereket tobb
alfunkcioval latjak el, és ugynevezett modulokra, alegységekre osztjak. Egy
szalloda esetében ilyen modul a recepcié tertilete, a lobbi varakozo, nappali
funkciot betolts tertilete, szuvenirbolt vagy egyéb helyi terméket vagy szolgaltatast
értékesité egység, vendéglatd-szolgaltatas terillete, munkatertilet, amely a

munkavégzés, networking vagy tanulas szinterét biztositja.

TRADICIO ES INNOVACIO A VAROSI SZALLODAK KOZOSSEGI
TEREIBEN

A varosok az innovacié motorjaiként 6sszekapcsoljak a helyi lakokozosség tagjait
egymassal, tovabba tart kaput biztositanak kilénb6zé kulturak befogadasa
céljabol (Glaeser, 2020). ,,.A wviros, mint sgervezddés maga iditlen mert az, maga a
tdrsadalom, térben és iddben dllandéan valtozo organizmus, amelynek viltozdsanak erejét,
ranydt és dinamikdjdat ag alkotdelemei Ro0tti interakciok és kilesinbatdsok adjik”
(Alfoldi, 2015:24). Egy varosi szalloda kozosségl terei hasonld funkcidkat és
feladatokat latnak el, mint egy szalloda a varosban. A szallodai lobbi a vendéggel
val6 elsé talalkozas szintere, a szallodai tartézkodas kiindulopontja. A fogyaszto,
a szallodai vendég a szallodiba valé belépés soran nem csak kozvetleniil
szolgaltatast vesz igénybe, hanem az egész 6t kortilvevé fizikai teret és kornyezetet
észleli, ,,fogyasztja”, ez a tapasztalat értéket teremt mind a vendég, és a szallodai
szolgaltaté szamara is, érzelmeket valthat ki, és befolyasolja a viselkedést
(Countryman & Jang, 20006). Napjainkban a szallodai vendég szamos el6zetes
elvarassal érkezik a szallodaba, stilusos, kényelmes, luxuskornyezetet kévetel,
kreativan berendezett, 24/7 rendelkezésre all6 személyzettel, design-elemekkel
felszerelt, autentikus kornyezetben, magas szinvonald szolgaltatasokkal (Curtis,
2001). A kortars lobbik feladata egyszere kozvetiteni a szalloda tzenetét, és
Osszekapcsolni a kiils6- és a belsé- épitett kornyezetet, atmoszférat, a szolgaltatast

a vendég elvarasaival. A modern lobbi feladata, hogy egyszerre tukrozze a divatot,
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a technoldgiai vivmanyokat, a szorakozasi lehet6séget, a munkateriiletet, de a
zajoktol tavol esé nyugodt pihendsarkot is megtestesitse (Collins, 2001).

A kovetkez6kben egy 2023-ban publikalt nemzetkozi lista keriil réviden
bemutatasra, amely a vilag 29 legkiilonlegesebb szallodai lobbijait rangsorolja. A
lista a Loveexploring, egy online utazasi magazin oldalan érhet6 el, amely utazassal
kapcsolatos tippeket és fotokat oszt meg az utazokézonséggel.

A 3. tablazat a teljesség igénye nélkil felsorakoztatja a listazott szallodai lobbik
kozul azt a 13 kovetendé példat, ahol a lobbi varosi szallodaban talalhato.
Ismertetésre keriilnek tovabba a lobbik egyedi jellemvonasaik és azon elemei,
amelyek segitségével a lobbi a helyi tradiciok meg6rzése mellett innovativ funkeidt
tolt be.

Egyes varosi szallodak k6z6sségi tereiben tett séta olyan élmény, mintha a vendég
egy kortars muvészeti galéridban tenne latogatast. Napjainkban szamos varosi
szalloda a torténelmi malt és a helyi kultura elemeit felsorakoztatva mivészeti
térként vagy muizeumként rendezi be a lobbit vagy annak egy részét. Azon
varosok esetében, ahol a mtvészet, a kultira, a design kiemelkedé szereppel bir,
a szallodai lobbik ezeket az értékeket is titkrozik.

Az Egyesiilt Allamokban talilhaté St. Louis Union Station Hotel leny(ig6z6
lobbija megoérizte multbéli elegans bajat, napjainkban sem hagyja feledésbe

./

merilni az épulet egykori funkcidjat, ugyanis egykor a Union Station

>
nagycsarnokaként muikoédott. Az aranyozott motivumokkal, lendiletes
boltivekkel diszitett magas mennyezet minden este életre kel, amikor esténként
3D-s modern fényjatékot rendeznek. Reptlé madarak, egy akvariumi jelenet és

mas animaciok, valamint az egykori allomasrdl és utasairdl készult fotok kelnek

életre a torténelmi csarnok tereiben.
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3. tablazat. A fizikai kornyezet elemei és a lobbi innovativ funkciéja a

vizsgalt szallodakban
Szalloda neve
varos, ors3ag

St. Louis Union Station Hotel
Missouri, USA

Radisson Blu Hotel Ziirich
Airport

Ziirich, Svdje

Hilton Foshan

Foshan, Kina

Makati Shangri-La
Manila, Fiilop-szigetek

Al Bustan Palace
Ritz-Carlton Hotel
Maszkat, Omidn

Sir Adam
Amszterdam, Hollandia

Hotel ICON
Hong Kong, Kina

ME Dubai
Dubai, UAE

Four Seasons Hotel George V
Parizs, Franciaorszag

ITC Grand Chola
Chennai, India

Aman Tokyo
Tokid, Japin

The Langham
Jakarta, Indonézia

Mandarin Oriental Bangkok
Bangkok, Thaifold

La Mamounia
Marratkes, Marokkd

Tradici6 és innovacio

a varosi szallodak koz6sségi tereiben
torténelmi mult digitalis felidézése - fényjatékokkal
pillanatképek és videok az épiilet el6z6 funkcidjardl a
vonatallomasrol
atlatsz6 impozans tivegbdl készilt bortarolé a lobbi
kézéppontjaban,
Angyaltoronyban artista mivészi jatéka
tagas tér, pompas lobbi akvarium, fényjaték, egyedi étterem
nyitott és zart terek kombinacidja, kint és bent paradoxona
hatalmas csillar, grandiézus tvegfeliletek, viragdiszek, él6
zenekar, panordama a kertre és a vizesésre, nyitott és zart terek
kombindcidja
intarzids falak, helyi mivészek altal készitett egyedi mozaikok,
38 méter magas kupola, szokoékut, harfamivész, helyi
mivészet, tradicionalis designelemek megjelenitése
él6 DJ, eredeti mualkotasok, jatékasztalok, hintaagyak
,»The Hub” - innovativ kézpont, minéségi id6toltés szintere
hatalmas vertikalis figgékert, 6kori Szemiramisz
faggSkertjének megelevenedése, belsé kert a zart térben
,,Kisvarosban a nagyvarosban”
futurisztikus épiilet, a tébbszintes lobbi hullimzé erkélyekkel
Hfuturisztikus Grhajok™ a ,,szolgéltat6- dllomasok”
luxus belsé tér, firenzei csillar, bronzszobrok, kézzel készitett
falisz6nyegek, marvanypadlo, kreativ él6virag dekoracio
folyamatosan valtozo luxusmilié — é16 dekoracid
viragkdlteményekbdl
helyi kultdra tradiciondlis elemei, térténelem ihlette luxus
id6utazas - mizeumi funkcidk, marvanylépesék
Chola birodalom altal inspirlt kézzel készitett mtalkotasok
hagyomanyos és modern elemek, technol6giai megoldasok,
meditativ sziklakert, ikebana viragok, csendes menedék a
nylizsgb varosban
grandiozus tér, kristalycsillar, kristalypillangok,
marvanyburkolat, helyi allatvilag, Gserdei pillangok
megjelenitése luxus formaban
padlotol a mennyezetig éré ablakok, torténelmi részletek,
diszes faragvanyok, templomi haranggesillarok, 6126 elefantok,
buja z6ld névények, okos megoldasok és modern design
parositisa
klasszikus tradicionalis marokkéi design, diszes
csempeburkolat, diszes mozaikok, buja névények, térténelmi
mult, tradicionalis riad, a lobbi fékuszpontja a szinek
kaleidoszkopija

Forrds: Sajdt szerkesztés, Loveexploring, 2023 alapjin
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A reptéri szallodak kilonleges létesitmények, az atutazé vendégforgalom
specializalédnak, a vendégek révid ideig tartézkodnak ezen szalloddkban,
azonban a szallodai vezetSk igyekeznek kiilonleges szolgaltatasok révén élménnyé
varazsolni az itt toltott id6t. Egy ilyen példa, a Svajcban talalhaté Radisson Blu
Hotel Ziirich Airport szalloda, amelynek lobbija a borkedvel6k paradicsoma. A
lobbi kézponti eleme egy impozans bortarold, amely a padlotol a mennyezetig éré
tobb mint 15 méter magas atlatszé torony, tobb mint 4000 palackbornak és
pezsgbének ad otthont. Amikor a vendég egy tiveg bort rendel, egy artista mtivészi
jatéka tarul a lobbi vendégeti elé, ugyanis a borangyalt megtestesito artista, felreptil,
hogy a hatalmas épitmény megfelel6 polcardl leemelje a megfeleld italt.

A Kinaban talalhaté Hilton Foshan a varos legtagasabb lobbijaval rendelkezik.
A lobbi kézéppontjaban egy hatalmas, tébb mint ezer él6 halat tartalmazé
akvarium is talalhat6. A szallodai étterem részét képezé akvarium felett
vendégasztalok és ulShelyek talalhatéak, esténként fényjatékban uszik a
kilonleges tér. Eurépa méltan hires szalloddja, a Németorszagban talalhaté
Radisson Collection Hotel Berlin szintén a lobbi kézepén talalhaté henger alaka
akvarium, az AquaDom révén valt hiressé, amelyet a német févaros egyik f6&
turisztikai latvanyossagaként tartottak szamon. A hatszintes akvarium 2022
decemberében megsériilt, és szétrobbant, a 16 méter magas és 11,5 méter
atmérdja tartalybol az 6sszes viz, benne 1500 ¢l kilonb6z6 tropusi hallal egytitt
kiobml6tt. A robbanas hatasara kitortek az ajtok és ablakok, butorokat és
tormeléket sodort a viz az utcara (Turizmus.com, 2022). A Fulép-szigetek
tévarosaban, Manilaban talalhat6 a Makati Shangri-La szalloda, melynek
grandidzus terei és uvegfeliletei révén megtori a kint és bent paradoxonat,
lehet6séget kinalva arra, hogy a vendég bentrdl a szallodabol élvezze a kilsé
kornyezetet. A lobbit hatalmas csillar és virdgdiszek gazdagitjak, a padlotol a
mennyezetig éré ablakokon keresztiil buja kertekre és vizesésekre nyilik kilatas.

Omain févarosaban, Maszkatban az
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az Al Bustan Palace Ritz-Carlton szalloda lobbija egy 38 méter magas kupolaval
és egy 4 tonnas kristalycsillarral buszkélkedhet. A kupolas mennyezetet és az
intarzias falakat kiilénleges mozaikok diszitik, még egy harfamivész is hozzajarul
a lobbi hangulatdhoz, akit a vendégek hallgathatnak, mikézben gyonyérkodnek a
bels6 tér varazslatos pompajaban. A lobbik belsé tereinek a kialakitisa és a
berendezése azonban nem minden esetben a minél magasabbra t6r6 kupolakrol
és a luxuselemekrol és -kiegészit6krél szol. A Hollandia févarosaban,
Amszterdamban talalhaté Sir Adam Amsterdam North szalloda lobbija, a The
Hub a mindségi beszélgetés, a mindségi sir és a mindségi zene kozpontja (Sirhotels, 2023).
A szallodaéptlet inyenc burgerbufét, szigetbart él6 DJ-szettekkel és egy folyami
teraszt is kinal latogat6éi szamara, a kozosségi térben eredeti mualkotasok,
jatékasztalok és hintadgyak talalhatéak. A szalloda lobbija komplex funkciot tolt
be, talalkozohelyként és a kikapcesolddas szintereként szolgal, a kilfoldi turistakat
és a helyi lakosokat egyarant megszolitja szolgaltatasaival. A zenekedvel6k
szamara zenei konyvtar is elérhetd, a bakelitlemezekbdl allé valogatasokbdl a
szalloda eklektikus és emlékezetes hangsavot biztosit az itt tartézkodas alatti
emlékezetes élményhez.

A természet a névények altal a belsé tér €16 elemeként jelenik meg a hongkongi
Hotel ICON szalloda k6zosségi tereiben. Az 6kori vilag csodaja, Szemiramisz
fugebkertje elevenedik meg a szalloda lobbijanak egyik falan pontosan 230
négyzetméternyi teriileten, a fiiggbkert majdnem egy teljes haromszintes falat 6lel
fel természetkozeliséget biztositva a varosi szallodaban. Az Egyesilt Arab
Emirségek teriiletén talalhaté a méltan hires Zaha Hadid épitész altal tervezett
ME Dubai kiviilrél Grhajonak tiné futurisztikus épiilete, tobbszintes lobbijat
hullamz6 erkélyek és lekerekitett, ives formak jellemzik. A vendégek a lobbiba
betérve azt érezhetik, mintha egy futurisztikus Grhajéra szalltak volna fel, a
szolgaltato-teriiletek kilon lehatarolt bazisokként, trallomasokként jelennek meg.
Franciaorszag févarosaban, a Parizsban talalhaté Four Seasons Hotel George

V szallodiban minden a luxusrdl drulkodik, a firenzei csillartdl és a
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bronzszobroktdl kezdve az eredeti falisz6nyegeken at a marvanyozott padloig,
ami viszont igazan kiilonlegessé teszi ezt a lobbit, az a folyamatosan valtozo
éloviragokbdl allé kompozicid. Az egyedi szin- és viragkombinaciokbdl allo
kiallitds rendszeresen valtozik, az évszaknak, kilonb6z6 alkalmaknak és helyi
szokasoknak és unnepeknek megfeleléen. A helyi kultira mellett a torténelmi
mult megjelenitésével emelkedik ki a kortars szallodak kozil az ITC Grand
Chola szalloda lenylig6z6 méretével és pompajaval Dél-India egykori legnagyobb
birodalma, a Chola-dinasztia el6tt tiszteleg. A palotanak négy kiilon bejarata van,
mindegyik bejarathoz kiilon lobbi tartozik, amelyek killon mavészeti identitassal
buszkélkednek. Mindegyik kozosségi térben a design és esztétika a torténelmi
mult jegyeivel egytittesen biztositjak a luxusszolgaltatasok élvezetét az egyedi
miliében. A fébejaratnal a vendégeket a Chola birodalom altal inspiralt kézzel
készitett maalkotasok és marvanylépcsSk fogadjak. A helyi kultara, a tradicio és
az innovacié egyszerre jelenik meg a modern, monokrém Aman Tokyo japan
szallodaban. A belsé térben a hagyomanyos elemeket, mint példaul a japan
kézmivességet (washi papir) otvozik az okos, innovativ megoldasokkal. A
szalloda a varos nyuzsgése felett egy toronyépiilet 33. emeletén talalhaté magasan
tekvé varosi menedékhelyként szolgal. A lobbi tagas teret nyujtva 30 méter magas
belmagassaggal rendelkezik, vizjatékkal, két meditativ sziklakerttel és ikebana
viragdiszekkel biztositja a tradicionalis japan vendéglatast.

Az indonéz févarosban nemrégiben megnyitott The Langham szalloda Jakarta
tzleti negyedében talalhato, és egy lenytgoz6, 11 méter magas, marvannyal
burkolt koézosségi térben fogadja vendégeit. A lobbi legimpozansabb
latvanyossaga a kozponti helyen elhelyezkedé nagy csillar, amely 3000, a
levegében lebegé kristalypillangét abrazol. Az egyedi csillar neves fénytervezék
tervel alapjan készilt, az indonéziai es6erdSk ihlették, amely rengeteg pillangénak

ad otthont. A belsé tér épitett kornyezetében a vilagitasnak készonhetéen életre

;;;;;;
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A Chao Phraya folyéra néz6 Mandarin Oriental Bangkok szalloda k6zosségi
tereit a padlotodl a mennyezetig éré ablakok, a torténelmi részletek és a diszes
faragvanyok teszik kilonlegessé. A nemrégiben feldjitott lobbiban megmaradtak
a torténelmi templomi harangcsillarok és az 6rz6 elefantok, amelyeket buja z6ld
novényekkel és modern design elemekkel parositottik. Fjszaka egyedi vilagitas
kelti életre az elcsendesed6 belsé teret. A pezsgd marokkdi févaros szamos
latnival6val buszkélkedik, a La Mamounia szalloda el6csarnoka a Marrakes
legmeghokkent6bb helyszinei kozé tartozik. A torténelmi és fénylz6 riad belsé
udvaraban taldlhaté lobbi a szinek kaleidoszképja. A tradicionalis marokkoi
elemeket idéz6, lenylGgdzé csempeburkolat, diszes mozaikok és gyényora
névények varjak a latogatokat. A lobbi fedett, zart része szintén esztétikus, voros
plissbarsony butorokkal, marvanypadléval és hatalmas csillarokkal diszitett.
Egyszerre id6tlen modern, ragyogd és meghitt, befelé és kifelé forduld, fényazo
és hiteles, mitikus és vibrald, az idén 100 éves jubileumot tnneplé ,,a La
Mamounia egyszerre minden” (La Mamounia, 2023). A Marrdkes szivében
talalhat6 palotaszalld egyedilallo élményeket, paratlan és utanozhatatlan
érzelmeket és felejthetetlen pillanatokat kinal. A szalloda a marokkoi
¢letmivészetet kozvetiti, minden egyes hagyomanyos faajté mogott hiazédo
vendégszobaban olyan fénylz6 menedéket talalhato, ahol a stilus és a kényelem
egyszerre jelenik meg egy olyan légkorben, amely 6tvézi a  marokkoi
kézmivességet és a kortars dizajnt.

A mualtban a szalloddk tobbsége féleg egy vendégtipusra fokuszalt, mint
célkozonség, és ritkan volt arra példa, hogy egyid6ben talalkozzon az arisztokrata
szabadid6s céllal utazé vendég az tizleti utazoval egy szalloda lobbijaban. Ezzel
ellentétben, ma mar a legtobb varosi szalloda killénb6z6 id6szakokra és
napszakokra szegmentalva széles korben szolitia meg a célszegmenseit.
Napjainkban a varosi szallodak lobbijai ,,barmadik  helykén?’ funkcionalnak,

meghatarozé szereptk van a helyi lakosok és a kilfoldi vendégek 6sszekotésében,
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tovabba elengedhetetlen szerepiik van a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok kozotti

parbeszéd kialakitasaban.

OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

A kozosségi terek szerepe meghatarozé a szallodakban, jelen tanulmany
fokuszpontja a varosi szallodak lobbija, amely a legtébb szallodai
szolgaltatasfolyamat kiindul6- és  végpontja. A megvaltozott szalloda-
menedzsment és  szallodatizemeltetési  feltételek  eredményeképpen a
szallodaiparban a tradicionalis elemek meg6rzése mellett kiillonb6z6 innovaciok
keriltek bevezetésre, Gj tizleti modellek terjedtek el, amelyek radikalis mértékben
transzformaltak a vendéglatas és a szallashely-szolgaltatas folyamatait és
rendszerét.

A szolgaltataskOrnyezet fizikai elemei szignifikinsak a vendégut minden
szakaszaban, a szallodai tartézkodast megel6zben, kozben, és utina is. Az
épitészetpszichologiai tanulmanyok (Dogan et al., 2013) és a design fékuszponta
kutatasok (Heide et al., 2007) is ravilagitanak a kozosségi terek vizsgalatainak
fontossagara. A modern lobbi egyszerre tikrézi a divatot, a legmodernebb
technologiai vivmanyokat, szérakozasi lehet6séget nyudjt, munkatertletet biztosit,
mikézben a zajoktdl tavol esé nyugodt pihendsarkot is megtestesiti, egyszerre
funkcional =~ mavészeti  térként, munka-, pihend-,  szorakozo-  és
rendezvénytertletként. A varosi szallodai lobbija egyszerre nyujt kilénb6z6
szolgaltatasokat a szabadidés és tzleti céllal érkezé vendégeknek a lobbi
kilonboz6 tertletein. A szallodai kozosségi terekben szamos kiaknazatlan
lehet6ség rejlik tovabbi 4j szolgaltatasok bevezetésére, ahol a szallodak a vendégek
széles korét fogadhatjak a kilénb6z6 szolgaltatasaik révén. A varosi szallodak
kozosségl terei napjainkban ,harmadik helyként” funkcionalnak, meghatirozé
szerepiik van a k6zosségek szempontjabol a tarsadalmi kohézié fenntartasaban és
a ktulénb6z6 csoportok k6zottt kommunikacié fenntartasaban. A harmadik helyek

lehet6séget biztositanak arra, hogy a kilonbozé tarsadalmi rétegek tagjai
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talalkozzanak egymassal, szorakozzanak, dolgozzanak vagy jobban megismerjék
egymast (Oldenburg, 1989). A nemzetkdzi versenyben a varosi szalloda a lokalis
értékekre alapozva 0j célszegmenseket szolithat meg, a helyi kultarat és a
torténelmi multat bemutaté modern kiallitisokkal edukacios céllal.

A tanulmanyban vizsgalt hazai és nemzetk6zi szakirodalom (Alfakhri et al., 2018,
D’Souza et al., 2022, Heesup & Sunghyup, 2019, Juhasz-Doéra, 2022, Michalko,
2023, Nanu et al., 2020, Walls et al., 2011, Wuni & Shen, 2019) megerdsiti, hogy
a szolgaltataskornyezet és a design elemek szerepe dominans a varosi szallodak
kozosségl tereiben. A szakirodalmi attekintés kiindulasi alapot nyudjt a kutatok
allaspontjanak a  feltardsahoz és tovabbi jov6beli kutatasi irdanyok
meghatarozasahoz egy adott tudomanyos témakorben (Patriotta, 2020, Paul et al.,
2023).

Menedzseri megkozelitésbél a szallodaiparban hangsulyos szerepe van a varosi
szallodak kozosségi  tereiben elérheté szolgaltataskinalat bévitésének a
hozammenedzsment elveinek kévetése céljabol. A szallodatulajdonosok kiemelt
figyelmet forditanak a szalloda kiilsé megjelenésére, killonosképpen a szalloda
lobbijara, mivel ez az elsé benyomas kialakitasanak az alapja (Kilburn, 2018, Song
et al., 2022). A célpiacnak és célszegmensnek megfelel belsGépitészeti stilus
kivalasztasa rendkivil fontos a vendégelégedettség szempontjabdl, ezért a
szallodatulajdonosok gyakran kulon erre a teriiletre szakosodott belséépitészeket
biznak meg a szallodai lobbi atalakitasaval és modernizalasaval. A lobbiban
nydjtott szolgaltataspaletta szinesitése nemzetkézi szinten megfigyelhet
szallodaipari  trend, melynek célja a szallodaban eltdltott id6 és a
vendégelégedettség novelése, tovabba a vendég jovobeli visszatérése. A varosi
szallodak versenyelényt szerezhetnek azaltal, ha a torténelmi malt értékeire
alapozva, a kulturalis és helyi értékeket megérizve kinaljak egyedi és személyre
szabott szolgaltatasaikat vendégeik szamara.

A szallodak kozosségi tereinek a vizsgalata szamos tovabbi kérdést vet fel,

jovobeli kutatasi iranyként azonosithaté a kilonb6z6 tipust és tzemméretl

110



szallodak kozosségi tereinek a vizsgalata, a kozosségi terekben kinalt

szolgaltatasok azonositasa, tovabba a szolgaltataskornyezet kialakitasanak és

berendezésének a kutatasa.
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