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Az érzelmi intelligencia és az empatia az élet szamos teriiletén meghatarozo, a tarsadalmunkban, az iizleti vilagban
és az oktatdasban, ezen beliil a nyelvoktatasban/nyelvtanuldsban is. A nyelvtanulds affektiv tényezdi régéta kutatott
teriilet, ugyanakkor a pozitiv pszicholégia nyelvtanulasi folyamatra is érvényes eredményeinek, ezen beliil is a
pozitiv érzelmek hatasanak vizsgalata csak az elmult évtizedben keriilt fokuszba. A tanulmany célja elméleti
dttekintést nyujtani a nyelvtanuldi jollémek a pozitiv pszichologia eredményeire épiilé fogalmadrdl, érintve az un.

crer

az empdtia szerepét az oktatisban és a nyelvoktatasban, kiilonds tekintettel az egyetemista korosztaly
sajatossagaira. A szerzok kitérnek az empatia és a nyelvtanulasi motivacio, illetve az interkulturadlis kommunikacio
kozotti kapcesolatra is. A tanulmany gyakorlati iranymutatassal is szolgal arra vonatkozéan, hogy melyek azok a
nyelvorai tevékenységek, amelyek kiilonosen alkalmasak az érzelmi kompetenciak, ezen beliil is elsésorban is az
empatia fejlesztésére.
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Bevezetés

A nyelvtanulas affektiv tényezdivel tobb mint 50 éve foglalkoznak a kutatdk, ugyanakkor a
pozitiv pszichologia elveinek és gyakorlati eredményeinek a nyelvtanulasi folyamatban
betoltott szerepe az elmult egy évtizedben keriilt a kutatdsok fokuszédba. Az érzelmi
intelligencia, az empatia, a pozitiv érzelmek hatasa, a karaktererdsségek hasznalata, az
autonomia vagy a céltudatossag a nyelvtanuldi jollét meghatarozo elemei, igy a nyelvtanulas
eredményességét befolyasolo tényezok.

A tanulmany, a pozitiv pszicholdgiai kutatasokra épitve elméleti attekintést nyujt a
nyelvtanuloi jollét fogalmarol, kozéppontba helyezve az empatia definiciojat, az oktatasban €s
a nyelvoktatasban betoltott szerepét, kitérve az egyetemista korosztaly és a szaknyelvoktatas
sajatossagaira. A kutatas elsddleges modszere széles korti szakirodalmi attekintést nyajtani a
témaban. Az elméleti keretrendszer bemutatdsat kiegésziti a szerzék nyelvoktatoi
tapasztalatainak bemutatdsa arra vonatkozoan, hogy melyek azok a nyelvorai tevékenységek,
amelyek kiilondsen alkalmasak az empatia fejlesztésére.

A nyelvtanuloi jollét - a pozitiv érzelmek és az empatia szerepe

A pozitiv pszicholdgia (PP) elméleti keretrendszerének elemei és gyakorlati iranymutatésai kb.
a 2010-es évek elejétdl jelennek meg az alkalmazott nyelvészeti kutatasokban. Az elsé néhany
évben, a nyelvoktatds viszonylataban elsdsorban a pozitiv érzelmek nyelvtanulési folyamatot
tamogatd hatasat vizsgaltak a kutatok (Lake, 2013; Mclintyre-Gregersen, 2012; Mcintyre—
Mercer, 2014), tobbek kozott Friedrickson (2001) ,,bovits-épits” modelljére alapozva. 2016-
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ban a Macintyre és kutatotarsai altal szerkesztett ,,Positive psychology in SLA” kotet
(MaclIntyre-Gregersen—Mercer, 2016) megjelenése nyoman a PP nyujtotta perspektivakat
vizsgald kutatasok indultak virdgzasnak . Elméleti jellegii és empirikus kutatasok egyarant
sziilettek, példaul a nyelvtanulasban megélt flow élmény (Dewaele—Mcintyre, 2019), a
szenvedély (Chen et al., 2019), a kitartas (Belnap et al, 2016), a nyelvoran kiviili érzelmi
hatasok  szerepe a nyelvtanulasban  (Ross—Rivers, 2018) vagy nyelvtanulas
¢lvezete/nyelvtanuldsi szorongés €s a teljesitmény kozotti osszefiiggések témaiban (Dewaele et
al., 2018).

A pozitiv pszicholdgia alkalmazott nyelvészeti kutatasokban vald érvényre jutasanak
egyik fontos mérfoldkove Barbara Oxford EMPHATICS elnevezésii, nyelvtanuloi jollét
modelljének megsziiletése (Oxford, 2016:10). A nyelvtanul6i jollétet Oxford egy komplex,
dinamikusan mukodd rendszerként értelmezi, amelyben az egyes részek kiterjedése és
tartossaga folyamatosan valtozik. Az EMPHATICS modell részei a kovetkezok:

E: emotion and empathy — érzelem és empatia;
M: meaning and motivation — értelem €s motivacio;
P: perseverance — kitartds (amelynek harom alkotéeleme a reziliencia, a remény és az

optimizmus);
H: hardiness and habits of mind — szivossag/megkiizdés és lelki beallitodasok/
gondolkodasmintak;
agency and autonomy — céltudatossag és autonomia;
time — ido;

intelligences — intelligenciak;
character strengths — karaktererésségek;
self factors — én-tényezdék (6nhatékonysag, én-koncepcio, onbecsiilés, 6nellendrzés).

LOoTd4»

A modell és ezéltal a nyelvtanuloi jollét fontos alkotoelemeiként jelennek meg a pozitiv
érzelmek és az empatia. A pozitiv érzelmek, — a karaktererdsségek €s a pozitiv intézmények
kutatdsa mellett—, a pozitiv pszicholégia héarom alappillérének egyike (Seligman—
Csikszentmihanyi, 2000; Fredrickson, 2001, Dewaele et al., 2019). A pozitiv érzelmek azért is
nagyon értékesek, mert intenziven timogatjak a pszichés novekedést, az intellektualis fejlodést,
lehetdvé teszik a folyamatosan javul6 pszichés jollétet (vo. Fredrickson ,,bovits-€pits” modellje,
Fredrickson, 2001). A pozitiv érzelmek, példaul a boldogsag, kivancsisag, 6rom, érdeklddés,
szenvedély kitagitjak a figyelem fokuszat (Fredrickson—Branigan, 2005), erds, pozitiv
kapcsolatban 4llnak a motivacidval (Dornyei, 2009) és a rezilienciaval. Innovativ gondolatokra
és tettekre sarkallnak (Fredrickson et al., 2003), tovabba hozzajarulnak a nyelvtanulok érzelmi
Onszabalyozasahoz ¢és autonomiajahoz (Oxford, 2015).

Oxford modelljében a ,,pozitiv érzelmek és empatia” 6sszetevé (EMPHATICS modell
,»E~ elem) szoros kapcsolatban van a modell egy masik alkotdelemével, a lelki beallitodasok
(habits of mind) 6sszetevovel (EMPHATICS modell ,,H” elem). Oxford Costa és Kallick (2008)
habits of mind modelljét alkalmazta a nyelvtanuloi jollét ezen elemének meghatarozasara. Az
emberi gondolkodési keretrendszerekkel kapcsolatos, tobb évtizedes kutatdsok nyoman
gyljtotte ssze Costa és Kallick (2008) azt a 16 alapveté gondolkodasmintat (habits of mind),
azaz készségek, attitlidok, multbeli tapasztalatok, karaktererdsségek €s hajlamok Osszességeét,
amelyek alapjan egy adott helyzetben megfeleld dontéseket tudunk hozni, problémas
helyzeteket megoldunk, mentalisan fejlédésre képesekké valunk. Ilyen gondolkodasmintak
példaul a metakognicio, a fiiggetlen, kritikus gondolkodés, a multbéli tapasztalatok alkalmazésa
uj helyzetekben, pontos kérdésfeltevés/problémafelvetés, a kitartas, a kreativitas €s innovacio,
a rugalmassag a gondolkodasban, a nyitottsag a tudatos tanulasra, a felelds kockazatvallalas és
nem utolsoésorban az empatia €s értd figyelem. A gondolkoddsmintdk miikddésének fontos része
egyfajta kontextualis érzékenység, amely segitségével eldontjiik, hogy az adott helyzetben mely
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gondolkodasminta, viselkedési forma hasznalata lenne kivanatos. Oxford (2016) véleménye
szerint a magas szintd jollétet megéld, azaz a nyelvtanulast élvez6 nyelvtanulok vélhetéen a
nyelvtanulasi helyzetekben is képesek eldhivni ¢és hatékonyan hasznalni ezeket a
gondolkodasmintakat, koztiik az empatiat.

Fontos, hogy a pozitiv pszichologia a jollétet nem egyfajta folyamatos, pozitiv érzelmi
szint elérésére vagy minden élmény pozitivva alakitasara torekvésként hatarozza meg, hanem
a pozitiv és negativ érzelmi megélések tudatositasaként és elfogadasaként (North—Swann, 2011,
idézi Oxford, 2016). Hasonloképpen az empatia sem egy statikus személyiségjegy vagy hajlam,
sokkal inkabb egy szituacios jellemzd, ami vélhetden eltér a személyiség-Osszetevok egyéni
kiilonbségei szerint.

Az empatia definicioja — elméleti modellek

Az empdatia egy alapvetd emberi tulajdonsag, amely az emberek egymashoz vald
viszonyulasarol szol; arrdl, hogy hogyan igyeksziink megérteni masok gondolkodasat és
érzelmeit, és hogyan alakitjuk ki kapcsolatainkat mas emberekkel (Mercer, 2016). Az empatia
neurologiai alapjaival kapcsolatosan szamos pszicholdgiai kutatas 4ll rendelkezésre (példaul:
Decety—Jackson—Brunet, 2007; di Pellegrino—Fadiga—Fogassi, 1992). Di Pellegrino és tarsai
(1992) majmokkal végzett kisérleteikkel bebizonyitottak, hogy az agyban a premotoros kéreg
tevékenyég elvégzésekor aktiv, hanem akkor is, ha mas végzi az adott tevékenységet. Emellett,
agyi képalkoto kisérletek sora arra is ramutatott, hogy a tiikorneuronok csak egy részét képezik
egy rendkiviil Osszetett ,.empatias aramkornek”, amely 14 kiilonb6z6, de egymadssal
Osszekapcsolt agyi régiobol all. Amikor egyiittérziink egy masik emberrel, ez az egész haldzat
aktivalédik. Rendkiviil komplex rendszer lévén, minden mas emberi tulajdonsaghoz
hasonlatosan, az empatia miikodésénél is nagy egyéni kiilonbségeket tapasztalunk.

A masok gondolkodédsanak megértésére iranyuld beleérzé képességiink dimenzidinak
meghatarozasara tobb modell is sziiletett. Batson és tarsai (2011) leirasa arra fokuszal, hogy az
empatia masokra iranyul6 érzelmi reakcio, amelyet valaki mas érzelmi allapota valt ki benniink,
¢és amely egybecseng a masik észlelt érzelmi allapotaval. Nem egyetlen érzelemrdl van szo,
hanem ¢érzelmek kombinécidjarol, egylittérzés, szimpdatia, gyongédség, ¢Erzekenység
egylittesérdl (Batson et al., 2011). Howe (2013) az empatidnak hdrom dimenziojat kiilonbozteti
meg: egy kognitiv dimenziot, azaz masok mentalis és érzelmi allapotdnak észlelését és
tudatositasat, amely egyfajta perspektivavaltast igényel; egy affektiv dimenziot, azaz a beleélés
képességét masok érzelmi allapotdba és egy harmadik dimenzidt, amely az egyiittérzo
kommunikécios viselkedést foglalja magaban, amellyel a masik tudomasara probaljuk hozni,
hogy felismertiik és megeértettiik a masik érzelmi megélését.

Baron-Cohen (Baron-Cohen, 2011, idézi Kraznic, 2014) véleménye szerint az empatia
az a muvészet, amikor képzeletben beleblijunk egy maéasik ember borébe, felfogjuk a
perspektivajat, megértjiik érzéseit, és ezt a megértést hasznaljuk cselekedeteink irdnyitasara.
Agosta (2018) pedig az empatianak mar négy dimenzidjat kiilonbozteti meg: empatias
befogadoképességrol, empatids értelmezésrdl, empatids megértésrél ¢és  empatids
reagaloképességrol beszél. Az idézett szerzOk elgondolasaiban kozds, hogy az empatiat
mindannyian masokra iranyuld érzelmi reakcioként definialjak, egyuttal hangsulyozzék a
kognitiv és a kommunikécids dimenzid fontossagat, azaz az arra vald képességiinket, hogy a
masik szemszogébdl lassunk és értsiink meg egy helyzetet, és ezt a megértést képesek legyiink
kommunikélni a mésik felé.

A pozitiv pszicholdgia kiemelten nagy hangsulyt helyez az empatia fontossagara, mivel
a PP egyik alapvetése, hogy a jollétiink nélkiilozhetetlen feltételei a pozitiv emberi kapcsolatok
¢és a pozitiv érzelmek. Az ember alapvetd sziikséglete, hogy valahova tartozzon, szeretve és
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megértve legyen (Seligman, 2011). Fredrickson (2001, 2005) és Seligman (2011)
hangsulyozzak a kutatasaikban, hogy a pozitiv emberi kapcsolatok, amelyeknek egyik
alappillére az empatia, hozzajarulnak a pozitiv érzelmi allapotok kialakulasahoz és ezen
keresztiil a pszichés egészséghez. Seligman (2011) pszichés jollétet definidlo PERMA
modelljének els6 két eleme a pozitiv érzelmek és pozitiv tarsas kapcsolatok. A modellben az
empatia egy 0todik dimenzidja is eldtérbe keriil: a PERMA modell harmadik bettije, az ,,M”
(meaning), az értelmes feladatok motivalo ereje, az olyan célokért tevékenykedés, amelyek
rajtunk talmutatnak (Seligman, 2011). A PP képviseldi szerint a masok irdnt €rzett empatia
konnyen vezethet karitativ, altruista, egyfajta tdrsadalombarat viselkedéshez, magasabb célok
iranti elkotelezettséghez (Howe, 2013), amely erdsitheti az értelmes feladatok motivacios erejét
(M meaning).

A modellek alapjan az empatia, azaz a beleéld megértés egy komplex folyamat,
amelynek 1épcsdfokai a percepcio szintje: az empatias befogadoképesség, a kognitiv dimenzio:
a tudatositds és értelmezés, az affektiv dimenzid: az empdtids megértés és beleélés, a
kommunikécios dimenzid: az empatids reagaloképesség, végiil kialakulhat a beleéld
megértésbol kiinduld, altruista, magasabb célokért valo elkotelezddés.

Az empatia szerepe az oktatasban

Az oktatasban széles korben elismert az empatia kozponti szerepe és a pozitiv kapcsolatok
fontossaga a tanulési folyamat sikerének a szempontjabol (Best, 2008; Cooper, 2011; Gordon,
2009). Underhill (2013, idézi Mercer 2016) véleménye szerint a tandr tudastaranak harom {6
Osszetevdje van; a szakteriilet ismerete, az osztalytermi modszerekkel kapcsolatos didaktikai
felkésziiltség, valamint az inter- és intraperszonalis kapcsolatokkal és a csoport pszichologiai
tanulasi légkorével kapcsolatos kompetencidk. Carl Rogersre és Freibergre hivatkozva
(Rogers—Freiberg, 1994, idézi Underhill 2013) kiemeli a tanarok szocio-emocionalis
készségeinek fontossagat és az empatiat a tanulast tamogatd facilitatori szerep alapvetd
tulajdonsagai koz¢ sorolja (Underhill, 2013). Nyilvanvaléan nemcsak a tanar—diak interakcio,
hanem a didk—didk interakcid is fontos tényezdje az osztalytermi tanulas sikerességének, igy a
diakok empatias készségei is figyelmet kell, hogy kapjanak. Az osztalyteremben, a sikeres
tanulashoz dontd fontossdguak a tanuldk kozotti pozitiv kapcsolatok €és a pozitiv
csoportdinamika. Kiilondsen lényeges a jo csoportdinamikai miikodés a nyelvorakon, ahol
idedlis esetben szdmos feladat valosul meg csoportban €s parmunkaban. A tobbek kozott
empatias készségeket is aktivan igénylé kooperativ tanulasi modellek a kutatdsok szerint
javithatjak a csoporton beliili kapcsolatokat, a motivaciot, a tanuldshoz vald pozitiv hozzaallast
és a tanulok Onbecsiilését, valamint el@segithetik a magasabb szintli gondolkodast (Mercer,
2016).

Empatia és interkulturalis kompetencia

Az empatia kutatasanak elétérbe keriilése az oktatdsban tobb konkrét fokuszteriiletre igen nagy
hatassal volt, mint példaul az iskolai bantalmazas (bullying) vagy az interkulturalis
kommunikécio oktatasanak teriilete. Ez utobbi kiillondsen aktualis példaul az egyetemi
kontextusban. A magyar felsdoktatasi intézmények tobbségének hatarozott torekvése a
nemzetkoziesités égisze alatt a kiilfoldi hallgatok szdmanak novelése, igy az egyetemeken évrol
évre szinesebb multikulturélis hallgat6i kozeg latszik kialakulni.

Az empatia az interkulturalis kompetencia hat alappillérének egyike, az dnbecsiilés, az
onmonitorozas, a nyitottsag, a bevonodas, és az itéletmentesség mellett (Chen—Starosta 1996)
¢és kulcsszerepet jatszik az interkulturalis kompetencia fejlesztésében. Rasoal és munkatarsai
(2011) a kiilonbozé kultaraji emberek kozotti ,kulturalis empatia” jelentdségérdl is irnak.
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Kiemelik, hogy egy masik kulturabol érkezé ember megértéséhez sziikséges, hogy megértsiik
a kontextust, a vilagukat, amelyben ¢élnek, csak igy tudjuk az 6 szemiikkel latni a vilagot.
Kutatésaik empirikusan is alatamasztottdk, hogy az empatia noveli a toleranciat, csokkenti a
konfliktusokat €s a diszkriminaciot €s novelheti a megértést €s a tiszteletet. Az empatikusabb
ember pontosabban tudja érzékelni masok belsd allapotat, jobban képes kifejezni az érzelmeit,
aktivan figyelni és megérteni egy interkulturalis helyzetet. A magasabb empatiara valo hajlam
szamos kutatasban pozitiv 6sszefliggést mutat az erésebb interkulturalis érzékenységgel (Chen—
Starosta, 2000).

A kulturdlis empdatia fogalma a nyelvoktatasban is relevans, szdmos teriileten, a
tananyagoktol kezdve a nyelvorai feladatokon at az autentikus koérnyezetben megvalosulo
interakcidig. A mas kultardkhoz tartozd6 emberek érzelmeinek, nézOpontjainak és
értékrendszereinek megértésére ¢és elfogadasara vald képesség lehetdvé teszi, hogy a
nyelvtanulok ne csupan nyelvileg, hanem kulturdlisan is kompetens kommunikéatorokka
valjanak, jobban megértsék a beszélgetdpartneriik szandékait, arnyaltabban tudjak értelmezni a
nonverbalis jeleket és elkertilni a kulturalis félreértéseket.

Empatia a nyelvoktatasban és a nyelvtanulasban

Az oktatds minden teriiletén fontos, de a nyelvoktatasban egészen kiemelked6 az empatia
szerepe, mivel fokuszaban a kommunikécio, a szocidlis interakciok €s a kulturélis sokszinliség
fontossaga, megértése all (Mercer, 2016). A nyelv segitségével osztjuk meg egymassal a
gondolatainkat, érzéseinket és kozvetitésével értjilk meg a mas kultirabol érkezd gondolatait
¢s érzéseit. A masodik nyelvi identitas téméja sokat kutatott téma az alkalmazott nyelvészet
tertiletén (Guiora-Brannon-Dull, 1972; Brown, 1994, Dérnyei, 2009). Guiora és munkatarsai
(1972) azt allitottdk, hogy egy madasodik nyelvet hitelesen beszélni annyit jelent, mint 0j
identitast felvenni, azaz azonosulni a mas kultiraban létezO0 emberekkel. A kutatasok
bizonyitottak az empatia és az egyes nyelvi készségek kozotti Osszefliggéseket (Guiora-
Brannon-Dull; Dewaele—Wei, 2012), tobbek kozott azt is, hogy a magasabb empatiaval
rendelkez6 nyelvtanuloknak jobb a kiejtése (Dewaele—Wei, 2012).

A kommunikativ nyelvoktatds és ezen beliill a kommunikéciés kompetencia egyik
legfontosabb aspektusa a szociokulturalis kompetencia, a K6zos Eurdpai Referenciakeretben
(KER) rogzitett kompetenciak egyike (Council of Europe, 2001), amelynek része, hogy az
empatia készségére épitve megkonnyiti a sajat kultirankat a kiviilallok szemszogébdl szemlélni
¢s masok kultirdjat a benne €16k szemével latni.

Az empatia a nyelvoktatds, nyelvtanulds tovabbi dimenzidiban is jelentds szerepet
jatszik. Az empatia tdmogatja a nyelvi megértést az anyanyelvi és az idegen nyelven torténd
kommunikécidban; segithet interkulturdlis érzékenységet igényld helyzetekben. Emellett a
nyelvtanar nyelvtanulok irdnti empatidgja és a nyelvtanuldk egymds kozti empatidja
egyértelmiien eldsegiti a tanulas hatékonysagat. Empatia sziikséges a tanar részErdl, hogy olyan
biztonsagos kdrnyezetet hozzon létre, amelyben a tanulok magabiztosan €és kényelmesen érzik
magukat, ahhoz, hogy hajlanddak legyenek megszolalni és hasznalni az idegen nyelvet. Az
empatia hiteles, itélkezés nélkiili interakciot igényel (Gordon, 2009). Képesnek kell lenniink
elképzelni, hogy milyen lehet az adott személy helyében lenni egy adott helyzetben anélkiil,
hogy itélkeznénk vagy értékelnénk. Ez utdbbi a tanar és a nyelvtanuloi csoport minden tagja
fele fontos elvaras.

A jelenlegi egyetemista generacio a COVID -idészak egyik nagy vesztese, mivel életiik
egyik nagyon fontos szakaszaban, a gimnazista éveik végén ¢€lték at a jarvany els6é hullamait.
Egy nagyon érzékeny, a kozosségi média, a kortarsak elvarasai és a digitalis ingerek altal
kiemelten befolyasolt generaciordl van sz6 (Tari, 2011), akik koziil — a FelsOoktatasi
Tanacsadds Egyesiilet kutatisa alapjan — Magyarorszagon is egyre tobben szenvednek
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valamilyen mentalis problémaban (Karner et al, 2021). Ez a koriilmény is megerdsiti az
empatias tanari ¢és csoportdinamikai miikodés kiemelt fontossagat a korosztaly oktatasaban.

Empatia és nyelvtanulasi motivacio

A nyelvtanuldsi motivacié és az empatia miikodésében érdekes parhuzamok talalhatok.
Jaray-Benn (2019) véleménye szerint Baron-Cohen (2011) négyfaktoros empatiaclmélete
nagyon kozel all Dornyei és Kubinyova (2014) masodik nyelvi motivacios énrendszer
elméletéhez, amelynek kozéppontjaban egyrészt a nyelvtanulok sajat magukrol elképzelt,
idedlis nyelvtanuléi énképe all (azon nyelvtanuldssal kapcsolatos jellemvonéasok Osszessége,
amelyet a nyelvtanul6 birtokolni szeretne — tehat remények, vagyak és torekvések 0sszessége);
masrészt a sziikséges énképe (személyes és tarsadalmi kotelezettségek, feladatok tudata és
felelossége), tovabba a fontos motivald tényezoként megjelend tanulasi kornyezet.

Jaray-Benn (2019) elemzése alapjan Baron-Cohen (2011) ¢és Dornyei (2009) is
ugyanannak a négy faktornak a fontossdgat hangsilyozza a motivacid €és az empatia
vizsgalatakor: a megfigyelést, a képzeletet, a megértést €s a cselekvést. A nyelvtanuldsban a
megfigyelés, a receptiv készségek hasznalata altal alapvetéen fontos és egyuttal altalaban a
nyelvtanulok altal kedvelt tevékenység is (hallgatas, filmnézés, olvasés). Az elképzelés, a
vizualizaciéo fazisa Dornyei motivacios énrendszerének kulcseleme (Dornyei, 2009): a
nyelvtanul6 elképzeli Gnmagat, mint idegen nyelven kivaldan besz¢ld embert €s ez erds drive-
ként hathat ra a nyelvtanulasi folyamatban.

A legfontosabb empatiaclméletek (pl. Batson et al., 2011; Howe, 2013; Agosta, 2018)
egyik alapja szintén a vizualizacid; képalkotasi folyamat, amely soran valaki mas helyébe
képzeljiikk magunkat. Azaltal, hogy valtozatos autentikus idegen nyelvi szituacios helyzetekben,
szociokulturalis kontextusokban 0sztonozziik a nyelvtanulok kommunikacidjat, egyszerre
hatunk az empatias kompetenciajukra és a motivaciojukra is (Jaray-Benn, 2019). Az
elképzelés/vizualizacid mellett a megértés a kovetkezd, nélkiilozhetetlen része az empatianak
¢s a nyelvtanulasi motivacid fenntartdsanak is, hiszen egy kulturédlis kontextus megértésének
hidnydban drasztikusan csokkenhet az Onbizalom, a kommunikacids hajlandosag és igy a
motivacio.

Azok a nyelvorai tevékenységek, amelyek kérdésalkotésra, kritikus gondolkodasra,
motivaciojukat. A negyedik pont a cselekvés, a nyelvtanuld szempontjabol az értelmes,
hatékony, a beszélgetdpartner érzelmi €s kognitiv allapotara reagald, kontextusnak megfeleld
nyelvhasznalat. Osszességében, ha elfogadjuk az empatids képesség és a nyelvtanulasi
motivacié mikodésének hasonlatossagat és Osszefiiggését, ezaltal azt is tudatosithatjuk, hogy
az empatiat fejleszté nyelvorai tevékenységekkel egyszerre tudunk hatni a nyelvtanulok
pszichés jollétére, interkulturalis érzékenységére és nyelvtanuldsi motivaciojara is.

Empatias képességek fejlesztése a nyelvorai gyakorlatban

A nyelvtanulds, a nyelvgyakorlds €és a nyelvorai tevékenységek az egyetemista korosztaly
esetében kivaldan alkalmasak érzelmi kompetencidk, koztiik az empatia fejlesztésére. Az
empatia minden olyan szituacidban erdsodik, ahol az emberi tapasztalatokra dsszpontositunk.
Az alabbiakban néhany olyan modszert mutatunk be, amelyek a nyelvoktatasi gyakorlatunkban
eredményesnek bizonyultak. A modszerek eredményességét az elso féléves pilot idészakban a
hallgatokkal fokuszcsoportos visszajelzések, illetve az O6rai tanuldi interakciok ¢és
egylittmiikodés alakulasarol gytijtott benyomasaink alapjan itéltiik meg.

A tudatosan, perspektivavaltdé fokusszal kialakitott, a szereplok jellemzodit pontosan
leir6 szerepjatékok hasznalata kiilondsen hatékony modszer az empatia eldsegitésére. Ezeket a
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feladatokat érdemes célzottan tigy atalakitani, hogy az empatiara 6sszpontositsanak. Ehhez id6t
kell adni a nyelvtanuloknak arra, hogy felkésziiljenek és beleéljék magukat a szerepilikbe. A
felkésziilést tamogathatjuk a szitudcidnak megfelelé szokincskészlet, példamondatok
biztositasaval és empatiat eldsegitd kérdésekkel, mint példaul ,, Mit gondolsz, milyen dolgokat
szeret és nem szeret a szereplo?”, ,,Mi fontos szamara, mi motivdlja, miert aggodik?”. A
kérdések segitik a tanuldkat a karakterbe valo belehelyezkedésben.

A szemléletformalo gyakorlatok és a miivészeti alkotasok, legyen az film, regény,
2013). A jol megvalasztott film(részlet)/vided vetitése utani iranyitott beszélgetés a szerzok,
szereplok vélt szandékaira, érzelmeire, gondolataira vonatkozoan, akar azok dramatizalésa,
szimbolumokkal val6 megjelenitése — a nyelvi szint fliggvényében — nagyon hasznos lehet. Itt
érdemes olyan videodt keresni, amely a nyelvtanuloktol jelentdsen kiilonb6zé emberekrol szol.
A filmrészlet/vide6 megtekintése utan, ebben a helyzetben is érdemes empatiat segitd
kérdésekkel irdnyitani a beszélgetést: ,,Vajon mit érzett a szereplo abban a helyzetben? Mibdl
tudunk erre kovetkeztetni? Mi késztette arra a dontésre, amit meghozott?”; ,,Hogyan éreznéd
magad, ha te lennél a latott szereplo?" és ,,Mit tettél volna mdsképp abban a helyzetben?".
Hasonldan jo kiinduloépont lehet egy perspektivavaltd beszélgetéshez egy festmény vagy egy
kép. Indithatjuk a beszélgetést a kovetkezd kérdéssel: ,,Képzelj el egy napot ennek az embernek
az életebol, mintha te lennél ez a személy, az 6 szemen keresztiil néznéd a vilagot.” (Galinsky—
Moskowitz, 2000).

Ritchard és tarsai (Ritchard et al., 2011) ,,Making thinking visible” cimi konyviikben
szamos, az empatids képességet kivaloan fejlesztd un. vizudlis gondolkodasi gyakorlatot
mutatnak be. A vizualis gondolkodasi rutinok (VTR/Visual Thinking Routines) olyan
gyakorlatok, stratégiak, amelyek a vizualizacion keresztiil torténd gondolkodas segitségével
teszik konnyebben hozzéaférhetévé a didkok szamara az dsszetett gondolkodasi folyamatokat.
A VTR-ek rovid Iépéssorozatokbol allo stratégidk, amelyek lehetnek példaul egy kérdés
megvitatasat tamogatd kérdéssorozatok: pl. ,, Milyen problémat észlelsz ebben a helyzetben?”,;
., Mi torténik?”’; ,, Mi az oka, ami miatt ezt gondolod?”’; ,, Hogyan kapcsolodik ez ahhoz, amit
eddig a témardl, kérdésrol tudtal vagy gondoltal?’; , Milyen uj irdanyokban tudsz a
latottak/hallottak hatdasara gondolkodni?”; ,, Milyen kihivdasok vagy kétségek meriilnek fel
benned?”.

A Harvard Graduate School of Education Project Zero Visible Thinking®
alprogramjaban szamos, kivaléan hasznalhat6 Gn. (vizualis) gondolkodasi rutint talalhatunk.
Az oldalon tiz kategoriaban tobb mint szaz gondolkodasi stratégia leirasabol valogathatunk. A
feladatok hatékony kérdéstechnikara, a gondolkodasi folyamat tudatossé, lathatova és
reflektalhatova tételére épitenek. Rovid, konnyen megtanulhatd kérdéssorokbol, illetve
1épéssorokbol allnak, amelyek eldnye, hogy barmely témara és széles korosztaly (altalanos
iskolatol kezdve az egyetemista korosztilyig) hasznédlhatéak. A technikdk kozott vannak
gondolatok, Otletek bemutatasara és mélyebb feltarasara, elemzésére, gondolatok
Osszefoglalasara, rendszerezésére szolgald gondolkoddsi rutinok. Taldlunk gondolkodasi
technikakat egyes témak kiilonbozo perspektivakbol torténd megvizsgalasara, vitas kérdések,
dilemmak, megvitatasara, alternativak generalasara, a globalis gondolkodas fejlesztésére. A
gondolkodasi rutintechnikdk barmely témaban bevethetdk, ezért kiilondsen jol alkalmazhatdak
az egyetemi nyelvi/ szaknyelvi ordkon is. A technikdkat szaknyelvi ordkon rendszeresen
alkalmazzuk, kiilondsen olyan szakmai témak megvitatasara (példaul iizleti kommunikacios
szituaciok), ahol dilemmak, alternativak megtargyaldsa a cél és hasznos lehet perspektivat
valtani, Gj néz6pontokbol rapillantani a kérdésre. Tapasztalataink alapjan a gondolkodasi
rutinok rendszeres hasznalata tdmogatja a kollaborativ tanuldst, a kritikus gondolkodési

4 https://pz.harvard.edu/thinking-routines
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diszpoziciok kialakuldsat, fejleszti az empatikus képességet és altalaban a nyitottsagot €s a
kivancsisag fenntartasat.

Az lzleti vilagban egyre tobb cég hasznal empatiatérképeket (empathy map). Az
empatiatérkép egy olyan vizualis eszkoz, amelyet arra hasznalnak, hogy jobban megértsék az
emberek (iigyfelek, felhasznalok, kozosségek) nézopontjat, érzéseit ¢s tapasztalatait, még a
termék vagy szolgaltatds megtervezése el6tt (Brereton—McGarry—Buur, 2019). Az
empatiatérkép eredetileg a design thinking/tervez6i gondolkodas (Dorst, 2011) modszertanban
terjedt el, de ma mar oktatasban, pszichologidban €s csapatmunkaban is gyakran alkalmazzak.
Az empatiatérkép célja, hogy feltarja, mit €l at egy adott személy (vagy csoport) egy adott
helyzetben és segitse, hogy bele tudjunk helyezkedni masok nézépontjaba, igy alapot adjon a
dontésekhez, tervezéshez, problémamegoldashoz, fejlesztéshez. Az  empatiatérkép
fokuszkérdései arra iranyulnak, hogy a felhasznalok 1) mit gondolhatnak; 2) érezhetnek;
3) mondhatnak; 4) tehetnek és 5) hallhatnak; 6) mik a céljaik; 7) sziikségleteik és igényeik.

Az empatiatérkép a nyelvoktatdsban is jol haszndlhaté eszkdz. Empétiatérképet
készithet a tanar sajat maga szamara, a nyelvtanulok mélyebb megismerésére, ahhoz, hogy
igényeik, céljaik, erésségeik megismerésével hatékony, optimalis tanuldsi kornyezetet hozzon
létre. A nyelvoérai tevékenységek kozé is batran beemelhetd az empatiatérkép példaul a
célnyelvi kultirabol szdrmazd emberek perspektivdjanak elemzésére egy konkrét szituicio
kapcsan, vagy az iizleti szaknyelv oktatdsaban, tlizleti szituacidé szimulalasakor, a design
thinking, azaz tervezd6i gondolkodas eszk6zét felhasznalo (pl. fogyasztoi sziikségletek mélyebb
megértését célzo) szakmai szituacids helyzetben. Az empatiatérkép hasznalata tdmogatja az
interkulturalis érzékenyités folyamatat is. Az interkulturélis empétia segiti a hallgatokat abban,
hogy belehelyezkedjenek mas kultardk szerepléinek nézOpontjaba, kilépjenek a sajat
nézOpontjukbdl, tudatositsdk a verbalis és nem verbalis kiillonbségeket, jobban felismerjék a
sajat eloiteleteiket és noveli a nyelvi ¢s pragmatikai tudatossagot, azaz, hogy jobban megértsek,
hogy mas kultarak tagjai hogyan fejeznek ki érzéseket, véleményt, kritikat, kérést. Uzleti
szaknyelvi 6ran az empatiatérkép készitése hasznos lehet példaul annak megvizsgalasara, hogy
egy nemzetkozi targyaldson részt vevd partnerek (pl. japan, amerikai, német, olasz vagy arab
iizletember) nézépontjabol milyen kiilonbségek vannak a dontéshozatalban, kommunikécidban.
Marketing szaknyelvi 6rdn a hallgatok empatiatérképet készithetnek egy célcsoport vagy
tipikus vasarloi profil (buyer persona) szemszogébol. Szervezeti kommunikacio témaban pedig
a hallgatok empatiatérképet készithetnek egy konfliktushelyzetben a vezetd és a beosztott
szemszogebol.

Az empadtia fejlesztése a nyelvordkon szamos pozitiv hatdssal van a nyelvtanulas
folyamatdra ¢€s a hallgatok személyes fejlodésére. A kooperativ feladatok, szerepjatékok,
vizualis gondolkodasi rutinok és empatiatérképek alkalmazasa eldsegiti a hallgatok szamara
masok nézOpontjanak megértését, a kulturdlis kiillonbségek tudatositasat, valamint a
kommunikécios és interakcios készségek fejlodését. A pozitiv érzelmekkel kisért empatikus
¢lmények novelhetik a hallgatok motivaciojat, erdsitik az Onbizalmat €s tdmogathatjak a
kritikus gondolkodas kialakulasat. Az empéatia gyakorlasa soran a fiatal felnéttek olyan szocidlis
¢és érzelmi készségekre tesznek szert, amelyek nem csupan a nyelvi kontextusban, hanem a
mindennapi élethelyzetekben is alkalmazhatéak. A nyelvoran megszerzett empatikus
képességek igy transzferalodhatnak a tarsas interakciokba, konfliktuskezelési stratégidkba és a
kulturdlisan érzékeny kommunikécioba, hozzajarulva a személyes és szakmai kompetencidk
hosszi tavi fejlédéséhez. Osszességében a nyelvorak empatiafejlesztd aspektusa nemcsak a
nyelvtanuldst, hanem a hallgatok Onismereti, életvezetési és interperszonalis készségeit is
erdsiti.
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Konkluzio

Az empétia az élet szamos teriiletén meghatarozo, a tarsadalmunkban, az iizleti vilagban és az
oktatasban is. Messze tobbet jelent, mint egyiittérzést, dnzetlenséget vagy kedvességet. Az
empatia szorosan kapcsolodik a nyelvtanuldshoz, a nyelvhasznalathoz és a motivaciohoz.
Osszetett és dinamikus rendszer, sok aspektusaban hat a nyelvtanitasi, nyelvtanulasi folyamatra
¢és forditva, a nyelvtanulasi folyamat kivald lehetdség az érzelmi kompetencidk, koztik az
empatia fejlesztésére. Az érzelmi kompetencidk fejlesztése joval talmutat az osztalyterem
falain, hiszen a nyelvtanulas és az idegen nyelvli kommunikacié soran elsajatitott empatias
készség visszahat a tarsadalomban valo hatékony mukodésre is, 1évén bizonyitottan hatassal
van az egyén motivacioira, éntudatossagara, interkulturalis érzékenységére és egyuttal a vezetdi
kompetenciak egyik fontos eleme.

A tanulmany torekedett arra, hogy tisztazza az empatia fogalmat, az oktatasban és
nyelvoktatasban betoltott szerepét, kitérve az empdtia és a nyelvtanulasi motivacio, illetve az
interkulturalis kommunikacié kozotti pozitiv kapcsolatra. Gyakorlati példaként bemutattunk
n¢hdny olyan nyelvorai tevékenységet is, amelyek nyelvoktatoi tapasztalataink alapjan
kiilondsen alkalmasak az érzelmi kompetenciak €s elsdsorban is az empatia fejlesztésére.

Reményeink szerint a tanulmany hozzajarult a pozitiv pszichologia elveinek és
gyakorlati eredményeinek a nyelvoktatasban torténé alkalmazasi lehetdségeinek
feltérképezéséhez, ravilagitott az empatia nyelvtanuldsi folyamatban betoltott szerepére és
megerdsitette, hogy érdemes mélyebben megérteniink az empdtia mikodését és a
kovetkeztetéseket figyelembe venniink a nyelvtanari munkankban, a tananyagok ¢és a nyelvorai
tevékenységek tervezésekor. A kutatast egy kovetkezd fazisban egy empirikus vizsgalattal
tervezziik folytatni, amely soran azt mérnénk, hogy az empatia fejlesztését célz6 szaknyelvorai
gyakorlatok milyen hatassal vannak az egyetemi hallgatok nyelvorai egyiittmikodési
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Internetes hivatkozasok

PZ Thinking routines feladatbank: https://pz.harvard.edu/thinking-routines

The role of empathy in language learning
and language learning as a tool for developing empathy

Emotional intelligence and empathy are crucial in many areas of life; in our society, in business, and in education,
including language teaching and learning. While researchers have long studied the affective factors in language
learning, the role of the principles and empirical findings of positive psychology in the language learning process,
including the impact of positive emotions, has entered the mainstream of research in the last decade. This study
aims to provide a theoretical overview of the concept of language learner well-being based on the findings of
positive psychology, touching on the so-called EMPHATICS model (Oxford, 2016). The article analyzes the
definition of empathy, one of the basic elements of the model, and the role of empathy in education and language
teaching, with particular regard to the language learning characteristics of university students. The authors also
discuss the relationship between empathy and language learning motivation and intercultural communication. The
paper also provides practical guidance on which language learning activities are particularly suitable for
developing emotional competencies, especially empathy.

Keywords: language learners’ well-being, positive psychology, positive emotions, empathy, language learning
motivation
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