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Dobos Csillat
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Jogszabalyok koznyelvre torténo intralingvalis forditasa
¢és a laikusok szamara értheto jog

https://doi.org/10.48040/PL.2026.1.1

A jogi szaknyelv és a jogi szakmai nyelvhasznalat szamos Osszefiiggésben vizsgalhato: elemezhetjiik a jogaszok
dltal hasznalt nyelv sajatossagait, a jogi szaknyelv és a koznyelv kozotti eltéréseket, 6sszehasonlithatiuk a jogi
szaknyelv irott és beszélt valtozatat, leirhatiuk a jogi szaknyelv rétegeit, a jogi terminusok sajatossagait,
beszélhetiink jogfilozofiarol, jogi pragmatikardl, jogi szemantikarol, tovabba a jog és nyelv kapcsolatanak szamos
egyeb aspektusarol. A felsorolt vizsgalati szempontok szorosan kapcsolodnak a jogi nyelvmiivelés teriiletéhez is,
amelynek legfébb feladata a jogi szakszeriiség, a nyelvi igényesség és az érthetdség kritériumainak vizsgalata az
dsszehangolhatésag tiikrében. Az alabbiakban az , Erthetd jog — A jogrol kénnyedén” cimii hirlevél 2024. évi
szamaibol vett példak alapjan azt mutatom be, hogy mennyiben tér el a jogszabdly eredeti szovege attol a
Jjogszabalyi magyardzattol, amelyet a hirlevél szerzdi készitettek szovegegyszeriisitéssel a laikusok szamara érthetd
nyelven. A jogszabalyok koznyelvi magyardzata latin kifejezések és jogi terminusok nélkiil, egyszerii mondatok
segitsegevel torténik, ami az intralingvalis, vagyis a magyarrol magyarra tértend nyelven beliili forditas egyik
specialis esete. A tanulmanyban bemutatott kutatas célja a hirlevelekben szerepld jogszabdlyok és azok koznyelvi
magyarazatanak Osszehasonlito intralingvalis forditasszempontu szovegelemzése, valamint azoknak az
intralingvalis forditasi miiveleteknek a feltardsa, amelyek hozzajarulnak a szovegegyszeriisitéshez és az érthetoség
novelésehez.

Kulcsszavak: jogi nyelv, jogszabdly, érthetdség, intralingvailis forditas, forditasi miiveletek

Bevezetés

Az értheto jog és a jogrol kénnyedén szokapcsolatok szandékos kollokacios eltérések (Heltai,
2023:122), mert a jog €s a jogi szaknyelv a koznyelven besz€l6 laikus szdmara érthetetlen, a
jogrdl beszélni pedig bonyolult dolog. A kollokaci6 fogalmanak statisztikai definicidja szerint
,,a kollokacio bizonyos szavaknak a véletlen valdsziniiségnél nagyobb gyakorisaggal torténo
egyiittes elofordulasara utal” (Heltai, 2023:120), a laikusok mentélis lexikonjaban azonban
sokkal inkabb az érthetetlen jog és a bonyolult jog szokapcsolatok szavai kozott érzékeliink
szoros asszociativ kapcsolatot. Az aldbbiakban azt mutatom be, hogy a jogi szaknyelvrdl
koéznyelvre torténd intralingvalis forditds hogyan teheti a laikus szdmara az érthetetlen jogot
érthetdveé.

Az érthetdség kapcsan mindig felmeriil négy alapvetd kérdés: (1) Kinek a szamara
érthet6?; (2) Kinek a szamara érthetetlen?; (3) Milyen kognitiv megterhelést okoz a szdveg
befogadasa?; (4) Képes-e a befogado a szoveg megértéséhez elvart és/vagy sziikséges kognitiv
miiveletek elvégzésére? Az elsé két kérdésre a valasz roviden igy hangzik: a jogaszok és
jogtudosok szamara minden bizonnyal érthetd, a laikusok szamara feltételezhetéen nem érthetd.

A jogi nyelv megértéséhez jogi szaktudas sziikséges, amely a jogaszok és jogtudosok egymads kozotti
kommunikacidjaban adott. Ha azonban a jogi norma a laikus tarsadalom iranydba kozvetitendo, ahol
nincsen széleskorii jogi szaktuddas, akkor vagy a tarsadalmat sziikséges edukdlni a norma megértéséhez,
vagy a jogi norma alkotoit kell képezni a kozérthetobb nyelvi szintre torekvésre. Ez utobbi kér tinik

1 Dobos Csilla: https://orcid.org/0009-0004-3172-0972
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sziikebbnek, tehat a jogi szaktudassal rendelkezok képzése kisebb raforditassal érhetd el, mintha az egész
tarsadalmat kellene fejleszteni a szaknyelvi szintre.” (Németh, 2023:124-125)

A jogi szakemberek csoportjat a jog teriiletén szerzett kiilonb6zo szintli végzettségbol
fakado jogi szaktudas jellemzi, mig a laikusok esetében a kdzos nevezo a jogi végzettség és a
jogi szaktudas hianya. Ugyanakkor a laikusok eltéré (nem jogi) végzettségi szintje (pl. nyolc
altalanos, kozépiskola vagy egyetem) a csoport nagyfokll heterogenitasahoz vezet, ami az
érthetdség szempontjabdl jelentésen arnyalja a laikus réteg Osszetételét és kiilonbozo szintek
azonositasat eredményezi: , mindenki szamara koézértheté; a tulnyomo tobbség szamdra
kozértheto; az atlag szamara kozértheto, a tobbségnél kevesebbek szamara kozérthetd,; a miivelt
és tajékozott valasztopolgdarok szamdra kozérthetd” (Németh, 2023:128). Szinte lehetetlen
vallalas minden kategoriat kiilon figyelembe venni a jogi szovegek megfogalmazasakor, ezért
célszerli az arany kozéputat valasztani és az atlagos miiveltségli laikust tekinteni az érthetdség
alapkovének és origdjanak.

Mivel az érthetoségre valo torekvés ,leginkabb szankcio nélkiili etikai elvaras a
Jjogalkotoval és jogalkalmazoval szemben” (Németh, 2023:115), az intralingvalis forditas fontos
szerepet jatszik a jog vildgdban, kiemelten a szakemberek ¢és laikusok kozotti jogi
kommunikéci6é eredményességében.

Ertheté jog és intralingvalis forditas

Empirikus kutatasokkal is igazoltak, hogy a jogi szaknyelv rendkiviil bonyolult, nehezen
befogadhatd, Osszetett nyelvi szerkezeteket tartalmazd nyelvvaltozat, amelynek hasznélata
gyakran gatolja a sikeres kommunikaciot (Martinez—Mollica—Gibson, 2024). A vizsgalatok
ugyanakkor azt is igazoltdk, hogy a jogszabdlyok bizonyos keretek kozott hatékonyan
egyszertisithetok a kommunikacios tartalom (a relevans jogi informacio) elvesztése és/vagy
torzitasa nélkiil. Szintén empirikus kutatasokkal bizonyitott tény, hogy a jogaszok is
gyorsabban értelmezik és idézik emlékezetiikbe az egyszeriibben megfogalmazott jogi
tartalmakat (Martinez—Mollica—Gibson, 2023).

A jogi kommunikaciora kétiranyu intralingvalis forditas jellemz0: a jogi nyelvhasznalat
kiilonb6z6 szinterein (1) a jogi szakszdveget ,.le kell forditani” a laikusok szdmara kéznyelvre,
(2) a laikusok megnyilatkozasait pedig ,,le kell forditani” a jogaszok szamara jogi szaknyelvre.
Utobbira példa a jogi eljaras, amikor példaul egy biintetd eljards soran az eredeti szoveg, vagyis
tartalmazza, az eljarasban tobbszori intralingvalis forditds soran olyan jogi szoveggé
formalodik, amely jogi szaknyelven tartalmazza a jogi normakhoz igazitott torvényi tényallast
— dontések, végzések, vadiratok, itéletek stb. formajaban (Szabo—Varga, 2000; Szabo, 2006;
2010). Ebben az esetben a nyelven beliili forditds a jogbiztonsagot és a jogalkalmazas
szaknyelvi egységességét biztositja.

Az érthetéség kritériumanak a jogi szaknyelvrdl koznyelvre torténd intralingvalis
forditasban van kiemelkedd szerepe. Az intralingvalis forditok (rendszerint jogaszok,
jogtuddsok) ebben az esetben egy olyan hermeneutikai titvonalat jarnak végig, amelynek soran
az eredeti jogi szoveget ugy forditjak le magyar jogi szaknyelvrdl magyar koznyelvre, hogy a
szoveg mondanivaldja érthetévé valjon az atlagos miveltségli laikus szamara. Intralingvalis
forditoi tevékenységiik soran egyfajta hidat képeznek a laikusok vilaglatisa ¢és a
professzionalistak jogi gondolkodasmodja kozotti szakadék felett. Ezaltal a jogi szaknyelvrdl
koéznyelvre torténd intralingvalis forditas soran a jogi szaktudassal rendelkezdk kozérthetobb
nyelvi szinten (v0. Németh, 2023) fogalmazzdk meg a jogi tartalmakat. Szaknyelvrol
koéznyelvre torténd eredményes intralingvalis forditas és hatékony regisztervaltds esetén a
célszoveg befogadasa az atlagos miiveltségli laikus szdmara megfelelé kognitiv megterhelést
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okoz és a laikus képes a szoveg megértéséhez elvart és/vagy sziikséges kognitiv miiveletek
elvégzésére.

Az ,Erthet6 jog” hirlevél és tudastar mint a kutatas korpusza

Az ,Ertheté jog” hirlevél és tudastar alapveté célja, hogy ,, mindenki szamdra elérhetévé és
érthetévé tegye a jogot.”? A hirlevélben és a tudastarban joggal kapcsolatos alapveté adatok,
jogi informéciok taladlhatok konnyen érthetd nyelvi formaban, bonyolult, soha véget nem érd
kormondatok és érthetetlen idegen szavak, latin kifejezések nélkiil. A jogi utvesztOben a
laikusoknak egy komoly szaktudéassal rendelkez6 jogasz mint intralingvalis jogi forditd segit
eligazodni, aki tobb mint 25 éve dolgozik jogaszként és akinek a nevéhez szdmos cikk, eléadas,
szeminarium, tv- és radidinterju, tovadbba érthetd jogi kiadvanyok kotddnek.® Ezek a
kiadvanyok a laikusok szamara nyujtanak segitséget a jogi eléirasok megértésében, a szerzonek
az a célja, hogy ,,a jog vilagdat mindenki szamara érthetd formaban, kormondatok és idegen
szakszavak nélkiil ismertesse meg veled. ™

A honlap kozvetleniil reflektal arra a fontos tényre, mely szerint nem lehet az egész
tarsadalmat arra edukalni, hogy megértse a jogszabalyokat (vo. Németh, 2023:124-125),
hanem a jogédszoknak mint intralingvalis forditoknak kell kialakitani a tarsadalom szamara a
jogi normak (sziikséges ¢és elégséges) megértéséhez vezetd utat a szakmaisag €s a jogi tartalom
sériilése, torzitasa nélkiil. A honlapon az alabbiakat olvashatjuk ezzel kapcsolatban:

,,Nem kell neked is hosszui évek alatt jogassza képzodni ahhoz, hogy tudd, megertsd, mire kell feltétleniil
figyelned. Természetesen némi kis erdfeszités azért sziikséges, mert a neked késziildé ERTHETO JOG
cikkeket, kiadvanyokat sziikséges elolvasni. Vardazspalcat tehdt nem igérhetek. Azt azonban igen, hogy egy-
egy jogi teriilet, téma fontos kulcsadatait érhetéen megfogalmazva taldlod majd az ERTHETO JOG
cikkeiben, irdsaiban, kiadvinyaiban. »Leforditjiuk« szdmodra a bonyolult, nyakatekert jogszabdlyi
elSirasokat érthetbre. ™

A Kkutatas célja és modszere

A kutatas céljanak meghatarozasdhoz a tanulmany bevezetdjében felvetett négy kérdést két
tovabbival szeretném kiegésziteni: (5) Lehet-e egyaltalan a jog a laikusok szamara érthetd?; (6)
Amennyiben igen, milyen médon, milyen nyelvi eszkozokkel érhetd el a laikusok szamara (is)
érthetd jog? Ezekre a kérdésekre az ,,Ertheté jog” hirlevélbdl és tudastarbol szarmazo példak
segitségével kerestem a valaszt a bennlik szerepld jogszabalyok és azok koznyelvi
magyardzatanak 6sszehasonlito intralingvalis forditdsszempontl szovegelemzésével.

Az (5) kérdéssel kapcsolatban Reichard Zsigmond (1863-1916) biro gondolatait
szeretném idézni, amelyeket 1901-ben, vagyis tobb mint szazhtisz évvel ezel6tt vetett papirra
(idézi Chikan, 1988:48):

., Gyakran halljuk, hogy a torvényt ugy kell fogalmazni, hogy az avatatlan is kénnyen megérthesse. Ez a
kivansag nem helyes és nem igazsdagos. A térvények nyelve egy kiilon tudomdnyszak miinyelve, és ebbol
kovetkezik, hogy a torvények helyes megértéséhez éppen ugy sziikséges a szakismeret, mint valamely
természettani vagy mennyiségtani munka megértéséhez. Amint egy bonyolultabb természettudomanyi
kerdésrol nem lehet ugy irni, hogy a fejtegetést a nem tudos is megértse, éppugy hiabavalo azt remélni,
hogy az dsszes jogi szakismeret eredményét feloleld torvénykonyv ugy legyen megfogalmazva, hogy az is
konnyen megérthesse, aki az alapul szolgalo szakismeretnek hijaval van. [...] Meg kell tehat elégedniink
azzal, ha a torvény fogalmazasa tiszta és félre nem érthetd, és csak masodsorban lehet kivannunk, hogy a
torvény nyelve lehetdleg olyan legyen, amelyet a nem szakérto is konnyen megérthet.”

2 https://erthetojog.hu/

8 https://drkocsisildiko.hu/

4 https://erthetojog.hu/ertheto-jogi-videotar/

5 https://tudastar.erthetojog.hu/termek/tudas-program/
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Ugy vélem, hogy Reichard Zsigmond gondolatai a jog érthetéségével kapcsolatban ma
is érvényesek, igazak és megszivlelendok: A jog természetébdl és funkcidibol adéddan a jog
vilagaban és a jogi szakmai nyelvhasznalatban a szakszer(iség primatusanak kell érvényesiilni,
ami azonban nem zarja ki a kdzérthetoséget.

A péarhuzamos szovegelemzésnél premisszanak tekintettem, hogy az intralingvalis
forditas vizsgalhato a forditastudomany keretein beliil, az interlingvalis forditds kutatdsara
alkalmazott elméleti keretekben és terminologiai rendszerben. Ebbdl addddan szintén
kiindulopontként tekintettem az un. forditaselméleti hidkategoéridk létezésére. A
forditaselméleti hidkategoriak (Bridge categories in translation theory) azok a
forditasspecifikus metanyelvi kategoridk (pl. ekvivalencia, atvaltasi miveletek, explicitacio
sth.), amelyek Gsszekapcsoljak az inter- és az intralingvalis forditast, és amelyek segitségével a
forditdas mindkét tipusat kiilon-kiilon is leirhatjuk és ravildgithatunk a kozottik 1évo
hasonlésdgokra ¢és kiillonbségekre. Feltételezem azonban, hogy léteznek olyan specialis
kategoridk, amelyek csak az intralingvalis forditast jellemzik (pl. példak betoldésa, kihagyas),
mint ahogyan 1éteznek olyanok is, amelyek kizarolag az intralingvalis forditas sajatossagainak
a leirasara alkalmasak (pl. kontextualis egyenértékiiség).

A vizsgalat korpuszat azok a hirlevelek alkottak, amelyek 2023 oktdbere és 2024
oktobere kozott késziiltek (from: info@erthetojog.hu after: 2023/11/10 before: 2024/11/20).
Havonta altaldban 3-5 hirlevél késziil, azonban kozottiik vannak olyanok is, amelyek az
intralingvalis forditdselemzés szempontjabol nem relevansak. Az elemzést Klaudy Kinga
,Bevezetés a forditds gyakorlatdba” (1997) cimli konyvének modszertani elvei szerint
végeztem, vagyis 6sszehasonlitottam a jogszabaly szovegét (eredeti szoveg) az ,,Erthetd jog”
honlapon talalhatdé magyarazat szovegével (célszoveg), és ekOzben meghataroztam az
alkalmazott intralingvalis forditasi miiveleteket. Az alabbiakban ezekbdl a miiveletekbdl fogok
né¢hanyat bemutatni.

Jogszabalyok intralingvalis forditasa

Az ,Erthetd jog” hirlevél 2024. 37. szama (2024. november 20.)® az eléviilés jogi fogalméaval
¢és annak értelmezésével foglalkozik. Az eléviilés sz6 nem tartozik azon jogi terminusok
csoportjaba, amelyeket a laikusok nem értenek és nem hasznalnak. A ruhadarab eléviilt (nem
divatos), a telefonkonyv eléviilt (nem hasznalatos) stb. kifejezések, de még a jogi ,,hangzasi” a
kovetelés eléviilt szOkapcsolat is eléfordul a kdznyelvben, jelentése a laikusok szamaéra is
érthetd: nem aktualis, nem lehet kovetelni.

A hirlevél 6t végzetes hibara hivja fel az olvasé figyelmét, amelyeket az eléviiléssel mint
jogi kategoriaval kapcsolatban nem szabad elkovetni.

A legtobben ugy gondolnak az eléviilésre, hogy ha egy kovetelés eléviilt, akkor azt mar nem lehet sem
kovetelni, sem behajtani. De valoban ez az igazsag? Milyen hibdkat kovethet el akar a kovetelést
érvényesiteni akaro, akar az ados, ha nem ismeri az eléviilés létfontossagu szabalyait? Mi az az 5 végzetes
hiba, amit soha nem kellene elkévetni az eléviiléssel kapcsolatban? "

Terjedelmi okok miatt az alabbiakban csak a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.) sz6lo
2013. évi V. torvény 6:22. §-ara térek ki, amely az eléviilési iddvel kapcsolatban igy fogalmaz:
L Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések ot év alatt éviilnek el.”® A laikus
szdmara, akar kovetelését érvényesiteni akar6 vagy ados személyrdl van sz0, a fenti jogszabaly

6 https://erthetojog.hu/

7 https://erthetojog.hu/egyeb-polgari-jog/kintlevoseg-kezeles-koveteles-behajtas/elevules-5-vegzetes-hiba-amit-
ne-kovess-el/
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Iényege érthetd(nek tiinik): 6t év alatt eléviil a kovetelés, tehat 6t év elteltével nem kell megadni,
illetve nem lehet kérni a kovetelést. A figyelmesebb ¢€s kortiltekintdbb laikusok szamara zavaro
lehet a feltételes mellékmondat tartalma, de a tapasztalat (jelen esetben a jogaszok véleménye)
azt mutatja, hogy altalaban nem szénnak sok id6t a jogszabaly értelmezésére. A Iényeg a laikus
szamara: Ha egy kovetelés eléviilt, akkor azt mar nem lehet sem kovetelni, sem behajtani. A
fenti esetben tehat nincs sziikség intralingvalis forditasra: ,, a kévetelések ot év alatt éviilnek el”
megallapitds megértése onmagaban nem okoz gondot. Problémat jelent azonban az eléviiléssel
kapcsolatban a Ptk. 6:23. §-anak (4) pontja a hivatalb6l terminus miatt, és ennek meg nem
értése bajt okoz(hat) az eddig problémamentesnek vélt 6:22. § értelmezésében.

Az 1. szamu tablazat els6 oszlopaban a jogszabaly szovegét, a masodikban annak — a
hirlevélbdl szarmazd — kdznyelvi magyarazatat olvashatjuk.

1. tablazat. Jogszabaly intralingvalis forditasa kdznyelvi magyarazat betoldasaval

Jogi szaknyelv Koznyelv

Ptk. 6:23. § (4)° Hirlevél®©
Az eléviilést a birosagi vagy hatosagi eljarasban nem | Vagyis az eléviilést akkor veszik figyelembe, ha arra
lehet hivatalbol figyelembe venni. a kotelezett fél kiilon hivatkozik.

Ha ezt nem teszi, akkor abban az esetben is
kételezhetik a kovetelés megfizetésére, ha egyébkent
az idokozben mar eléviilt.

A hivatalbol sz6 ,,hamis barat”, mert a jog a sz6 koznyelvi jelentését specialis jogi
szemantikai tartalommal egészitette ki és ennek a jogi jelentésrétegnek a helyes értelmezéséhez
a laikusnak sziiksége van a szaknyelvr6l koznyelvre torténd intralingvalis forditasra. Az 1.
szamu tablazatban lathat6 példaban az intralingvalis forditds mindharom nyelvi szintet érinti:
(1) szovegszinti valtozas tortént a terjedelemre, a regiszterre €s a stilusra vonatkozodan, (2) a
szintaktikai atalakitast a jogszabaly két mondatra torténd felbontasa mutatja, (3) a lexikai szintii
valtozas pedig a hivatalbol terminus jelentésének a felbontasaban figyelhetd meg.

A forditdsi miiveletek vizsgélatdval kapcsolatban azt allapithatjuk meg, hogy a
célszovegbe koznyelvi magyardzo parafrazisok betoldasara keriilt sor. Figyelemre meélto
valtozas tovabba a vagyis metainformacios elem (mas terminoldgiaval diskurzusjel6l)
betoldasa a célszoveg elejére, ami azt jelzi, hogy magyarazo, nyelven beliili forditas kovetkezik.
A metainformacios elemek (pl. vagyis, tehdt, magyaran, magyaran szolva, érthetd nyelven stb.)
a szOveg strukturdlasaban is fontos szerepet jatszanak, mivel felhivjak az olvasé figyelmét a
nyelven beliili magyarazo forditasra és jelzik a regisztervaltast.

A szemantikai atalakitas teriiletén az interlingvalis forditasra jellemz6 antonim fordités
atvaltasi mivelettel (Klaudy, 1997:126—-131) vonhaté parhuzam, amelynek a fenti példa az
intralingvalis parjat alkotja.

., Az antonim forditas miivelete a jelentések felcserélésének szélsdséges esete: a forrdsnyelvi jelentést vele
ellentétes célnyelvi jelentéssel cseréljiik fel. Emlitettiik, hogy a jelentések felcserélését ertelmi, logikai
kiterjesztésnek is szoktak nevezni, mivel az ,,uj” célnyelvi jelentés mindig valamilyen értelmi, logikai
kapcsolatban van a forrasnyelvi jelentéssel. Itt ez a logikai kapcsolat az ellentétesség. ” (Klaudy, 1997:126)

Az inter- és az intralingvalis forditas a forditas két alapvetd tipusa, ezért a legtobb
forditasspecifikus metanyelvi kategoria segitségével mindkét tipust jellemezhetjiik. Jelen
cikkben (és a tovabbi kutatisokban) hidkategoéridknak nevezem azokat a forditasspecifikus

92013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
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metanyelvi kategoridkat, amelyek 0sszekapcsoljak az inter- és az intralingvalis forditdst, és
amelyek segitségével a forditas két tipusa egyarant leirhatd. Azonos hidkategoriak segitségével
a forditds mindkét tipusat kiilon-kiilon is leirhatjuk és ravildgithatunk a kozottik 1évo
hasonlésagokra ¢és kiilonbségekre. A 2. tablazat azt mutatja, hogy az ellentétesség logikai
kapcsolata hogyan érvényesiil az inter-, illetve az intralingvalis forditasban.

2. tablazat. Az antonim forditds mint hidkategoria az inter- és intralingvalis forditas kozott

Interlingvalis forditas
Forrasnyelvi szoveg Célnyelvi szoveg
... édesanyam azzal fogadott, hogy az apdam mdr nem My mother met me ... with the news that my father
él. (Csath, 1973:87) had died. (Kessler, 1983:183)
Intralingvalis forditas
Eredeti szoveg jogi szaknyelven Célszoveg koznyelven
Ptk. 6:23. § (4% Hirlevél*?
Az eléviilést a birosagi vagy hatosagi eljarasban nem | Vagyis az eléviilést akkor veszik figyelembe, ha arra
lehet hivatalbol figyelembe venni. a kotelezett fél kiilon hivatkozik.

A 3. tablazatban bemutatott példaban az intralingvalis forditd széveg-, mondat- és
sz6szinten is végez atalakitasokat, amelyeknek legfobb célja a szovegegyszertsités koznyelvi
parafrazisokkal. Ennek eredményeként feltételezhetd, hogy a méasodik oszlopban 1évé mondat
a laikus szamara is érthetd.

3. tablazat. Jogszabaly intralingvalis forditasa kdznyelvi parafrazisok segitségével

Jogi szaknyelv Koznyelv

Ptk. 6:23. § (2)1° Hirlevél**
(...) az eléviilt kovetelés alapjan teljesitett | Szintén nagy hiba, ha valaki nem idében hivatkozik
szolgadltatast a kovetelés eléviilésére tekintettel | arra, hogy a vele szemben tamasztott kévetelés eléviilt.
visszakovetelni nem lehet. Erre hivatkozassal a mar kifizetett kovetelést nem
lehet sikerrel visszakovetelni.

Terminolodgia intralingvalis forditasa

Az interlingvalis forditdsban nagy hibanak szamit, ha a forditd tobb valtozatot ad meg a
célnyelvi szovegben. Ezzel ellentétben az intralingvalis forditdsban pozitiv forditoi
megoldasnak mindsiil tobb valtozat megadasa: minél tobb valtozatot ad meg a forditod, annal
sokoldalubban vilagitja meg az eredeti szoveget. Erre latunk példat a 4. szamu tablazatban.

4. tablazat. Jogi terminus intralingvalis forditasa tobb valtozat megadasaval

Jogi szaknyelv Koznyelv
Ptk. 6:22. § [Eléviilés] (4)® Hirlevél®
1. Egy szerzodésben nem lehet teljesen kizarni az
Az eléviilést kizard megadllapodds semmis. eléviilést, ezt csak torvény teheti meg.
2. Szerzddésnek nez ki, mégsem az?

112013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrél. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1300005.tv
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Sajnos van ilyen: ezek a semmis szerzédések. \Jagyis
olyan, mintha kotottiink volna szerzédést, meg nem is.
3. A semmisség egyik fontos kovetelménye, hogy
legyen egy olyan ok, amit torvény mond ki. Vagyis a
semmisséget mindig torvény irja elo.

A semmis jogi terminus nyelvi és jogi szempontbol is kdznyelvi magyarazatra szorul a
laikusok szamadra, ami indokolja a célszovegben 1év6 tobb valtozat megadasat (pl. Az eléviilést
kizaro megallapodds semmis. = egy szerzodésben nem lehet teljesen kizarni az eléviilést;
vagyis olyan, mintha kététtiink volna szerzodést, meg nem is; szerzodésnek néz ki, mégsem az

stb.).
Osszegzés

Az, Erthetd jog” hirlevél és tudastar anyagainak jelentSs része intralingvalis forditasra épiil. Az
eredeti szovegek (jogszabalyok) ¢és a hirlevélben olvashatd koznyelvi célszoveg(ek)
forditasszempontl Osszehasonlitd elemzése azt mutatja, hogy a jogi szaknyelvrdl kdznyelvre
torténd intralingvalis forditas szoveg-, mondat- és lexikai szinten is megfigyelhetd.

A szovegszintli atalakitdsokat egyrészt és altalanossagban az eredeti szoveg
terjedelmének csokkenése, masrészt (leginkabb a jogi terminusok esetében) magyarazo részek
¢s példak betoldasa jellemzi. Szovegszinten csaknem kivétel nélkiil megfigyelhetd volt a
regisztervaltas és bizonyos stiluselemek atalakitasa. Mondatszinten a legjellemz6bb miiveletek
a mondatok hosszanak a leréviditése, a mondathatarok megvaltoztatasa, az sszetett mondatok
egyszerli mondatokkd torténd alakitdsa, valamint explicit alanyok és metainformécios elemek
hasznalata. Lexikai szinten a legszembetlin6bb atvaltasi miivelet a jelentések felbontasa, illetve
tobb valtozat megadasa a célszovegben, kiemelten a terminoldgia teriiletén. Egy-egy jogi
terminus jelentése tObb magyarazo parafrazissal keriil kibontésra.

Tovabbi kovetkeztetések levonasahoz és tovabbi eredmények bemutatasahoz az . Erthetd
jog” hirlevél korabbi évfolyamainak az elemzése is sziikséges. Jelen tanulmany célja az volt,
hogy bepillantast engedjen egy olyan hasznos kezdeményezés vildgaba, amely a jogszabalyok
intralingvalis forditdsanak segitségével biztositja a laikusok szdmara is a joghoz val6 hozzaférés
jogat.
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Intralingual translation of legislative texts into everyday language
and understandable law for laypersons

Legal terminology and the use of legal terminology can be studied in a number of contexts: we can analyse the
specificities of the language used by lawyers, the differences between legal language and the vernacular/everyday
language, compare the written and spoken versions of legal language, describe the layers of legal language, the
specificities of legal terms, discuss legal philosophy, legal pragmatics, legal semantics, and many other aspects of
the law and language trend. These aspects of analysis are also closely linked to the field of legal linguistics, the
main task of which is to examine the criteria of legal professionalism, linguistic sophistication and intelligibility
in light of the need for consistency. In the following, | will use examples from the 2024 issues of the newsletter
"Understandable Law — Effortlessly about Law" to show how the original text of the legislation differs from the
legal explanation produced by the authors of the newsletter in layman's terms. The colloquial explanation of
legislative texts is done without Latin expressions and legal terms, using simple sentences, which is a special case
of intralingual translation, i.e. translation from Hungarian into Hungarian. The aim of the research presented in
this paper is to carry out a comparative intralingual translation analysis of legislative texts and their colloquial
interpretation in newsletters, and to identify the intralingual translation operations that contribute to text
simplification and clarity.

Keywords: legal language, legislation, clarity, intralingual translation, translation operations
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Co-agency in healthcare interpreting: The interpreter’s sociocultural and
interpersonal role in clinical communication
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This study examines interpreter co-agency in healthcare settings through three French—Hungarian medical
interpreting assignments conducted in Hungary between 2023 and 2025. Moving beyond the traditional conduit
model, it conceptualizes healthcare interpreters as co-agents whose work is shaped by the clinical situation and
co-constructed with patients and healthcare professionals. Adopting a participant-researcher design, the analysis
draws on data triangulation across written agreements, pre-assignment correspondence, and post-assignment
field notes. The findings show that healthcare interpreters are expected to manage sociolinguistic and pragmatic
choices (e.g., forms of address, degree of formality, register shifts, and culturally sensitive terminology), to mediate
administrative and systemic differences between healthcare systems, and to contribute to the interpersonal
organization of clinical interaction. In high-stakes contexts such as cancer, HIV diagnosis, and emergency care,
these expectations extend to negotiating emotional presence, physical proximity, gendered constraints, and
interpreting modes. The study concludes that co-agency is an expectation-driven and structurally embedded
feature of healthcare interpreting, shaped not only within consultations but also through institutional
arrangements and preparatory communication.

Keywords: healthcare interpreting, interpreter co-agency, sociolinguistic mediation, cultural mediation,
interpersonal communication

Introduction

As decades of research into doctor—patient interactions have demonstrated, healthcare
communication is a dynamic process shaped by changing clinical practices, patient
expectations, and sociocultural factors (Bigi, 2016). Effective communication in healthcare
plays a critical role in enhancing positive patient outcomes, comprehension, supporting
adherence to treatment plans, and increasing overall patient satisfaction (Ghosh—Joshi—Ghosh,
2020). Conversely, breakdowns in doctor—patient communication — such as poor information
exchange, limited emotional responsiveness, and inadequate patient involvement in decision-
making — undermine trust, mutual understanding, and adherence. These breakdowns are
associated with reduced treatment compliance and lower patient satisfaction (Street et al.,
2009).

In interpreter-mediated encounters, communicative demands become even more
complex due to the need to negotiate sociolinguistic, cultural, and interpersonal boundaries
(Wadensjo, 1998). This study adopts a sociolinguistic perspective on interpreting competence,
focusing on how the interpreter negotiates roles, makes pragmatic choices, and manages
interaction in institutional healthcare encounters. Interpreting competence is therefore not
understood as a purely linguistic skill, but as a practice that is shaped by the concrete clinical
situation (such as the type of medical setting, institutional constraints, and emotional stakes)
and co-constructed through the interpreter’s interaction with patients and healthcare
professionals.

The roles of the interpreter in institutional discourse have received growing scholarly
attention, particularly in the fields of community and healthcare interpreting (e.g., Angelelli,

! Déniel Many: https://orcid.org/0000-0002-6221-8537
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2019; Hale, 2015; Horvath, 2021; Horvath—Gabanyi, 2025; Leanza, 2005; Wadensjo, 2009).
Traditionally, interpreters were conceptualized as neutral and invisible language conduits
(Reddy, 1979), based on a model of communication that views meaning as a fixed message
transmitted linearly from sender to receiver (Horvath, 2021). Within this framework, the
interpreter’s task was limited to transferring information between languages without
influencing content, interactional dynamics, or interpersonal relations. The interpreter was
therefore likened to a “modulator/demodulator”: a purely technical relay that converts linguistic
input into output, without exercising agency, interpretive or contextual evaluation. This was
especially true for conference interpreters working in booths, physically separated from other
participants of the event, with little opportunity for interaction and with a role largely restricted
to message transmission (Pochhacker—Shlesinger, 2002).

In contrast, the past two decades of empirical research have challenged this paradigm
(e.g., Angelelli, 2019; Horvath, 2021), as studies increasingly demonstrate that interpreters
function as co-participants rather than neutral intermediaries (Wadensjo, 1998; Roy, 2000).
Interpreters frequently extend their role beyond linguistic mediation, undertaking intercultural
facilitation and, in many cases, accompanying individuals in their interactions with institutional
authorities (Horvath—Gabanyi, 2025). Interpreted encounters are embedded in social, cultural,
and emotional expectations, as well as asymmetrical knowledge structures. All participants —
including interpreters — bring their own social identities (e.g., age, gender, ethnicity, class,
professional status) that shape the interaction (Angelelli, 2019). Research has therefore
redefined the role of the interpreter as that of an active co-agent who contributes not only to
message transfer, but also to the facilitation of communication at a sociolinguistic, cultural, and
interpersonal level.

Healthcare settings highlight this shift most clearly, given their high-risk and
emotionally charged nature, where misunderstandings can have immediate consequences for
diagnosis, treatment decisions, patient safety, and trust. Even when institutional policies
advocate for interpreter neutrality, interpreters often report perceiving themselves as visible and
emotionally engaged (Angelelli, 2004). For example, medical interpreters report higher levels
of affective involvement and cultural mediation than legal or conference interpreters (Angelelli,
2004). These findings suggest that interpreter visibility is not fixed but dynamic and context-
dependent. As Leanza (2005:171) observes, strict impartiality may not only be unfeasible in
healthcare settings but also counterproductive when cultural or emotional mediation is
necessary for mutual understanding.

In this study, interpreter co-agency is examined along two interrelated dimensions: (1)
a sociolinguistic—cultural dimension, encompassing register, address forms, degree of
formality, and lexical choice; as well as (2) an interpersonal dimension, including role
negotiation, alignment with participants, management of turn-taking, spatial positioning, and
emotional presence. The aim of the paper is to demonstrate how interpreter co-agency manifests
in healthcare settings through the analysis of three French—Hungarian medical interpreting
assignments. Conceptualizing the interpreter as a co-agent enables a practice-based
understanding of the complex tasks interpreters are expected to perform in medical contexts.
This study is guided by the following research question: How does interpreter co-agency
manifest in healthcare settings, based on patients ’ and healthcare professionals’ expectations?

Data and methods

The analysis draws on three data sources: (1) written agreements between the language service
provider and the clients, which outline patient and institutional expectations; (2) pre-assignment
email correspondence, which provides insight into logistical planning and expected roles; and
(3) field notes compiled immediately after each assignment to reduce retrospective
rationalization, offering reflections on interpersonal dynamics and sociolinguistic factors. The
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study is based on three interpreter-mediated French—Hungarian medical encounters conducted
in Hungary between 2023 and 2025 (see Table 1). The three cases were selected purposively
because they represent different medical settings (long-term care, outpatient consultation,
emergency care), patient profiles, and institutional arrangements. Together, they allow for
reflection on how interpreter co-agency manifests in medical interpreting. All encounters
occurred in Hungary, with anonymized identifying data (e.g., the city, patient origin, names,
hospital and language service provider) anonymized. Ages are reported in decade ranges to
protect participant confidentiality. An overview of the three cases is presented in Table 1.

Table 1. Three healthcare interpreting assignments

Patients’ gender Medical context Patient’s Assignment
and age companion
woman hospitalization for advanced accompanied by | via language service
Case l (70-80) breast cancer treatment husband provider
(2 weeks)
Case2 | man HIV testing and diagnosis in unaccompanied initiated directly by
(20-30) outpatient clinic (2 hours) P the patient
emergency care following a . arranged via the
woman . ) - accompanied by .
Case 3 car accident with multiple French embassy in
(40-50) husband
fractures (3 days) Hungary

The author occupies a dual role as both interpreter and researcher, because access to
naturally occurring data is limited by ethical, institutional, and confidentiality constraints.
Although based on a small number of cases and on a researcher-participant paradigm, the study
presents data triangulation and reflexive analytic steps, combining contractual documents,
correspondence, and field notes to examine interpreter co-agency from complementary
perspectives. The aim is not generalization, but analytical insight into expectations placed on
interpreters in specific clinical contexts. To mitigate the risk of self-evaluation bias, the analysis
does not focus on the quality of the interpreter’s renditions, but on externally observable
expectations, requests, and interpersonal positioning. Analysis proceeded in three stages:
(1) close reading of agreements and correspondence to identify explicitly formulated
expectations; (2) thematic examination of field notes focusing on moments of role negotiation,
sociolinguistic choice, and interpersonal positioning; and (3) cross-case comparison to identify
recurring patterns of expected interpreter behavior.

Interpreters’ co-agency

The analysis of the three interpreter-mediated French—Hungarian medical encounters reveals
that interpreter co-agency extends beyond linguistic transfer to encompass sociolinguistic,
cultural, and interpersonal dimensions. In each case, the interpreter was not merely expected to
reproduce utterances faithfully, but to respond to patient preferences, professional requests, and
environmental constraints. Co-agency is thus embedded in the healthcare interpreter’s expected
role as an actor within the broader communicative event.

Sociolinguistic and cultural dimension

Based on the three cases presented above, clients and healthcare professionals expected the
interpreter to navigate sociolinguistic features of communication (particularly forms of address,
register, degree of formality, and cultural elements). These linguistic choices index social
relationships, institutional authority, and degrees of emotional proximity, thereby shaping how
participants position themselves and each other within the interaction.
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In Case 1, the elderly patient explicitly requested to be addressed by her first name and
used the informal pronoun tu ‘you [informal]” when speaking to the interpreter, thereby creating
a personalized tone. Conversely, the patient and the medical professionals consistently used the
formal tone with one another (e.g., vous ‘you [formal]’, madame ‘madam’, monsieur ‘sir’,
docteur(e) ‘doctor’). Interestingly, the healthcare professionals requested that the interpreter
avoid using first-person singular forms when interpreting clinicians’ speech, favoring third-
person references to maintain institutional boundaries (e.g., not | will prescribe, but the doctor
will prescribe). These requests reflect an institutional effort to delimit interpreter visibility, and
they require the interpreter to create their own agency during the encounter.

In Case 2, the young male patient preferred a highly informal style, requesting mutual
use of tu ‘you [informal]” and frequently employing non-standard lexical items during the
consultation (e.g., choper le VIH ‘to catch HIV’, flipper ‘to freak out’). The interpreter was
asked by the medical professional to accommodate this tone while rendering emotionally
sensitive terms such as HIV-positive in appropriate and non-stigmatized ways (e.g., personne
vivant avec le VIH ‘person living with HIV’, séropositif ‘serum-positive’), aligning with public
health discourse norms. This hybrid register — combining medical terminology, emotionally
charged and informal lexical items — required continuous sociolinguistic awareness and
adaptation.

In Case 3, both the patient and her husband consistently addressed the interpreter using
formal pronouns and address forms (e.g., vous ‘you [formal]’, monsieur ‘sir’). The healthcare
professionals likewise maintained a formal and professional register. In this context, the
interpreter was expected to reinforce institutional authority and interpersonal distance by
sustaining a consistent formal discourse across all participants.

The interpreter was also called upon to mediate institutional and systemic differences
between the French and Hungarian healthcare contexts. For instance, in Case 1, when the
patient experienced a medical complication while temporarily staying outside the hospital, she
and her husband attempted to seek emergency assistance. However, they expected the
emergency service to function as it does in France, where the fire brigade is often the first
responder to medical emergencies and is trained to intervene in both fire and medical situations.
In Hungary, by contrast, emergency medical response is provided by a specialized ambulance
service. This mismatch created confusion about whom to contact. The interpreter was called
upon to clarify the difference between the two emergency systems to both the patient and the
medical staff. This situation exemplifies how interpreter co-agency extended beyond language
mediation to encompass institutional orientation, helping align differences in the two healthcare
systems. In Case 2, the patient presented French medical documents, including a diagnostic
summary that lacked the physician’s stamp. The interpreter was asked to contextualize the
document, explaining that stamped validation is not uniformly required in the French outpatient
system.

Across all three cases, co-agency was not limited to transferring a message but extended
to sociolinguistic awareness and cultural clarification. The interpreter was expected to draw on
knowledge of both healthcare systems to resolve ambiguity, legitimize documentation, and
prevent misunderstanding. As such, co-agency here consisted of responding to cultural
expectations that positioned the interpreter as a knowledge broker between systems, not merely
a language mediator.

Interpersonal dimension

In Case 1, the interpreting assignment extended over a two-week hospital stay and involved
multiple departments and healthcare professionals. As indicated by the patient, the interpreter’s
ongoing presence and growing familiarity provided a sense of continuity and stability within
the hospital environment marked by frequently changing medical staff. The interpersonal
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dimension of co-agency was reinforced by the patient’s consistent use of informal language,
which stood in contrast to the professional distance maintained by medical personnel. The
interpreter was also expected to be reachable by phone at night in case of emergencies,
reflecting the perceived value of interpersonal accessibility. The interpreter was also consulted
in advance regarding preferred interpreting modes and was expected to alternate, based on their
own professional judgment, between sight translation (e.g., translating French medical
documents), liaison interpreting, consecutive interpreting, and chuchotage. These diverse
communicative demands reflect an institutional framing of the interpreter as a multi-functional
resource. Environmental conditions in the hospital further shaped the interpreter’s role.
Interactions often took place in shared patient rooms with multiple sources of background noise.
The interpreter was expected to manage speaker positioning, request clarification, and adjust
mode depending on acoustic constraints.

In Case 2, the interpreting assignment was initiated directly by the patient, who
contacted the interpreter without institutional intermediation. He explicitly requested
“sentence-by-sentence” interpreting, reflecting a need for enhanced cognitive processing and
emotional reassurance during a sensitive consultation involving HIV testing and diagnosis.
Throughout the encounter, the interpreter was positioned not only as a linguistic facilitator but
as an interpersonal co-agent. The patient asked whether HIV remains a stigmatized condition
in Hungary, thereby positioning the interpreter as a culturally competent interlocutor capable
of framing illness within its broader social context. At another point, the patient reached out for
a handshake and inquired, As-tu peur de me toucher? ‘Are you afraid of touching me?’ — a
gesture that functioned both as an invitation for connection and as a test of perceived social
distance following his status disclosure. The interpreter’s decision and response in these
moments contribute to the emotional dimension of the consultation, underscoring the
interpersonal implication of co-agency.

In Case 3, although the interaction took place in an emergency setting with limited
opportunity for rapport-building, the interpreter was nonetheless expected to demonstrate a high
degree of interpersonal sensitivity. The female patient, accompanied by her husband and
experiencing significant physical trauma, had explicitly requested a female interpreter in
advance; however, no such professional was available at the time. During the encounter, the
male interpreter was asked to remain in the room to interpret instructions while the patient was
being undressed for examination and imaging procedures. At the same time, the patient
requested that the interpreter turn away to preserve her modesty, indicating a simultaneous need
for verbal support and spatial distance. In another moment, the patient experiencing visible
distress reached out and requested to hold the interpreter’s hand, seeking non-verbal
reassurance.

As stated above, all clients expected the interpreter to contribute to the interpersonal
dimension of the encounters. Particularly in emotionally sensitive or prolonged interactions,
their presence was framed not simply as functional but as supportive. Interpreter co-agency also
operated at the level of institutional and environmental adaptation. The interpreter was expected
to manage turn-taking, choose interpreting modes, adapt to spatial constraints, and ensure
availability beyond scheduled appointments. These responsibilities highlight the interpreter’s
role as an interpersonal co-agent.

Conclusion

This study has examined interpreter co-agency in three French—Hungarian healthcare
encounters, highlighting how the interpreter is positioned as an active contributor to clinical
communication rather than as a neutral linguistic conduit. Given the small number of cases and
the participant-researcher design, the findings do not claim statistical generalizability. Instead,
they offer insights into how interpreter roles are expected in specific healthcare contexts.
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Across the three assignments, interpreter co-agency emerged as a multidimensional
practice encompassing sociolinguistic, cultural, and interpersonal work. The interpreter was
required to manage forms of address, degree of formality, and register shifts, balancing
institutional norms with patients’ preferences for informality or emotional proximity. Cultural
co-agency involved clarifying differences between healthcare systems, professional roles, and
administrative procedures, particularly in situations where misunderstanding could undermine
trust or continuity of care. At the interpersonal level, interpreters were expected to negotiate
emotional presence, physical proximity, and gendered expectations, adapting their behavior to
the affective demands of cancer, HIV diagnosis, and emergency care.

In this study, co-agency thus emerges as an expectation-driven and structurally
embedded feature of healthcare interpreting, rather than as an optional or individual interpreter
choice. By foregrounding this dimension, the study contributes to ongoing debates on
interpreter roles in clinical communication and underscores the need to conceptualize
interpreting competence as sociolinguistic, relational, and responsive to the specific conditions
of healthcare encounters.
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Széchenyi Istvan Egyetem
Nyelvi és Kulturalis Kézpont

Tobbszintii nyelvészeti vizsgalodas az egyhazi diplomacia
nyelvhasznalataban

https://doi.org/10.48040/PL.2026.1.3

A dolgozat a politikai nyelvhasznalat kifinomultabb, magasabb szintii modozatat, a diplomacia nyelvi regiszterét,
a szentszéki diplomdcia nyelvhasznalati modjait vizsgalja; a volt katolikus egyhadzfd, egyben politikai szerepld,
Ferenc papa a kézélet egyes teriileteit, valamint a kiilonbozé egyhazakat érintd véleményét, kozlésmodjait mutatja
be. Ferenc pdpa kiilfoldi utjai sordn taldlkozott mds vallasok képviseldivel, politikai vezetdkkel, diplomadciai
testiiletek tagjaival, kutatokkal. Kozloként veliik interakciokba lépett, programot és érzelmi tamaszt adott,
szamukra, valamint a tavolabbi hallgatosag felé tizeneteket kozolt. Vizsgalatot érdemel, hogy miként zajlott a papai
megnyilatkozas eltérd kulturaju, vallasu kozésségekben, milyen stilisztikai és pragmatikai eszkézok segitették a
mondanivalo értelmezését, az abban megfogalmazott célok elérését. Bemutatasra keriilnek az egyhdzfoi
nyilatkozatok lexikai, lexiko-szemantikai és szintaktikai vondsai is. A vizsgdlat dsszefoglalja az egyes
megnyilatkozasok nyelvi és nyelven kiviili eredményeit a tavolabbi kutatasi célok emlitésével.

Kulcsszavak: a vallas nyelve, egyhazfoi koziések, lexiko-szemantikai vizsgdlodds, grammatikai elemzés,
pragmatikai elemzés

Bevezetés

A tanulmany célja a politikai nyelvhasznalat egy sajatos szegmensének, az egyhazi diplomacia
nyelvhasznalatanak ismertetése. A valldsnak, a hit gyakorlasanak, illetve a vallastudomanynak
létezik egyfajta sajatos nyelvhasznalata, eredendden a koznyelvbdl meritett szakszokincse. A
vallas nyelvének elemei — imak, tudomanyos szovegek, egyhazfoi koszontések — pragmatikai
és stilisztikai szempontok alapjan is vizsgalhatok.

Az egyhazi diplomacia nyelvi regisztere

Vizsgélatot érdemel, hogy az egyhazi vezetdk, papok, plispokok és a papa megnyilvanulésai,
koszonté1 melyik nyelvhasznalati, nyelvészeti aghoz kothetok, mely kommunikacios felek
kozott valdsulnak meg az egyhazféi kommunikacidé egyes elemei, valamint hogy kik a
kozelebbi, illetve tdvolabbi megszolitottak, az egyhdzfoi lizenetek cimzettjei.

Hollés (2013) meghatdrozasa szerint az egyhdzi vezetdkkel torténd taldlkozas a
csoport-, illetve a tomegkommunikacié korébe sorolhatd. Bolcskei megéllapitasaban (2004:
83) ,,(...) a Biblia egyben politikai nyelv is "ami egyfajta utalas a k6zos tarsadalmi jelenségek,
bajok észlelésére, valamint azok megoldasi modozataira, a kdzérdek szolgalatara. A vallas
nyelvében a politikai nyelvhasznalat, ezen beliil pedig a diploméciai nyelvhasznalat egyarant
helyet kap. Mihalovics (2010) megfogalmazasdban a diplomaciai nyelv a politikai
nyelvhasznalat legfelsd, kifinomult szegmense.

A Szentszék kommunikacidja politikai és kulturak kozotti jellegénél fogva nem
korlatozodik a szlikebb hallgatdsagra vagy csupdn a vallassal kapcsolatban allokra. A katolikus
egyhazfok iizeneteinek tartalma a hivokon és a mas vallasu hallgatdosagon tul szol minden
tarsadalmi csoporthoz, érdekl6dd6khoz, a tdgabb vildghoz. A cimzettek, a hallgatosag kore tehat
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pontosan nem meghatarozhatd és folyamatosan novekedhet. Pelles (2001: 10-25)
megfogalmazasaban a szentszéki nyelvhasznalat két alapvetd feltételnek felel meg: ezek a
kozérthetdség, valamint a tobbnyelviiség. A Szentszék honlapja® szerint alapvetd, hogy az
egyhaz nyelvhasznalata a lehetdé legtobb emberhez a lehetd legtobb nyelven jusson el. A
retorika kozéleti jellegét, a sz¢élesebb nyilvanossag eldtti megjelenését és a nyilvanos beszéddel
szemben tamasztott szakmai igényesség fontossagat Wacha (1996) is emliti. Bencédy
meghatarozasaban a szonoki beszéd ,, (...) hallgatosag elott, meggyozés szandékaval elmondott
osszefiiggo (...) szovegmii ’(Bencédy, 2008:11).

Az egyhazfoi, papai iizenetek a legkiilonbozobb témakat olelik fel, a liturgikus,
teologiai, hitéleti t¢émakon tl a profan vilag problémait is érintik. Mindezek lehetnek természeti
katasztrofak: arviz, foldrengés, jarvanyok, illetve tarsadalmi bajok: haboru, fegyveres és
diplomaciai konfliktusok, etnikai fesziiltségek, szegénység. Az iizeneteket kozvetitd egyhdzfo
mondanivaldjaval egyiittérzést fejez ki, vigasztal, megoldasi javaslatokat kinal, feladatokat
fogalmaz meg. A vilagi politikai szereplok megnyilvanulasaitol eltéréen az egyhazi vezetd
iizeneteiben a lehetd legpozitivabb emberi tulajdonsagok és viselkedésmintak kdvetésére szolit
fel. Mondanivaldjdnak f6 célja nem a hallgatdosdg manipulacidja, a félelemkeltés vagy a
kozlésben szereplok legydzése, az ellenfelekre valod felosztas a mi és 6k névmasokkal, hanem
az elfogadas, a segitségnytijtas, az embertarssal vald egyiittmiikodés.

A papai lizenetekben az alabbi témak jelennek meg: 1) teoldgiai, vallasi témaju
iizenetek; 2) diploméciai koszontések, tidvozlések konferencidk, tudoményos események,
allamkdzi talalkozok kapcsan, ahol a katolikus egyhdzfé a Szentszék allamféjeként van jelen;
3) természeti katasztrofak, tarsadalmi kataklizmak soran vigasztalas és programadas.

Nyelvészeti vizsgalodas

A papai beszéd, ahogy az egyhazon beliili kdzlemények zome, egyiranyu. A koz16, a katolikus
egyhazfo hitéleti, teologiai kérdéseket vet fel, természeti vagy tdrsadalmi problémakra hivja fel
a figyelmet, szakmai, szakpolitikai témakat érint, tidvozli a hallgatokat, olvasokat. A kozlésben
a hallgatosag részérdl nincs kozvetlen lehetdség visszajelzésre, raadasul az egyhazfoi kozlések
liturgiai és diplomaciai keretek kozott zajlanak. Azonban a gazdag érzelmi tartalom, a lexikai
elemek jelentésboviilése, az alkalmi jelentésvaltozasok, okkazionalis (alkalmi) ellentétparok, a
szovegkornyezet, a tobbnyelvii haszndlat (forditds és a forditott véaltozatok), valamint a
valtozatos stilisztikai eszk6zok gazdagitjak a papai iizeneteket.

A dolgozat (a 2025 4prilisaban elhunyt) Ferenc papa 2019 novemberében, Japanban tett
latogatasa soran elmondott harom kiilonb6z6 beszédét vizsgalja a mar alkalmazott nyelvészeti
modszerek segitségével. A harom kivalasztott egyhaz{f6i lizenet egyike egy keresztény martirok
iranti tiszteletadas, teologiai témdji, a martirhalalt halt kozépkori keresztényekre iranyulo
emlékezés, amelyet a Szentatya 2019. november 22-én mondott el Nagaszakiban. Két nap
elteltével, 2019. november 24-én Ferenc papa szintén Nagaszaki varosaban, az Atomic Bomb
Hypocenter Parkban, a nuklearis kozpontban tartott eldéadast a nuklearis leszerelés
sziikségszerliségérol; mindezen beszéd politikai jelleget 6ltott. Azsiaban tett apostoli Gtjanak
végso allomasaként a papa a Tokioi Sophia Egyetemen mondott tinnepi kdszontd beszédet. A
nyelvészeti — lexiko-szemantikai, grammatikai, pragmatikai, valamint stilisztikai —
vizsgalodasok tehat harom, egymastol eltérd terjedelmi, témaju és miifaji szovegre iranyultak.
Az elemzés olasz nyelvii korpuszokon folyt. Ahogy a Lingvopédia® oldal is leszogezi ,, az olasz
nyelv a Vatikan jelenlegi munkanyelve, és ily modon az egész katolikus vilag szamdara fontos
szerepet tolt be”.

2 https://www.vatican.va/content/vatican/it.html
3 https://lingvo.info/lingvopedia/italian?hl=hu
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A lexikai, szemantikai megfigyelések az elemzésre keriild harom eltéré miifaju papai
megnyilatkozas egyes nyelvi elemeire, szavaira, frazeoldgiai egységeire, a benniik foglalt
kollokacidokra fokuszalnak. Feltételezhetd, hogy a vallas, tovabba az egyhazi diplomacia nyelvi
regiszterében szerepld, foként a koznyelvbdl szarmazo lexikai elemek az egyhdzpolitikai
hasznalatban bdvebb jelentéssel birnak. A grammatikai targya vizsgdlodas a feltételes, a
felszolitd €s a kotdmod hasznalatdnak jelentdségére iranyul.

Val6szintlisithetd, hogy a hdrom, egymastol eltérd miifaju, témdaji, valamint eltérd
terjedelml irds szokincse, lexikai elemei egymastol eltérnek. A koszontésben tobb a
diplomaciai jellegii, udvariassagi kifejezés. A keresztény martirokat méltato szoveg vélhetden
a hitéleti, teologiai tartalomra iranyitja a figyelmet, itt a téma folytdn megjelenik a haldl, az
erészak témaja. A nuklearis fegyverekrol szold eldadas feltételezhetden tartalmaz szamos
szaknyelvi elemet a fizika, illetve az atomfizika, a fegyveres védelem és tamadas, tovabba a
politika teriiletér6l. Mindemellett feltételezhetd az is, hogy az eltéré téma, szovegkornyezet
ellenére vannak olyan lexikai egységek, amelyek mindhdrom beszédben fellelhetdk. E
feltételezés oka, hogy a harom szoveg megfogalmazoja, kdzloje ugyanazon lizenetkozvetitd. A
masik ok egyes orokérvényli értékek és témak: béke, szeretet, hit jelenléte.

A pragmatikai megfigyelés a tarsas cselekvés nyelvhaszndlataként leginkdbb a
végrehajto, illetve az igéretet kifejezd beszédaktusok bemutatisara vallalkozik. Ahogy Morris
(1938, idézi Mihalovics, 2006:50) megfogalmazta, a pragmatika tudomanyteriilete a jeleknek a
kozldkkel, a kdzlemény interpretaloival valo kapcsolatrendszerét vizsgélja. A vizsgalat sordn a
mikro- és makropragmatikai jelenségek, tehat a tarsadalmi és kulturalis Osszefiiggések kozti
kiilonbség lathatova valik, a stilisztikai vizsgalddas a mondanivald hangstlyozéasa érdekében
alkalmazott stilisztikai eszkdzoket tarja fel.

Lexiko-szemantikai jellegii vizsgalodds

Mindharom szovegben a hallgatdsagot az egyhazfé a kozvetlen, vilagi "Cari Fratelli e
Sorelle!” megszolitassal koszonti. A profan, kozvetlen, baratsagos hangvételli lidvozlés
tisztelet-, s egyben szeretetteljes. A ,,Kedves Testvéreim/Kedves Fivéreim és Novéreim”
iidvozlés udvarias hangvételii, de nem bizalmaskodé. Viszont, ahogy a 777blog* is leszogezi,
Ferenc péapa szolgalatat megel6zben ez a kdoszonési forma nem volt gyakori a katolikus egyhaz
diplomaciai nyelvhasznalataban.

A keresztény martirokrol szolo készontés bemutatasa — Omaggio ai santi martiri. Saluto al
Santo Padre

A keresztény martirokat méltaté kdszontés lexikai elemei hatarozott néveldvel vagy anélkiil
hiien tiikr6zik a mondanival6 témajat. A szovegben talalhatd szavak, frazeologiai egységek a
kozépkorban meggyotort és kivégzett martirok sorsdhoz, valamint a keresztény hithez és
erkolcsiséghez kapcsolddnak: pregare — imadkozik, cristiani — keresztények, la vita — az élet, la
testimonianza — a tanusdagtétel, umano/umana — emberi, cristiani in minoranza — kisebbségben
lévé keresztények, rispetto — tisztelet. A méltatasban szerepld szodszerkezetek egy része
terjengds, tobb szobol all, terheltebb: la luce del Vangelo — az Evangélium fényessége; trionfa
sulla persecuzione — gydzelmet arat az iildoztetés felett, I’oscurita del martirio — a vértanisag
sotétsége; una Vita in pienezza — egy teljességgel megélt élet; la societa misericordiosa — a
konyoriiletes tarsadalom.

A téma érzékenysége ¢és tragikuma folytan a papai megemlékezésben tobb ellentétpar is
fellelhetd, ezek némelyike okkazionalis (alkalmi). [lyen antonimaparok a morte — halal, vita —

4 https://777blog.hu/2021/09/10/aldas-bekesseg-dicsertessek-miert-igy-koszonnek-a-felekezetek/
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élet, oscurita — sotétség, luce — fény, vilagossag, illetve az alkalmi ellentétparként megjelend
¢s megdicsdiilésében a feltamadas a fénnyel, a vilagossaggal jar egyiitt.

Megemlitendd, hogy a széveg bizonyos szavai, a luce — vildgossag, valamint a vita —
¢let nyelvi elemek jelentéstartalma, jeloltje bovebbé valik. A jelentésboviilés a vallds nyelvi
regiszterében gyakran eléforduld jelenség, a kdznyelvbol eredd szo 1j, kiboviilt jelentéssel
fordul el6. A luce jelold magaban foglalja a feltamadast és az 6rok nyugalmat, szeretetet
tartalmazé fényt; ahogy a vita sz6 nem csupan a foldi értelemben vett létet, hanem a
transzcendens allapotot, a megdicsdiilést, az 6rok szeretetet is jeloli.

A beszédben a vita — élet lexikai egység a trionfo — gydzelem szdval birtokos szerkezetet
alkotva az élet felsébbségét jeloli a halallal, a gyilkossaggal szemben. Az una vita in pianezza
— egy teljes értékii élet szoszerkezet a gonoszsag, gyilkossag alkalmi ellentétparjaként egyuttal
az aldozatvallalasra, odaadésra iranyitja a figyelmet.

A nuklearis leszerelésrdl szolo kozlés szoszemantikai megfigyelése — Discorso del Santo Padre
sulle armi nucleari

A katolikus egyhazf6 két nappal késébb elhangzott kozleménye egyfajta elemzd, helyzetet leird
beszéd, politikai témat kozelit meg. A beszéd alapvetd tartalma a fegyverkezés, illetve
megoldasi javaslatként az azt megallitd altalanos leszerelés, a béke iranti vagy, a megbékélés
iranti elkdtelezettség. Az lizenet terjedelme a téma komolysdga folytdn az atlagos péapai
beszédeknél hosszabb; sok felsorolast, terjengds szoszerkezeteket hasznal.

Az elsO bekezdésben lathatd a biin, a fajdalom és az emberi feleldsség 1éte, amelyeket a
(siamo) consapevoli del dolore e dell’orrore — a fdajdalom és a szornyiliség tudataban vagyunk
szoszerkezet is igazol. A szdszerkezetben a fajdalom és a szérnyiiség/horror nyelvi elemek
egymas mellett rokon értelmii, hasonld jelentéstartalmu szavakként lathatok. Az azonos
jelentésti, mellérendelt szavak a nyelvészetben a kohiponima megnevezést kapjak (Foris:
2005), tehat a szovegben a fdjdalom, a horror a szenvedés, illetve a biin hiponimai és egymas
kohiponimai. A mi tobbes szam, elsé személyli személyes névmas az ember, a hivek, a
hallgatosag kozos feleldsségét, kozos feladatait hangstlyozza, személyre iranyuld deixisként a
fajdalom ko6z0s elviselésérdl is emlitést tesz. Az infliggersi (infliggerci) — onmagat ostorozza,
onmagat hibaztatja visszahato igei alak szintén a kdzos részvételre, a fajdalom és a szornyliség
egylittes megélésére €s a kozos feladatmegolddsra mutat ra.

Ferenc péapa a beszéd elején a fdjdalom és a horror, szenvedés erOsen negativ
konnotacidju lexikai elemek hasznalataval érzékelteti a fegyverkezes €s a habort borzalmait. A
bevezetésben megjelenik az esseri umani — emberi lények tobbes szamban 1év0 jelzds szerkezet,
az uomo — ember megnevezés bévebb jeloléjeként az ember torékenységére, kiszolgaltatott
helyzetére mutat rd. A szérnyiiség és a fajdalom lexikai egységek a papa lizenetében, egymas
mellett alkalmi szinonimaként tiinnek fel, szenvedéssel, lelkiismereti gondokkal gyotri az esseri
umani jelzds szoszerkezettel jelolt emberi lényt.

A tovabbi lexikai elemek: pace — béke, responsibilta — felelosség, stabilita — stabilitas,
fabbricare — gyart, ammodernare — modernizal, mantenere — fenntart, vendere le armi —
fegyvereket arusit, le armi sempre piu distruttive — az egyre pusztitobb fegyverek, un mondo in
pace — egy békében lévo vilag elszakadnak a negativ tartalomtdl. Ezek mindegyike a kdzos
cselekvésre, egyiittmiikddésre, a fegyveres konfliktusoktol mentes vilag 1étrehozasara szolit fel.
A beszéd az emberi szenvedés, illetve nélkiilozés bemutatasan tal feladatokat is felsorol, az
hallgatosag, egyben a szenvedést 4télé ember szdmara reményt ad. Mindez fonévi igenevek
felsorolasaval lathat6: a fabbricare — gydrt, megalkot, ammodernare — ujit, mantenere —
fenntart, megtart szavakat felhasznalva.
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A kozlés az emlitett problémakon ¢és feladatkorokon kiviil tobb, a politika, a diplomacia
¢s a hadtudomany szokincsébdl is vesz lexikai egységeket. A fegyverkezés, a leszerelés és a
béke teremtésének téméaja folytdn e szakmai toltetli szavak, terminusok nem kapnak bovebb
jelentéstartalmat. A teljesség nélkiil ezek a szoszerkezetek: il controllo degli armamenti — a
fegyverkezés ellendrzése, multilateralismo — tobboldalusag, il Trattato sul divieto delle armi
nucleari — a nukleadris fegyverek tilalmarol szolo egyezmény.

A nuklearis fegyverek €s az altaluk okozott veszélyek bemutatdsa kapcsan az egyhdzfo
alkalmaz negativ érzelmeket tartalmazo nyelvi elemeket; ezek az un clima di paura, diffidenza
e ostilita — félelemmel, bizalmatlansaggal és ellenségeskedessel teli kozeg. Ellensulyaként a
koz16 bizakodassal és reménnyel teli, pozitiv jelentéstartalmu lexikai egységeket is hasznal: a
napjainkban gyakran idézett lo sviluppo sostenibile — fenntarthato fejlédeés, la fiducia — bizalom
lexémakat.

A leszerelésrdl sz616 iizenet rendhagyd modon Assisi Szent Ferenc Uram tégy engem
békéd eszkiozévé imajaval zarul. Az ima ellentétparokat: odio — amore / gyiilolet — szeretet,
offesa — perdono / sértés — megbocsatds, dubbio — fede / kétely — hit, tristezza — szomoruisag,
gioia — drom, oromteli lét. (A dubbio — fede ellentétpar itt alkalmi jellegli, a dubbio
jelentéstartalma Ferenc papa beszédében hitetlenség.) A vers feloldja a szovegben jelenlévo
félelmet és fesziiltséget. Az imat Ferenc papa egy konstativummal, egyben direktivummal
vezeti be, amelyben imdra szo6litja a katolikus és a nem katolikus jelenlévoket egyarant.

Az egyhazf6 harom, eltérd témaju beszédének kozos vonasa a baratsagos, foként nem
hivé hallgatokhoz intézett profan koszontés, a nagyszamu, terhelt, tobb szobdl alld
szoszerkezetek haszndlata, a képszerliség, az érzelmi tobblet megjelenitése érdekében az
ellentétparok gyakori alkalmazasa, valamint az alkalmi jelentéstartalmu lexémak hasznalata.

Grammatikai targyu vizsgalodds

A grammatikai, nyelvtani jellegli vizsgalat alkalmaval elkiiloniil a morfologiai, tehat névszokra,
névmasokra, igei alakokra irdanyuld szemlélddés, illetve a mondattani, avagy a szintaktikai
elemzés. A kozlemények bevezetéseként helyet kapd koszontés, tidvozlési forma, emlékezes,
felhivas egyes szam elsé személyében szerepel. Ezzel a beszéld, Ferenc papa személyes
elkotelezettségét, egyéni vezetdi szerepét, valamint a témak komoly tartalmat hangstlyozza. A
hallgatd, az olvasé a beszélovel egyiitt azonosulva a beszéd tartalmanak részesévé valik: io
stesso — én magam, io sono molto felice — nagyon boldog vagyok, vengo come pellegrino —
zarandokként érkezem ide, aspettavo con ansia — aggodalommal varakoztam.

A harom egyhazfoi lizenet mindegyike tartalmaz tobbnyire pozitiv jelentéstartalmu
vonzatos igéket és foneveket, amelyek a beszéld, Ferenc papa lelkiallapotat tiikrozik, s amely
lelkiallapotot, tulajdonsagokat az olvasoknak, hallgatoknak is kivan: grato per — hdlaval telt,
libero/libera da — megszabaditott, felice di — valaminek ériil, distinto/distinta per —
megkiilonboztetett, ebben a kontextusban a beato/beata — transzcendens értelemben a boldog
megfeleléjeként szerepel. A martiromsagot méltatd tlizenetben az igei alakok koziil bdven
talalni passato remoto, azaz torténeti mult idében irt igealakokat, azonban a mult idejii alakok
nem feltétleniil a régmult eseményeire utalnak: ,, San Giovanni Paolo II vide questo luogo" —
,Szent II. Janos Pal latta ezt a helyet; "la Scuola (...) che tanto impressiono San Francesco
Saverio "— az iskola, amely olyannyira hatott Xavéri Szent Ferencre.” A beszédek nem ritkan
tartalmaznak passziv igei alakokat: non siamo chiamati alla morte, ma a una Vita in pienezza
— nem a halalra, hanem a teljes életre vagyunk hivatva. A szenvedd szerkezetek az éallapotot,
az aldozat jelleget és az ember transzcendens helyzetét illusztraljak: az ember a teljes életre

meghivott. A passziv szerkezet indirekt modon az egyiittérzésre és az egylittmiikddésre szolit
fel.
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A papai idvozletek akar egyszeri, akar alarendelt Osszetett mondatokban az udvarias
vagy a harmadik személyre iranyulo felszolitasok kifejezéséért jelentds szamban tartalmaznak
congiuntivo — kotémaodu alakokat. ,, Il loro sacrificio (...) mantenga la gioia della missione."—
. Aldozatvéllalasuk adja meg a misszié 6romét, che la Chiesa (...) si senta chiamata — az
(katolikus) Egyhaz érezze a meghivast.”

Osszességében Ferenc papa beszédeiben megfigyelhetd a személyes elkdtelezettséget,
empatiat tartalmazo egyes szdmu igealakok nagy szdma. Az iizenetek a lelkiallapot és a
felelosségvallalas kifejezése érdekében bdven tartalmaznak vonzatos jelzoi és igei alakokat. A
mult és jelen idejt igeiddk az egyes szovegekben valtakozva bukkannak fel. A szenvedd igék
jelenléte szembetiing, a kotdémod olasz nyelvtani sajatossagként jelenik meg.

Pragmatikai jellegii vizsgalodasok

Németh T. Enikd és Tatrai Szilard hangstlyozzak, hogy a pragmatika ,, (...) azzal a kérdéssel
foglalkozik, hogy a nyelvi jelek hasznaloinak (a kozlonek, beszélonek és a megértonek) milyen
szerep jut annak a kapcsolatnak a létrehozdsaban és fenntartasdban, amely a nyelvi jeleket
egymashoz, illetve a vilag dolgaihoz koti” (2013:130-134).

A pragmatikai megfigyelés sordn érdemes figyelni a megnyilatkozot vezérld
szandékokat, érzelmeket, az ilizenetkozlés moddjait. Fontos ismerni, hogy a kozlésben
megfogalmazott direkt, valamint indirekt célok milyen modon érik el az lizenet cimzettjeit, s a
megfogalmazott célkitiizések milyen hatdst gyakorolnak a megszdlitottra, olvasora, a kozvetlen
¢s tavolabbi hallgatosagra.

Pragmatikai szempontbdl az egyhazfo leginkabb kéréseket, utasitasokat fogalmaz meg,
programot, célkitiizést ad; tovabba igéretet tesz, jovéképet vazol fel. gy feltételezhetd, hogy a
papai beszédek leginkabb direktiv/rogativ, tehat felszolitd, valamint komissziv/promissziv
beszédaktusokat tartalmaznak. Ahogy Tétrai is hangstlyozza (2011), kiilon kérdést vetnek fel
a mikro-, valamint makropragmatikai tényezok: ez utobbiak a tarsadalmi, valamint kulturalis
tényezOkre mutatnak rd. Az emlitett szegmensek koziil vizsgalatot érdemelnek az udvarias
nyelvhasznalat megnyilvanulasai, valamint a kulturalis, felekezetek kozti kiilonbségek.

Végrehajto beszédcselekmények a papai iizenetekben

Ferenc péapa a keresztény martiromsagot bemutaté beszédének egyik fontos iizenete a
kozépkorban vértaniisagot szenvedett japan keresztények szellemi, erkdlcsi iizenetének
megtartasa €s az utdkornak vald tovabbadasa.

A legszembetlindbb direktiv beszédtettek a felszolito mdodban megtett felszolitasok,
amelyek illokucios aktusa a kérés, utasitas. A tobbes szam, elsé személyben megfogalmazott
kérések kifejezik, hogy a cselekvés, a martirok hitbéli, eszmei hagyatékdnak megdvasa kozos
feladat, nem csupan a jelenlévok vagy a hivek, hanem minden jéakarat hivo €s nem hivé ember
feladata.

"Non dimentichiamo [’amore del loro sacrificio.” — ,, Ne feledjiik el az & daldozatuk iranti szeretetet.”
"Preghiamo per loro e con loro." — ,, Imddkozzunk értiik és veliik.”
"Chiediamo alla Madonna, Regina dei Martiri.” — ,, Kérjiik Sziiz Mariat, a martirok védelmezdjét.”

A fent idézett végrehajtd beszédcselekmények illokucids értéke a kérés, felszolitas,
perlokucios, a hallgatokra, olvasdkra tett hatdsa Mihalovics (2006) gondolatai alapjan a
lelkesités, a meggydzEs, a hit novelése. A kdszontés tobb, indirekt felszolitast is tartalmaz,
amelyeket a k6z16 ktomoddal valdsit meg. A felszolitottak, akikre a megfogalmazott kérések,
utasitasok iranyulnak, ez esetben harmadik személyek vagy pedig a kdzos cselekvésre a mi
névmassal, deixissel kifejezett tobbes szam, elsé személyl alakkal megszolitott kozremiikdok.
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"Che non resti una gloriosa reliquia (...) ma sia memoria (...) di ogni apostolato.” — ,,Ne csupdn egy
dicso emlék (...) hanem mindennemii apostoli tevékenység emlékezete legyen.””

"Che la Chiesa sia chiamata." (passziv szerkezettel) — ,, Szélitsak meg az Egyhdzat.”

"Che possiamo (...) liberarci da tutto cio che ci é di peso.” — ,, Barcsak meg tudndank szabadulni mindentdl,
ami szamunkra terhet jelent.”

A kotdmod altal kifejezett felszolitasok, egyben kérések, jokivansagok a nuklearis
leszerelésrdl szol6 koszontésben, valamint az egyhazfdi bucsubeszédben is megtalalhatok.

"Che voi e le vostre famiglie, e l'intera Nazione, possiate sperimentare le benedizioni della prosperita e

dell’armonia sociale.” — ,, Onék/ti és csalddjaik, valamint a teljes Nemzet érezze a fejlédés és a tarsadalmi
béke aldasait.” — jokivansag.
"E necessario che i centri di studio mantengano la loro autonomia e la loro liberta." — ,, Sziikséges, hogy

az oktatasi intézmények megtarthassak énallosagukat és szabadsdagukat.”

Egy indirekt, hidnyos mondattal kifejezett kivansag, kérés is emlitést érdemel Ferenc
papa bucsubeszedébal:

"La societa giapponese (...) si cerca e si desidera qualcosa di piu: un desiderio profondo di creare una
societa sempre piu umana, piu compassionevole, pit misericordiosa.” — ,, A japan tarsadalom keres és
vagyodik valami tobbre: arra, hogy egy még humanusabb, még konyoriiletesebb, még irgalmasabb
tarsadalmat hozzon létre.”

Az emlitett kérés, felszolitas indirekt forméban, kijelentd madd, jelen id6ben 4ll, a kérés
perlokucios hatdsa a meggydzes, a cselekvésre valo hangolas.

Az egyhazfoi tizenetek igéretei

A kéréseken, utasitdsokon kiviil a papai kozleményekben fontos szerepet toltenek be a
komissziv/promissziv beszédcselekmények egyarant, amelyek lehetnek igéretek, joslasok,
feltételezések vagy akar fenyegetések. A performativ megigérem, garantalom igék nem
feltétleniil jelennek meg egy adott igéretben. A martirokat méltatd kozlés igéretet tesz a
keresztény és az altalanos erkolcsi értékek megtartasara, a hit megdvasara, illetve megélésére:

"La loro testimonianza ci conferma nella fede, e ci aiuta a rinnovare la nostra dedizione e il nostro
impegno." — ,, Az & tanusdagtételiik megerdsit minket a hitben, és segit abban, hogy megujitsuk
hivatastudatunkat és feladatunkat.”

Az emlitett beszédaktus kijelentd madd, jelen idében tett igéret a hallgatok, olvasok
iranyaba. Az igéretet tevd nem a beszéd kozldje, nem az egyhazfé, nem a Transzcendensbe
vetett hit, nem is harmadik személyek, hanem a martirok egy cselekedete, aldozathozatala,
amely az itt maradottaknak, foként a hitet megéloknek szol. Az ilizenetben egyes igéretek
indirekt modon felkialtojellel, felszolitdé alakban lathatok, viszont nem feltétleniil
felszolitasként, hanem promisszivumként értelmezhetdk: "Non dimentichiamo [’amore del loro
sacrificio!" — ,, Nem felejtjiik el illetve Ne felejtsiik el az 6 aldozatvallalasukat.” Az igéret itt is
performativ ige nélkiil, jelen id6ben, valojaban a jovore vonatkozo utalas, kozos emlékezetté és
tarsadalompolitikai feladatta valik.

Ferenc péapa nuklearis leszerelésrdl szolo kozlésében a kommissziv promissziv
beszédcselekmény tagado alakban a non — nem sz6 hasznalata mellett 1athato.

"Qui, in questa citta, che é testimone delle catastrofiche conseguenze umanitarie e ambientali di un
attacco nucleare, non saranno mai abbastanza i tentativi di alzare la voce contro la corsa agli
armamenti." —, Itt, ebben a varosban (Nagaszakiban) amely egy atomtamadds természeti és humanitdrius
katasztrofajat élte at, soha nem lehet elég a tiltakozds a fegyverkezési verseny ellen.”
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Az emlitett igéret, jov6 idejli grammatikai alakkal, személytelen forméban olvashato,

A vizsgalt direktiv és komissziv/promissziv beszédaktusok a kozI6 és a hallgatosag, az
egyhazfo és a hivek kozti kapcsolatot illusztraljak. Beszédeiben Ferenc papa kér, utasitast ad,
feladatokat jelol ki, tovabba igéretet, megallapitast tesz. A beszédaktusok vizsgalata soran
szembetinOk a makropragmatikai tényezok, a hivek, a katolikus kozosségek kapcsolata
Japannal, a vildgpolitikai torténésekkel vagy a tarsadalmat, kultarat alakité multbéli
eseményekkel.

Stilisztikai jegyek vizsgalata

A stilisztikai jegyek széles tdrhazaval a mondanivald szinesebbé, szemléletesebbé tehetd,
egyuttal elérhetd vele a hallgatok, olvasok figyelmének fenntartasa, meggydzése, valamint az
¢rzelmi tobbletadds. Mindharom egyhazféi kozlemény a hallgatok kozvetlen, szeretetteljes
megszolitasa, a kozlésben foglalt gondolatok hallgatosaggal torténd megosztasa. Az érzelmi
toltet hangsulyozasa az ellentétparok morte — vita, oscurita — luce fokozzak. A mondanivald
kozlésének fontossagat a szoismétlések, valamint a felsorolasok is alatamasztjak: fabbricare,
ammodernare, mantenere, vendere le armi — a fegyverek gyartdsa, korszeriisitése, fenntartdsa,
eladdasa; un clima di paura, diffidenza e ostilita — félelemmel, bizalmatlansaggal teli ellenséges
hangulat. A stilisztikai eszkdzok segitik a megértést, egyben a békevagy, remény, hit pozitiv
jelentéstartalmaval toltik meg az lizeneteket.

Konkluzio, zaroé gondolatok, dsszefoglalas

A tanulmany Ferenc papa 2019 novemberében egy nem keresztény, kelet-azsiai orszagban,
Japanban tett latogatasanak harom kiilonféle alkalommal és célkitiizéssel elmondott beszédének
tobbszintli vizsgalatat mutatta be. A beszédek egy-egy adott témara fokuszalva jottek létre; ezek
a keresztény vértanuhaldl méltatasa, a fegyverkezési verseny mérséklése a leszerelés sziikséges
mivoltanak silirgetésével, valamint az apostoli latogatast lezar6 bucstbeszéd. A valasztott
témakon tal mindegyik péapai kozlemény rendelkezik egyetemes értékekkel, programmal. A
téma kifejtésén til mindegyik kozlés feladatokat ad, vigasztal, batoritast €s reményt nyujt.

A lexiko-szemantikai vizsgalodas fo jellemzdje az érzelmi hatas, amelyet az egyhazfo
leginkdbb az ellentétes jelentéstartalmu lexikai egységek, valamint az alkalmi
jelentéstartalommal felruhazott nyelvi elemek szerepeltetésével ér el. Grammatikai
szempontbol figyelemre mélto a kiilonféle igemodok €s igeidok megjelenitése, a vonzatos igék,
valamint melléknevek hasznélata, a k6tdmod igealak alkalmazéasa. Pragmatikai szempontbdl
leginkabb a direktiv és a komissziv/promissziv beszédcselekmények jellemzik mindharom
egyhazfdi tidvozletet. Az lizenetek mondanivaldjat a stilisztikai jegyek teszik plasztikussa, az
érzelmi lizenet hangsulyozasaban Assisi Szent Ferenc iméja emelkedik ki.

A vallas nyelve sokoldalu, tobbiranyd nyelvészeti, nyelvhasznalati vizsgalatra ad
lehetdséget; a politika, az egyhazpolitika nyelvhasznalati moddja kapcsolhaté a vallas
nyelvhasznalati médjahoz. A fentiekbdl is lathato, hogy az egyhazi vezetdk kozlései sokoldalu,
tudomanyagak kozti vizsgalodasnak nyujtanak teret.
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Multilevel linguistic analysis of the language use of church diplomacy

The publication examines a more sophisticated, higher-level form of political language use, the linguistic register
of diplomacy, and the methods of language use in the Holy See’s diplomacy; it presents the opinions and modes of
communication of Pope Francis, the head of the Catholic Church and also a political actor, regarding certain
areas of public life as well as various churches. During his foreign trips, Pope Francis meets with representatives
of other religions, political leaders, members of diplomatic corps, and researchers. As a communicator, he
interacts with them, provides emotional support through his programs, and conveys messages to them as well as
to the wider audience. It is worth examining how the papal statement is received in communities with different
cultures and religions; and which stylistic and pragmatic tools help interpret its message and achieve the goals
expressed therein. The lexical, lexico-semantic, and syntactic features of the pontifical statements are also
presented. The study summarizes the linguistic and extralinguistic outcomes of the individual statements, while
mentioning more distant research objectives.

Keywords: the register of the language of religion, papal communications, multi-level lexicosemantic analysis,
grammatical analysis, pragmatic investigation
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Semmelweis Egyetem
Szaknyelvi Intézet

Fogsériilésekkel kapcsolatos online betegtajékoztatok terminologiai
vizsgalata

https://doi.org/10.48040/PL.2026.1.4

A fogsériilések az dsszes fogaszati sériilés 11,1%-at teszik ki, f6 fajtdai a torések és kimozduldasok. A paciensek
gvakran az interneten keresnek informdciokat arrdl, hogy mi a teendo fogsériilés esetén. A jelen kutatasban tiz
fogorvosi klinika, valamint az egészségvonal.hu és a hazipatika.com portal fogsériilésekkel kapcsolatos
betegtajekoztatoibol épitett korpusz alapjan vizsgaljuk a terminusok haszndlatat. A Sketch Engine szoftver
segitségevel a kulcsszavas kereséssel kiemelt terminusokat osszehasonlitottuk a fogsériilések nemzetkozi

crer

terminologiaval. Vizsgalatunk célja a laikus kézonség szamdra irt betegtdajékoztatokban hasznalt fogorvosi
terminologia feltérképezése, a koznyelvivel azonos, illetve a laikusok nyelvi kompetencidjaval is értelmezhetd
terminusok dsszegyiijtése, a fogsériilésekkel kapcsolatos terminusok magyarazo stratégiainak megfigyelése, és
ennek alapjan ajanlasok megfogalmazasa a hatékony betegtajékoztatas és betegedukdacio érdekében. Elemzésiink
alapjan megallapitottuk, hogy a betegtdjékoztatokban a fogsériilések magyar terminologiaja vernakuldris
elemekbdl épitkezik és koznyelvi kompetencidval érthetd, de a laikusok szakmai hozzdértésének hianya miatt
magyardzatra szovul.

Kulcsszavak: fogorvosi terminolégia, fogsériilések, online betegtdjékoztatas, korpuszalapu elemzés, szaknyelvi
nyelvhasznalat

Bevezetés

Stulyos traumdas helyzetekben a betegek €s hozzatartozdik rendszerint nem rendelkeznek
Kielégit6 orvosi ismeretekkel, ezért altalaban igyekeznek gyorsan minél atfogobb
informacidhoz jutni. Az interneten szabadon hozzaférhetd online betegtdjékoztatok ennek
kovetkeztében az egyik legkeresettebb szovegtipussa valtak. Nemcsak a hirtelen felmeriild
informacidigény kielégitésében hasznosak, de szorosan kapcsolodnak az orvos—beteg
kommunikécidhoz is és hozzdjarulnak a terapias folyamat sikeréhez. A vildgjarvany okozta
globalis szorongas tovabb novelte az emberek informdcioé¢hségét, igy a betegtajékoztatas
kiilonb6z6 aspektusai a nyelvészeti kutatasok fokuszaba keriiltek (Mény, 2024; Kuna, 2024;
Horvéath, 2023; Varga—Lengyel, 2023; Vorzsak et al., 2025).

A szajlireget érintd traumak a kezelést igénylo sériilések 5%-at adjak ki (Hermann et al.,
2021). Mivel a vilag jelenlegi népességébdl kozel egymilliard embert is érinthetnek, ez a
probléma a sulyossaga ellenére is elhanyagolt népegészségligyi kihivasnak tekinthetd (Petti,
2018). Egy svéd felmérés szerint az akut fogsériilések 83%-a a 20 év alattiakat érinti (Hermann
et al.,, 2021). Egy brazil kutatds a traumas fogsériilések prevalenciajat a 18 éven alattiak
kiilonb6z6 csoportjaiban 4,1%—37,1% kozé teszi (Buzas et al., 2014).

Egy hazai kutatas a dél-magyarorszagi régioban €10k traumas fogsériilések ellatasaval
kapcsolatos ismereteit mérte fel. A kérddives vizsgalat soran tobbségében sziiloket, valamint
pedagogusokat, altalanos orvosokat és fogorvosokat kérdeztek meg. Az eredményekbdl arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a sziildk és a pedagégusok ismeretei hidnyosak, és még az
orvosok tudasa sem tekinthetd kielégitonek. Mivel a gyors és megfeleld ellatds dontd szerepet
jatszik a fogsériilések hosszu tavi kovetkezményeinek elkeriilésében, a traumas sériilésekkel

1 Palinkas Magdolna: https://orcid.org/0000-0002-9801-9919
2 Varga Eva Katalin: https://orcid.org/0000-0001-9278-7952
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potencialisan kapcsolatba keriilé populacié szamara széles korti felvilagosité munkét tartanak
sziikségesnek (Buzas et al., 2014). Ebben nagy szerepet kaphatnak a mindenki szamara érthetd
online platformokon megtalalhaté betegtajékoztatok. A hatékony betegtajékoztatds érdekében
ezeken az oldalakon 6sszhangot kell talalni az orvosi szaknyelv és a specidlis ismeretet ¢és
képzettséget igényld informacidddmping, valamint a betegek szdmara ténylegesen hasznos,
befogadhato és alapvetden sziikséges informaciokozlés kozott (Antal et al., 2020).
A fogorvosi betegtajékoztatokat eddig csak az olvashatésag szempontjabol vizsgaltak
(Boles etal., 2016), terminoldgiai szemponta vizsgalatukra eddig nem kertilt sor. Kutatasunkkal
ezt a hianyt igyeksziink potolni. Vizsgalatunkban néhany fogorvosi klinika interneten elérhetd,
fel. A kovetkez6 kérdésekre keressiik a valaszt:
1. A betegtajékoztatokbol Osszegyiijtott fogorvosi terminusok koziil melyek értheték és
értelmezhetdk a laikusok nyelvi kompetenciajaval?
2. Mely terminusokat sziikséges magyarazni a  fogsériilésekkel kapcsolatos
betegtajékoztatokban?

A kutatas hattere

A fogorvosi terminoldgia, ezen beliil a fogsériilések terminoldgidjanak megelézo kutatasai
megallapitottak, hogy a csontsériilések dokumentacidja részletesebb, mint a fogsériiléseké, az
utobbiak megnevezése gyakran hidnyos, kovetkezetlen vagy homalyos (Ban et al., 2018). Az
egységes terminologia hidnya ugyanazon sériilések kovetkezetlen elnevezéséhez vezethet.
Elsdsorban a fog fogmederben valo elmozdulasanak (/uxacio) és a fogvesztésnek (avulzio vagy
totalis luxdcio) a leirasaiban a megnevezések szinonimiajabol, poliszémidjabol, valamint a
magyar ¢és latin terminusok kozotti megfeleldség hidnyabol alacsony terminologizaltsagi fokra
kovetkeztethetlink (Fogarasi, 2020). 2021-ben az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma neves
fogorvosok kozremiikddésével 144 ajanlast dolgozott ki a traumasan sériilt fogak ellatasaval
kapcsolatban (Hermann et al., 2021), ami az Egészségiigyi K6z1ony 71/13. szamaban jelent
meg. Az egészségligyi szakmai irdnyelv kidolgozéi az International Association of Dental
Traumatology (IADT) Dental Trauma Guidelines szerinti iranyelveinek ajanlasait a magyar
ellatorendszerben valtoztatas nélkiil megvalosithatonak véleményezték. A magyar terminoldgia
igyekszik atvenni a WHO altal javasolt terminologiat, azonban a poliszémia jelenléte
megneheziti az egyértelmii nomenklatara kialakitasat (Palinkas et al., 2023). A fogsériilések
magyar terminoldgiajat az 1. dbran Osszegeztiik:

1. dbra. A fogsériilések terminologidja az egészségiigyi szakmai iranyelvek és Heltai et al. (2016:431) alapjan

/ \

parodontalis szovetek sériilései torés (fraktira)

/ \ =keményszovet- és pulpasérilések

luxacié avulzié zomanc infrakcié i
=totalis luxacio =zomancrepedés
/ p
=kontuzié
zomanc-dentintorés pulpa expozicié nélkil
acio

szubluxacié =egyszerl koronatorés

zomanc-dentintorés pulpa expozicidval
komplikalt koronatorés

extruzié
=extruziv luxa

koronagyokér-térés pulpa expozicié nélkil

laterélis luxacio ,, SN
=egyszerl koronagyokér-torés

intr(izio koronagyokér-torés pulpa expozicioval
=intriziv luxacié =komplikalt koronagydkér-torés
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Jelen tanulmanyban szemasziologiai megkozelitésii terminoldgiai elemzésiink (Foris,
vizsgalt betegtdjékoztatokban terminusnak tekintettlink minden fogorvosi szakkifejezést
(valddi szakszot), valamint az olyan koznyelvi szavakat (jelentésbeli és koznyelvvel kozos
szaksz6t) is, amelyek fogorvosi, fogakkal vagy fogsériilésekkel kapcsolatos ismeretekhez
kapcsolddnak, vagy amelyeknek specialis jelentése vagy jelentésarnyalata van fogorvosi
kontextusban (Foris, 2013). A hétkdznapi élettel Osszefiiggd tudas (trividlis szaktudas) és a
szakmai hozzaértés nem valaszthatd el élesen egymastdl, hanem egymasra épiilnek (Rébék-
Nagy, 2010). Ugyanez érvényes a nyelvhasznalatra és a terminoldgiara is.

A koznyelvi szdkincs €s az orvosi terminologia kozott skalaris &tmenet figyelhetdé meg
(Varga et al., 2024; Constantinovitsné Vladar, 2025). A skala egyik végén talaljuk az olyan
kozismert orvosi szavakat, amelyek egyben a kdznyelv részei is, ilyenek példaul a testrészek
nevei: fog, ideg, metszdfog stb. A skala masik végén jelennek meg az olyan specialis gorog—
latin, angol vagy magyar terminusok, anatomiai nevek, elvaltozas- vagy eljardsnevek, amelyek
az orvosi szakismeretekhez tartoznak. Ezek a kifejezések a laikusok szamara ismeretlenek (pl.
sinezés, fogbél, fogagy), gyakran nincs vernakularis megfelel6jik sem, pl. dentin, luxdcio,
frakturalt. A skéla két széle kozotti atmeneti savban helyezkednek el azok a terminusok,
amelyek egyrészt elterjedtségiik miatt, masrészt a paciensek egészségmiiveltsége révén a
hétkoznapi tudas és ezen keresztiil a kdznyelv részévé valnak, mint példaul a réntgen, trauma
(vo. Fields et al., 2008). A terminusok skalan vald elhelyezkedése nem statikus, elterjedtségiik
fliggvényében bekeriilhetnek a koznyelvbe. A szaknyelvi terminusok koznyelvbe aramlasanak
folyamatat determinologizacionak nevezziik (Humbert-Droz et al., 2019; Bir6 et al., 2022).
Megkozelitésliinkben a determinologizacié a terminusok laikusok altali, nem szaknyelvi
hasznalatat is jelenti, ami — az altalanos szakmai véleménnyel ellentétben (Heltai, 2004; Foris,
2019; Endreiné Szem6k—B. Papp, 2025) — nem vezet sziikségszeriien a szaksz6 kdznyelvi szova
valasahoz és/vagy jelentésének megvaltozasahoz, illetve a terminus megsziinéséhez sem
(Humbert-Droz, 2021; Varga et al., 2023).

A fogsériilések betegtajékoztatoinak terminologiajat Roelcke (2014:150) abrajanak
fliggbleges tengelyén az orvosok gyakorlati szaknyelvhasznalata és a laikusok nyelvhasznalata
kozotti atmeneti savba, az orvos-beteg kommunikdcid kozvetitonyelvének szintjén
helyezhetjiik el (Kuna—Ludanyi, 2018; Endreiné Szem6k—B. Papp, 2025) (2. abra).

2. abra. A fogsériilések betegtajékoztatéinak terminoldgidja a szaknyelvi szintek kdzott
(Roelcke 2014:150 és 165 alapjan)

Absztrakcio szintje

r 3
Elméleti / tudomanyos nyelvhasznalat

Gyakorlati szakmai nyelvhasznalat
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A vizsgalat korpusza és modszere

A vizsgalathoz tiz kiillonboz6 fogorvosi klinika és az egeszsegvonal.gov.hu, valamint a
hazipatika.com weboldal fogsériilésekkel kapcsolatos betegtajékoztatoibol egy 8408 token
terjedelmii szovegkorpuszt Aallitottunk 0Ossze, amelyet a Sketch Engine korpuszkezeld
¢s -lekérdez6 szoftver segitségével és manualisan is feldolgoztunk. A szoftverrel kiemeltiik a
kulcsszavakat, gyakorisagi és konkordanciavizsgalatot végeztiink. A manualis vizsgalat soran
a kulcsszavakat megtisztitottuk, csak azokat a fogorvosi vonatkozast foneveket tartottuk meg,
amelyek a Gera-szotarban (1993) is adatoltak voltak. A kivalasztott terminusokat fogalomkorok
szerint osztalyoztuk (anatomiai nevek, elvaltozasok, eljarasok), majd a Magyar értelmezd
kéziszotar 2. kiadasa (EKsz?) alapjan harom kategériaba soroltuk: 1) szaknyelvi mindsités
nélkiil szereplok (m.n.); 2) szaknyelvi mindsitéssel ellatottak (Orvos, Bonc, stb.); 3) a szotarban
nem szerepld terminusok (h.). A terminusokat ezutan a Gera-szotar (1993) adataival dsszevetve
kvalitativ elemzés utdn soroltuk a megfelelé szaknyelvi szintekhez. A terminusok utan
zardjelben a korpuszban valo eléforduldsuk szamat adtuk meg.

A fogsériilések és ellatasuk kifejezésére szolgalo -ds/-és képzds foneveket és az azoknak
megfeleld igéket szoftveres gyakorisagi vizsgalattal, konkordanciavizsgalattal és manudlisan
gyljtottiikk ki a korpuszbol, majd Osszevetettilk a traumésan sériilt fogak ellatasardl kiadott
Egészségiigyi szakmai iranyelvekben hasznalt terminoldgiaval (Hermann et al., 2021). A
terminusok magyarazd stratégidinak megfigyeléséhez szoftveres konkordanciavizsgélatot
végeztiink.

Eredmények

A korpusz szoftveresen kiemelt és manudlisan megtisztitott 30 leggyakoribb kulcsszavanak
szOtari adatait, szaknyelvi szinthez és fogalomkorhoz sorolasat az 1. melléklet tartalmazza.

A korpuszba valogatott betegtdjékoztatok témdjanak megfeleléen a leggyakoribb
terminus a fog (307) volt. Ezt kovette a sériilés (76), ami a fog- magyarazo eldtagu fogsériilés
(42) és a trauma (20) / fogtrauma (4) szinonim jelentésii terminusokkal, valamint a
leggyakoribb sériiléstipus, a forés (29) megnevezésével egyiitt Osszesen 171 talalattal
rendelkezett. A fogsériilésekben leginkabb érintett tejfog (64) eléfordulasainak szama t6bb mint
dupldja a marado fog / maradofog (27) taldlatainak. A csont (23) taldlatai kivétel nélkiil az
allcsontokra, pontosabban azoknak a szaknyelvben fogmeder (alveolus) -elnevezést,
korpuszunkban nem adatolt részére vonatkoznak (fogmeder alatt anatdmiai szempontbdl azt az
iireget értjiik, amelyben a fogak gyokerei iilnek, az azt koriildleld tomor csontszovettel egyiitt).
A sériilésekben érintett anatomiai strukturak koziil a gyokér (19) / foggydker, (9) korona (19) /
fogkorona (7) és a fogbél (12) rendelkezett a legtobb eléfordulassal, a lagyrészek kozott az iny
(16) / foginy (7), szaj (11), ajak (10) és a nyelv (9), illetve a lagyrész (9) dsszefoglald terminus.
A fogtipusok koziil csak a metszdfog (10) / metszé (2) fordult €16 a korpuszban, nagymetszd (4)
| nagymetszdfog (1), kismetszé (2) és tejmetszé (1), illetve frontfogak (1) megnevezéssel is. A
fogsériilések ellatasara szolgald eljarasok és eszkozeik megnevezésére a gyokérkezelés (21),
kezelés (18), sinezés (12) | fogsinezés (2), tomés (8), visszahelyezés (8), illetve a sin (8) és a
fogveédo (7) adatolt az els6 30 terminus kozott.

A 30 leggyakoribb terminus koziil nyolcnak volt szaknyelvi mindsitése az EKsz?
alapjan: gyokérkezelés, trauma, sin, tomés, dentin (Orvos); korona, fogbél, fogkorona (Bonc).
Ugyancsak nyolc terminus nem szerepelt a szotarban (fogsériilés, marado fog / maradofog,
sinezés, foggyokér, lagyrész, fogagy, visszahelyezés, fogvéds). Az elsé 30 kozott két gorog—
latin terminust talaltunk: az egyik a trauma (20), amelynek vernakularis megfeleldje, a sériilés
(76, osszetételeivel egyiitt 122) a masodik leggyakoribb a vizsgalt terminusok kozott. A masik
ilyen terminus a dentin (7) ‘a fog zomanc alatti kemény része’, amelynek nincs vernakularis
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megfeleldje. A vernakularis foghél (12) mellett a korpuszban eléfordul a szaknyelvi pulpa is 2
talalattal. A fog és a szajiireg részeinek megnevezésében a testrészre utald fog- magyarazo elem
tobbnyire elmarad: foggydker (9) — gyoker (19), fogkorona (7) — korona (19), foginy (7) — iny
(16), a fogbél és a fogdgy esetében azonban nem hagyhaté el.

A 30 vizsgalt terminus koziil 14 koznyelvi (azaz az EKsz?-ban szaknyelvi mindsités
nélkiil szerepld) sz6, ami azt mutatja, hogy a fogsériilésekkel kapcsolatos betegtajékoztatok
leggyakoribb terminusai kdznyelvi szavak vagy fogaszati ismeretekkel kapcsolatos kdznyelvi
szavak. Az angol-magyar szakszotar adataival valdé atfedésekre alapozva arra
kovetkeztethetiink, hogy a fogorvosi szaknyelv kozvetitonyelve koznyelvi kompetenciaval jol
érthetd. Meg kell jegyezniink azonban, hogy az EKsz? nem kovetkezetes az anatdmiai nevek
szaknyelvi mindsitését illetden. A korona ‘a fognak az allkapocsbol kialld, zomanccal védett
része’ jelentése megkapja a (Bonc) mindsitést, azonban a szoétarban nem adatolt foggyéker
helyett szereplé gydkér szaknyelvi mindsités nélkiili, *fog, haj, tyikszem tove’ jelentéssel. Az
ajak anatomiai névnek sincs szaknyelvi mindsitése. A dentin pedig (Bonc) helyett (Orvos)
mindsitést kapott, annak ellenére, hogy anatomiai név, ugyanugy a fog része, mint a korona
vagy a fogbél.

A fog szonak szamos Osszetételével és derivatumaval egyiitt Gsszesen 614 talalata volt
a korpuszban. A fog fogsériilésekkel kapcsolatos Osszetételei harom jol elhatarol6do
fogalomkdrbe sorolhatok:

1. anatomiai nevek,
2. sériilések és kivalto okaik,
3. eljarasok és eszkozok (lasd 3. 4bra).

A fogsériilésekkel kapcsolatos betegtajékoztatok terminuskészletét is a fenti harom
fogalomkdri csoportnak megegyezden targyaljuk.

3. abra. A korpusz fog el6- és utotaga Gsszetételei

~eltavolitas
~potlas
~tomés
~szabalyozas

~baleset
~sériilés

~trauma ~rogzité
~torés ~sin, ~sinezés
~repedés FOG ~véd6( )
~csikorgatas ~szabaly(0)z6
~mentd, ~mentédoboz

ELJARASOK és
ESZKOZOK

SERULESEK és
KIVALTO OKAIK

tej~ ~zomanc
maradé~ ~korona

metszé~ ~bél
nagymetszé~ ~gyokér

front~ ~iny

~agy

~csira

ANATOMIAI NEVEK

A fogsériilések leirasaban megnevezett anatomiai strukturak

Az anatomiai nevek foként a foggeneraciok (tej- vagy marado fog), a fogak tipusainak, a fogak,
valamint a sz4j és a szajiireg egyes részeinek megnevezései, koziliik is kizarolag azok, amelyek
a fogsériilésekben érintettek. A tejfog (64) volt a leggyakoribb, a marado fog és a maradéfog
(27) Osszes talalatainak szama ennek felét sem érte el. Bar korpuszunkban nem adatolt,
megemlitjiik, hogy egyes szerzok (Heltai et al., 2016; Rézsa—Németh, 2024) a maradando fog
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terminust is hasznaljak. A terminologia ingadozasanak ebben az esetben nyelvtorténeti oka van,
mivel a két elnevezés parhuzamosan €It egymas mellett a szaknyelvhasznalatban (Keszler—
Kaan, 2003).

Funkcidjuk ¢és a fogsoron vald -elhelyezkedésiik alapjan megkiilonboztetiink
metszOfogakat, szemfogakat, kisorlket és nagyorloket. Korpuszunkban csak a metszéfogakat
emlitik (mivel ezek érintettek a fogsériilésekben), a tobbi fogtipus nem fordult eld: metszofog
(10) vagy rovidiiléssel metszd (2), nagymetszd (4), kismetszd (2), k6zépsé metszd (1) | kozépsd
metszdfog (1), frontfogak (1). Az utdbbi 6t elnevezés a Sketch Engine-ben talalhatod
HuTenTen23 webkorpuszban szinte kivétel nélkiil csak betegtajékoztatd szovegekben fordul
eld, amibdl arra kovetkeztethetiink, hogy csak a szakma hasznalja. Ennek ellenére a kdznyelvi
kompetencidval rendelkezd olvasé szamara is érthetdk, mivel jelentésiik transzparens. A
fogorvos szamdra a fogak azonositasdhoz pontosabb meghatarozas sziikséges, amit a
gyakorlatban hasznalt szdmozastdl eltéréen a betegtajékoztatokban a felsé — also, kozépso —
szélsé melléknevekkel fejeznek ki: 90%-ban a felsé metszdfogak esnek daldozatul;, az esetek
kétharmadaban a kézépso metszok érintettek. Mivel azonban a betegtajékoztatok nem konkrét
eseteket ismertetnek, az oldalisag megjeldlésére szolgalo jobb — bal melléknevekre nincs
talalatunk.

A fogak részei koziil a kovetkezok fordulnak elé korpuszunkban: fogkorona (6), korona
(12), fogzomdanc (4), zomdanc (5), zomadncréteg (2), dentin (7), dentinréteg (4), foghél (12), pulpa
(2), foggyoker (9), gyoker (19), valamint az idegszdvet, idegkamra és gydkércsatorna 1-1
talalattal. A fogak koriili strukturakat a fogdgy (8), tartoszerkezet (7), fogesira (6) és csira (5)
jelentik. A sériilésekben érintett lagyrészek (3) koziil a korpuszban a kdvetkezdk fordulnak eld:
iny (16) foginy (7), ajak (10) nyelv (9), nydlkahadrtya (2), szaj (11), illetve szdjiireg (3). A
kemény strukttrak koziil szerepel a csont (23), csontozat (1), dallkapocs (1), dllkapocscsont (2)
¢s az dllcsont (3).

A korona (19), gyokér (19) és iny (16) jelentéstapadassal kialakult szordvidiiléses
alakjai kétszer gyakoribbak a korpuszban, mint a testrészre utal6 magyarazo elemet tartalmazo
fogkorona (7), foggyokeér 9) s fogmy (7). A korona a fogorvosi szaknyelvben két kiilonb6z6
jelentéssel rendelkezik, az EKsz?-ban mindkét jelentésében szaknyelv1 mindsitéssel szerepel:
(Bonc) ‘a fognak az éllkapocsbdl kiallo, zomanccal védett része’; (Orvos) ‘a fogra erdsitett,
fémbdl, porcelanbol stb. késziilt védo burkolat’. Korpuszunkban a fogkorona egy, a korona hét
esetben ‘a fogra erdsitett védo burkolat’ jelentésben fordul elé. A dentin (Orvos) mindsitéssel
adatolt, azonban a (Bonc) mindsitésti foghél szaknyelvi megfeleléje, a pulpa nincs benne a
szoOtarban.

Az anatomiai struktirdk megnevezései kozott eléfordulnak még a kovetkezok:
ragofeliilet, fogak tartoszerkezete, fogagy tartoszerkezete, foggyokeér hegye, fog belsé rétege,
kornyezd szovetek, fogba belépé idegek és erek, incisalis / gingivalis harmad.

A foggeneraciokhoz és a fogak fejlodéseéhez kapcsolddod tovabbi kifejezések a marado
fogazat, marado csira | maradé fogesira | marado fog csiraja, marado fog elétorése, fogvaltds,
fogvaltasi zavar.

A fogsériilések terminologidja

A tejfogsériilések 98%-a az Oket korililvevd rugalmas csontszerkezet miatti kimozdulas vagy
fogvesztés, mig a torés a marado fogak leggyakoribb sériilése (Andreasen et al., 1994; Heltai et
al., 2016), emiatt korpuszunkban a terminologiai elemzés soran elsOsorban a fogak
fogmederben valé elmozdulasaval (luxdcio) és a fogvesztéssel (avulzio) kapcsolatos
kifejezésekkel talalkozunk. Az 1. tdblazatban a fogsériilések szaknyelvi terminusait a traumasan
sérilt fogak ellétésérc')l szolo egészségﬁgyi szakmai irényelvek (Hermann et al. 2021) alapjén

crer
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els6 oszlopaban a magyar fogorvosi szaknyelvhaszndlatnak a fogsériilések megnevezésére
hasznalt latin eredetd, a latin igék supinum tovébol képzett deverbalis foneveit tiintettiik fel.
frasmodjuk lehet latinos (avulsio) vagy magyaros (luxdcid) is, mi — a szakmai iranyelveket
kovetve — magyaros irasmoddal adtuk meg Oket. A masodik oszlopban a terminusok magyar
jelentését tiintettiik fel. Mivel a korpuszban a sériilések tiineteit és kdvetkezményeit tobbnyire
nem fonevekkel, hanem igékkel irtak le, a tablazatban kiilon oszlopban gytijtottiik a fonévi és
az igei kifejezéseket (lasd 1. tablazat). Abban az esetben, ha a korpuszban valamelyik
kifejezésmod hidnyzott (pl. az intruzio fonévi megfeleldje, illetve az egyes toréstipusok igei
megfelel6i), a tablazatban liresen hagytuk a helyét. A fogsériilések szakmai irdnyelvek szerinti
terminusait €s az azoknak megfeleld korpuszunkban eléforduld kifejezéseket az 1. tablazatban
gyljtottiik ossze.

1. tablazat. A fogsériilések szaknyelvi terminologidja és korpuszbeli hasznalata

Szaknyelvi Magyar jelentése A korpuszban fénévvel A Korpuszban igei szoszerkezettel

terminus kifejezve kifejezve

konkusszid razkodas ités, zuzodas,

(kont01zio) elszinez6dés, elhalas elszinezd6dik, elhal

szubluxacio fokozott mobilitds mozgathatdsag kilazul, meglazul, (enyhén) mozog,

mozgathatova valik

extriziod kimozdulas kiemelkedés kijjebb jon, hosszabbnak tlinik

lateralis luxacié  részleges elmozdulas, részleges elmozdul, kimozdul, elddl
kimozdulas kimozdulas, luxacio

intrazidé benyomodas (inybe) nyomddik, benyomodik /

felnyomodik (a csontba), beljebb
megy, felcsuszik, rovidebbnek tiinik

avulzio (totalis teljes kimozdulas  kiesés, fog elvesztése kiesik, kitorik, teljesen kimozdul,
luxacio) (avulsio) kihullik, kirepiil, kifordul (a
csontbol)
infrakcio repedés fogrepedés, repedés, megreped, reped
megrepedés, fogkorona
repedése
fraktira (torés) torés fogtorés, torés, letorés, torik, letorik, eltorik, kettétorik
fogkorona torés, korona torés
zomanctorés csorbulas, toredezés,
lepattanas, zomancréteg torése
korona-gyokér korona-gyokér torés
torés
gyokértorés gyokértorés

Korpuszunkban a latin szaknyelvi terminusok koziil csak az avulzio és a luxdcio fordult
elé egy-egy talalattal. Nem talaltuk meg mindegyik sériiléstipus megnevezését, sem latin, sem
magyar terminussal, hidnyzott a konkusszio, szubluxacio és az intruzio. A luxacio megfeleldi, a
kimozdulas és az elmozdulas jelentése dnmagukban, egyéb jellemzok megjeldlése nélkiili
szinonim hasznalatban az orvosi dokumenticidhoz hasonléan nem hatarozhato meg
egyértelmiien (Fogarasi, 2020).

A laikusok altal kevésbé ismert sériiléstipusok szaknyelvi hasznalatra jellemz6 -ds/-és
végli 1gékbdl képzett fonevei mellett sok igei kifejezést talaltunk, amelyek szemléletesen,
arnyaltabban ¢és tobb szinonimaval irtdk le a sériiléseket, mint fonévi megfeleloik, pl.
kiemelkedés — (a fog) kijjebb jon, hosszabbnak tiinik; mozgathatosag — (a fog) kilazul, meglazul,
mozog, enyhén M0z0g, mozgathatova valik. Ennek az az oka, hogy a betegtajékoztatokban nem
a sériilés tipusat nevezik meg, hanem annak jellemzéit, tiineteit vagy kovetkezményeit irtak le,
pl. a benyomodas vagy kiemelkedés helyett: a befelé, inybe nyomodott elmozdult fogat
semmiképpen se probaljuk meg a helyére nyomni;, Ha a fog kijjebb keriilt a helyérdl, akkor
hosszabbnak tiinhet, ha pedig mélyebbre, akkor révidebbnek. A konkusszié helyett szinonim
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elnevezésének, a kontiizio terminusnak a magyar megfeleldje, a zuizodas szerepel a korpuszban,
illetve az elvaltozas explicit megnevezése helyett a kovetkezményeit irjak le: 4 tejfog késobb is
elhalhat, ezt jelzi a koronan a baleset utan akar egy évvel megjelend sziirkésbarna elszinezodes.
Az intruzio hianyz6 fonévi terminusat valtozatos igei kifejezések szemléltetik: (inybe)
nyomaodik, benyomodik / felnyomaodik (a csontba), beljebb megy, felcsuszik, rovidebbnek tiinik.

A torések esetében csak a torik igét és igekotds alakjait (letorik, eltorik, kettétorik)
talaltuk meg. A leirdsokban a torés helyét megjelold birtokos szerkezetek és birtokos
szd0sszetételek dominaltak: fogkorona torése, korona torése, zomdncréteg torése, fog
gyokerének torése, gyokér torése, illetve fogtorés, fogkorona torés (1), korona-gyokér torés (1),
gyokertorés. A fogak toréseivel kapcsolatos terminusok az orvosi dokumentacioban is
hasonloképpen megfelelden definidltak (Fogarasi, 2020). A lagyrészek sériiléseit a kovetkezd
kifejezésekkel irjak le: inyrepedeés, ajak / nyelv megharapasa, nyalkahartya-seriilés, inysériilés,
inyvérzés, inyduzzanat, foginy feldagadasa, seb, vérzés, illetve felreped, vérzik (foginy), duzzad
/ megduzzad (szdj, nyelv, foginy), sérti / felsérti / megsérti (nyelvet, ajkat).

A fogsériilések témakdréhez kapcsolddnak a kivaltod okok is. Koziiliik csak a sériilés,
fogsériilés és a trauma talalhaté meg a szakszotarban (Gera, 1993), ezért jelen vizsgalatban a
tobbi kivaltdé okot nem tekintettiik terminusnak, de magas el6fordulasszamuk indokoltta teszi
az emlitésiiket: baleset (34), iités (18), esés (10). Bar a sériilés (82) kifejezhetd a sériil (33)
igével is, a tobbi kivalto ok esetében a korpuszban a funkcidigés szerkezetek gyakoriak. Ez alatt
olyan névszoi-igei szerkezetet értiink, amely egy hatarozéragos, targyragos vagy z€r6 ragos,
olykor névutds névszobol és egy rendszerint kisebb-nagyobb mértékben alulspecifikalt
jelentésti igébdl all. Az ilyen szerkezetek fogalmi jelentésének magvat a névszo, nyelvtani
jelentését az ige hordozza (Lanstyak, 2019). A sériilésekkel kapcsolatosan korpuszunkban a
kovetkezd funkcidigékkel alkotott szerkezetek fordulnak eld: 1. térténik / megtortenik,
bekovetkezik, pl. fogsériilés torténik, baleset torténik, baleseti fogsériilés torténik, baleset
megtorténik, baleseti fogsériilés bekovetkezik, esés bekdvetkezik, 2. szenved, pl. sériilést
szenved, balesetet szenved, fogtraumat szenved, iitést szenved, torést szenved, 3. ér, pl. iités éri
(a szajan), trauma éri (az allat), maradando karosodas nem éri (a fogat), fogakat éro iités,
lagyrészeket ért sériilések, fejet ért sériilés, tejfogakat ért baleseti sériilések, fogat ért traumak;
4. fennall, pl. fenndll a marado fogcsira sériilésének veszélye, fenndll a fertézés veszélye.

A sériilések potencialis kivaltd okai kézott korpuszunkban szerepelnek a fogfejlodeés
helyzeti rendellenességei, mint a kidllo fogak, elore allo / eloredllo (protrudalt) metszofogak,
elore dallo tejmetszék, a metszdfog eldreharapds és a frontfog-tilharapds, valamint a nem
megfeleld ajakzarodas, szajlégzés. Bizonyos fogsériilések tlinetei a rdharapasra jelentkezo
fajdalom és ragasi érzékenység, ragasi/harapdsi nehezitettség. Szovodményként jelentkezhet
sipolynyilas vagy fisztula, gennycsatorna, zomdncfejlodési vagy fogvaltasi zavar, zomanchiba,
¢€s a gyokérelhajlas.

A fogseriilések ellatasanak terminologidja

A szakmai iranyelvek alapjan a traumdsan sériilt fogak ellatdsaban harom eljaras szerepel
kiemelt helyen. A replantacio ,,a kiesett fog visszaiiltetése eredeti helyére az alvedlusba”
(Hermann et al., 2021:4), a repozicio ,,A kimozdult (luxalt) fog visszahelyezése az eredeti
helyére”, €s a sinezés, ami ,,olyan immobilizalasi eljaras, melyet a traumdt szenvedett
patolégias mértékii mobilitast mutato fogak ellatasanal alkalmazunk” (Hermann et al., 2021:4).
Az irdnyelvek harom terminusat kiegészitettiik a torés, csorbulds esetén alkalmazhatd potlas
terminusaival. A fobb ellatasok terminusait a 2. tdbldzatban 6sszegeztiik.
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2. tablazat. Az ellatdsok szaknyelvi terminoldgiaja és korpuszbeli hasznalata

Szaknyelvi Magyar jelentése Korpuszban fénévvel Korpuszban igével (melléknévi
terminus eléfordul6 forma igenévvel) el6fordulé forma
replantaciod visszaiiltetés visszaiiltetés, replantalas visszaiiltet, visszaiiltetett,
visszakeriil, visszaépiil
repoziciod visszahelyezés visszahelyezés visszahelyez, visszahelyezett,
visszahelyezhetd
visszamozdit, visszaallit
sinezés sinezés sinezés, fogsinezés, sinez, hozzésinez, rogzit,
(fogrogzitd) sin, fogsin hozzarogzit
potlas potlas, élpotlas, hidpotlas, poétol, potolhatd, visszaragaszt,
teljes potlas, felépités visszaragaszthato

Korpuszunkban a fogsériilések ellatdsdnak terminusai kozott — a sériiléstipusokhoz
hasonloan — az -ds/-és képzds fonevek €s az alapigék parhuzamos hasznalatat figyelhetjiik meg,
pl. visszahelyezés — visszahelyez, sinezés — sinez, potlas — potol. Osszesen 44-szer fordult eld a
sériilések ellatasaval kapcsolatban a vissza- igekotds ige vagy az abbodl képzett melléknévi
igenév és a deverbalis -ds/-és képzés fonév: visszahelyez (13), visszahelyezés (8),
visszahelyezett (8), visszahelyezhetd (3); visszaiiltetés (4), visszaiiltetett (2); visszaragaszt (1),
visszaragaszthato (1); visszamozdit (1); visszaallit (1); a fog visszakeriil (1), illetve visszaépiil
(1). Tovabbi kezelési modok egy-két elofordulassal a fertdtlenités — fertotlenit, poliroz,
elpolirozas — elpoliroz, simitas, gyokérkezelés — gyokérkezel — gyokérkezelt, tomés — betom,
huzas, helyfenntartas — helyfenntarto, varrat — (ossze)varr, felépites, élpotlas, teljes potlas,
(iny) ecsetelése, jegelés.

A fogsériilések ellatasaval kapcsolatos kifejezésekben is megjelennek a funkcidigeés
szerkezetek: 1. torténik, pl. a potlas torténhet (toméssel), a sinezés torténhet (drottal), a fog
helyreallitasa torténhet (fogkorona utjan), a sériilések elldatasa (ajanlasok szerint) torténik,
idében torténik a kezelés, megtorténik a beavatkozdas; 2. sor kertiil, pl. komolyabb beavatkozdsra
keriil sor; 3. végez, pl. elsé ellatast / elsé ellendrzést végez; 4. igényel, pl. gyors / azonnali /
mielobbi ellatast igenyel, gyokérkezelést igényel, mas kezelést igényel, orvosi feliigyeletet
igényel. A szaknyelvi hasznalatban a funkcidigés szerkezetek a cselekvés cselekvotol
elvonatkoztatott jelolésére szolgalnak és mint koriilirt szenvedd alakok a személytelen
szerkesztésmod eszkozei (Heltai—Gosy, 2005; Lanstyak, 2019).

A sérilt fog helyreallitasanak eszkozei koziil a korpuszban eléfordul a fogrégzité sin,
végleges porceldn korona, hid, hidpotlas, (fogdszati) héj, kompozit tomdanyag, betét, kivehetd
potlas, valamint a fogszabdlyozasi eszkézok. A traumasan kiesett fog szallitasara ajanlott
folyadéknak a sok szinonim elnevezés alapjan nincs rogziilt magyar neve: HBSS [=Hank's
balanced salt solution] transzportfolyadék, transzportkozeg, hordozokozeg, sejtvédd oldat, az
elébbiek az angol transport media és transport liquid tiikorforditasai.

A terminusok érthetdsége és a betegtdajékoztatok magyardazo modszerei

Mint lattuk, a korpusz 30 leggyakoribb terminusanak tobb mint fele a szotarak tantisaga szerint
is szaknyelvi terminus (koziilik nyolc szaknyelvi mindsitéssel ellatott és nyolc csak
szakszotarban adatolt). A vizsgalt terminusok tulnyomo tobbsége vernakularis eredetli és csak
két idegen eredetli terminus van koztiik (a trauma és a dentin). Sok kozottiik a kdznyelvi szo
(pl. csont, iny, szdj), a metafora, kiilonosen az anatomiai nevek kozott (pl. gyokér, korona),
illetve az Osszetételek kompozicionalisak, azaz Osszetevoik jelentésébdl kikdvetkeztethetd
jelentéstiek (pl. gyokérkezelés, fogvédos) (Ladanyi, 2005). Ennek ellenére még a szemantikailag
transzparens terminusok is magyarazatra szorulhatnak, mivel a laikusok sokszor nem
rendelkeznek a megértéshez minimalisan sziikséges szakmai ismeretekkel. A magyarazatok
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soran a szakemberek szerint is elengedhetetlen az orvosi szaknyelv és a specialis ismeretet és
képzettséget igénylé informaciok, valamint a laikusok szamara ténylegesen hasznos,
befogadhaté és alapvetden sziikséges informaciokozlés kozotti egyensuly (Antal et al., 2020).
Megfigyeléseink alapjan a betegtdjékoztatok ennek a szakmai elvardsnak megfelelnek,
nemcsak a terminust magyarazzak, hanem a megértéshez sziikséges szakmai ismereteket is
kozvetitik.

A fogak részei koziil csak a latin eredetli dentin szorul magyarazatra, mivel a magyarban
nem motivalt, és a laikus szaktudds sem terjed ki a fogak szerkezetének ilyen mélységii
ismeretére. A definicidba vald beagyazassal torténd magyarazat egyben a megértéshez
sziikséges szakmai ismereteket is tartalmazza: a fehér szinii, kemény zomanc alkotja a
legkiilsbb réteget. Ez alatt helyezkedik el a dentin, ami egy sargasabb szinii fogréteg. Ezek
alatt talalhato a fogbél, ami a fog érzékeny, élo szovete. A fogsériilések magyarazata tobbnyire
igésitéssel torténik: [Kimozdulasos] fogseriiléeseknél a fog kilazul, esetleg részlegesen vagy
teljesen kimozdul a helyérdl. Részleges elmozdulasndl a fog kijjebb johet a csontbdl, beljebb
mehet a csontba, valamilyen iranyba eldolhet vagy a fog elmozdulhat. Az elvaltozasok
felismerése ¢és megértése sokkal tobb magyardzatot igényel, ami torténhet koznyelvi
kifejezéssel valo ismétléssel: nincsen teendo, amig a fog mellett az inyen kis duzzanat, «pukliy,
vagy gennycsatorna nem jelenik meg; Ugynevezett fistula nyilds (gombostiifejnyi fehéres
elvaltozas) jelenhet meg a sériilt fog felett/alatt az inyen, melybdl genny iiriilhet. A kezelések
esetében az ugynevezett (un.) diskurzusjelolovel és ismétléssel megoldott magyarazat a gyakori.
Ennél sokkal szerencsésebb az eljaras 1épésrol 1épésre vald ismertetésével megvalositott
magyarazat: Bizonyos esetekben lehetoség van a fogak sinezésére — vagyis egy erds ivvel és
tomoanyaggal valo dsszekotesiikre — mely régziti a fogakat, fog gyokérkezelésére lehet sziikség
(ez a fog furdssal térténd megnyitasat, az idegkamra tisztitdsat és gyogyszerrel torténd ellatdsat
jelenti).

Kovetkeztetések

Jelen tanulmanyban az online fogorvosi betegtdjékoztatok terminushasznalatat vizsgaltuk.
Kutatési kérdéseinkben azokat a stratégiakat kerestiik, amelyek a szakmai precizitas és a laikus
érthetdség egyensulydnak megtartasa mellett hatékonyan tadmogatjdk a betegedukaciot.
Eredményeink alapjan a sikeres betegtajékoztatas az alabbi megoldasokon alapul:

1. A kozérthetdség f0 letéteményese a vernakularis eredetli, koznyelvvel atfedésben levo
szokincs hasznalata. A szakemberek tudatosan alkalmaznak metaforikus (pl. korona,
gvoker) vagy kompoziciondlis jelentésli sszetételeket (pl. fogvédo), amelyek jelentése
a paciens szamara is konnyen kikovetkeztethetd. A redundancia keriilése (pl. a
kontextusbol egyértelmii fog- elétag elhagyasa), gordiilékenyebbé teszi a
megfogalmazast €s ezaltal az informacio befogadasat.

2. A terminologiai tudasatadas a kovetkezé fo6 magyarazo stratégiaval valosul meg: a)
beagyazott definicioval: a koznyelvb6l hidnyzo szakszavakat (pl. dentin) a
szovegkornyezetbe illesztett leirdsokkal magyarazzak, szembedllitva a mar ismert
fogalmakkal (pl. a zomdnc alatti ,,sargasabb fogréteg”); b) kdznyelvi szinonimakkal
valo ismétléssel: a paciens élettapasztalatdhoz kozel allo kifejezéseket hasznalnak (pl.
fistula helyett ,,pukli” vagy ,,gombostiifejnyi fehéres elvaltozas™);

3. A betegedukacio egyik leghatékonyabb eszkoze a terapias folyamatok 1épésrdl 1épésre
torténd bemutatasa. A technikai szakkifejezéseket (pl. sinezés, gyokérkezelés) a
beavatkozéas konkrét részleteinek ismertetésével (pl. ivvel valo oOsszekotés, furdssal
tortéeno megnyitas) teszik befogadhatéva. A nomindlis diagndzisok helyett igei
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szerkezetekkel irjak le a folyamatok dinamikdjat (pl. a fog kijjebb johet, eldolhet vagy
beljebb mehet a csontba).

A vizsgalt tajékoztatok igy nem csupan informaciot kozdlnek, hanem aktivan fejlesztik
a paciensek egészségmiiveltségét. Az elvaltozasok szemléletes, igei szdszerkezetekkel vald
leirasaval sikeresen elkeriilik a szaknyelvi terminoldgia szinonimiajabol, illetve
poliszémiajabol ad6do félreértések lehetdségét. A magyarazo stratégidkkal és a latin—magyar
megfeleltetésekkel (pl. fistula — gennycsatorna) a betegtajékoztatok képessé teszik a beteget az
elvaltozasok felismerésére és a terapias egylittmiikddésre. Ezzel a tudasatadast is megvalositjak
¢s a betegedukacio igényeinek is teljes mértékben megfelelnek, igy a tobbi szakteriilet
betegtajékoztatoinak szamara is kovetendd példat jelentenek.
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Melléklet
1. melléklet
Terminus Gyakorisag EKszZ  Angol-magyar Szaknyelvi szint Fogalomkor
szakszotar (Gera)
fog 307 m.n. tooth 1 anatomiai név
sériilés 76 m.n. injury 1 elvaltozas
tejfog 64 mn. milk tooth, deciduous 1 anatomiai név
fogsériilés 42 h. tooth injury 3 elvaltozas
torés 29 m.n. fracture 1 elvaltozas
marado (fog) / 27 h. permanent tooth 3 anatomiai név
maradofog
csont 23 m.n. bone 1 anatémiai név
gyokérkezelés 21 Orvos  root canal therapy 2 eljaras/eszkoz
trauma 20 Orvos  trauma 2 elvaltozas
gyokér 19 m.n. root 1 anatomiai név
korona 19 Bonc crown 2 anatémiai név
iny 16 m.n. gum 1 anatomiai név
kezelés 16 m.n. treatment 1 eljaras/eszkoz
fogbél 12 Bonc pulp 2 anatomiai név
sinezés 12 h. splint 3 eljaras/eszkoz
sz4j 11 m.n. mouth 1 anatomiai név
ajak 10 m.n. lip 1 anatomiai név
metsz6fog 10 m.n. incisor 1 anatomiai név
foggyokér 9 h root 3 anatomiai név
lagyrész 9 h soft tissue 3 anatomiai név
nyelv 9 m.n. tongue 1 anatomiai név
fajdalom 8 mn. pain 1 elvaltozas
fogagy 8 h. periodontium 3 anatomiai név
sin 8 Orvos  splint 2 eljaras/eszkoz
tomés 8 Orvos  filling 2 eljaras/eszkoz
visszahelyezés 8 h. reimplant 3 eljaras/eszkoz
dentin 7 Orvos  dentin 2 anatémiai név
foginy 7 m.n. gum 1 anatomiai név
fogkorona 7 Bonc crown 2 anatomiai név
fogvédd 7 h mouth guard 3 eljaras/eszkoz
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A TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATANAK SAJATOSSAGALI

A terminological analysis of online patient information on dental injuries

Tooth injuries account for 11.1% of all dental injuries; the main types are fractures and luxations. Patients often
search the internet for information on what to do in the event of a dental injury. In this study, we examine the use
of terminology based on a corpus compiled from patient information leaflets on dental injuries provided by ten
dental clinics, as well as the egészségvonal hu and hazipatika.com websites. Using Sketch Engine software, we
compared the terms identified through keyword searches with Hungarian-language terminology used in
recommendations for treating various dental injuries, which aligns with international terminology for dental
injuries. The aim of our study was to map the dental terminology used in patient information leaflets written for
the general public, to compile terms that are identical to colloquial language or can be understood based on the
language proficiency of laypeople, to observe the strategies used to explain terms related to dental injuries, and,
based on this, to formulate recommendations for effective patient information and education. Based on our
analysis, we found that the Hungarian terminology for dental injuries in patient information leaflets is built from
vernacular elements and is understandable with everyday language proficiency but requires explanation due to
laypeople’s lack of professional expertise.

Keywords: dental terminology, dental injuries, online patient information, corpus-based analysis, specific
language use

© Ez a cikk a Creative Commons License CC BY-NC 4.0 licenc feltételei szerint érhet6 el:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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Banki Timea®
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Gazdasag- és Tarsadalomtudoméanyi Kar
Idegen Nyelvi Kozpont

A spanyol szaknyelv tanitasanak kihivasai és lehetéségei
a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen

https://doi.org/10.48040/PL.2026.1.5

A tanulmany a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen (BME) folyo spanyol szaknyelvoktatds
sajatossagait és fejlesztési lehetosegeit vizsgalja. A kutatas elméleti hdtterét a szaknyelvoktatds
kommunikaciokozpontu megkozelitése, a tobbnyelviiség kutatdsa, valamint a nyelvtanuldsi motivdcio és affektiv
tényezok szerepét hangsulyozo modellek adjak. A vizsgalat empirikus részében fokuszcsoportos interju és
kérddives adatfelvétel (N=34) segitségevel feltarja a spanyol nyelvet masodik vagy harmadik idegen nyelvként
tanulo hallgatok motivdciojat, tanulasi szokdsait és attitiidjeit. Az eredmények alapjan a hallgatok erds belsé
motivdcioval rendelkeznek és a nyelvtudas sikerét elsésorban a hatékony kommunikacioban mérik. Szamukra a
legnagyobb nehézséget a szokincs elsajatitisa, valamint a beszédkészség fejlesztése jelenti. A tanulmany
Javaslatokat fogalmaz meg a szaknyelvi tananyagok fejlesztésére, kiilonés tekintettel az autonom szokincsfejlesztés
tamogatasdra és a hibazashoz valo viszony pozitiv alakitasara.

Kulcsszavak: spanyol szaknyelvoktatas, sziikségletalapii megkozelités, motivdcio, szokincs elsajatitdsa, hibdzds

Bevezetés

Szerencsés valtozas, hogy egyre tobb kozépiskoldban €s technikumban lehet mar spanyol
nyelvet tanulni (1. tablazat) és ez hozzajarul ahhoz, hogy egyre tobb hallgatonk egyre magasabb
szintli spanyoltudassal érkezik az egyetemiinkre.

1. tablazat. A kdzépiskolakban és a technikumokban spanyol nyelvet tanulok szamanak valtozasa
az elmult években Magyarorszagon.?

Gimnazium Technikum és
(f6) szakgimnazium (f0)
2021/22 14.312 346
2022/23 14.958 442
2023/24 15.938 553
2024/25 16.155 701

Ez arra is lehetdséget teremt, hogy a hagyomanyosan elsdsorban szakszokincset
fejlesztd targyak helyett komplexebb szaknyelvi targyakat kinaljunk. Jelenleg két ilyen targy
kertil meghirdetésre spanyol nyelven: az ,, Estrategias de comunicacion” (Kommunikacios
stratégidk) és a ,, Comunicacion intercultural” (Interkulturalis kommunikacid). Ezek a vegyes
portfolioju targyak a sikeres munkahelyi nyelvhasznalat és szamos un. ,,puha készség” (soft
skill) fejlesztése mellett bizonyos nyelvi fejlesztésnek is teret adnak.

Ezekre a targyakra nagyon kiilonb6zd szintli nyelvtudassal érkeznek a didkok, egy
csoportban egyiitt tanul a B1+, B2- és C1 szintii nyelvtudassal rendelkez6 hallgato is. Valamint
azt is érdemes roluk tudni, hogy ezeket a targyakat heti 1x90 perchben oktatjuk egy olyan
egyetemen, ahol a didkokra igen nagy nyomas nehezedik a szakmai targyakat illet6en.

! Banki Timea: https://orcid.org/0009-0002-7168-3083
2 Forrés: Kozponti Statisztikai Hivatal https://www.ksh.hu/stadat_files/okt/hu/okt0016.html
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SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

A kutatasomban arra kerestem a valaszt, hogy milyen igényeik, elvarasaik vannak a
spanyol nyelvtanulassal kapcsolatban, hogyan lehetne a hallgatok szempontjabol ezt a heti egy
alkalmat a lehetd leghatékonyabban eltolteni €s ,.felhasznal6-/hallgatdbarat” oktatast kinalni.
Vizsgaltam a nyelvtanuldshoz vald viszonyukat: mire van sziikségiik a tananyag sikeres
elvégzéséhez, illetve hogyan lehetne a tanulasi folyamatukat tdmogatni. Ezen kiviil tervezek
egy longitudinalis vizsgalatot, amelyben a mostani kutatasnal hasznalt kérdéivet a kovetkezo
félév(ek)ben is megismétlem, igy a nagyobb részvevészdmmal pontosabb eredményeket
kaphatok.

Szakirodalmi attekintés

A szaknyelvoktatas sikeressége tobb tényezo6tdl és ezek egymasra gyakorolt hatasatol is fiigg.
Ebben egyarant szerepet jatszanak a tanuloi sziikségletek, a tobbnyelvii hattér, a motivacio és
az affektiv tényezok. A felsdoktatasban kiilondsen fontos olyan tanulési kornyezet kialakitasa,
amely egyszerre tamogatja a szakmai tartalom elsajatitdsat €s a nyelvi-kommunikacios
kompetencidk fejlesztését.

Hutchinson és Waters (1987) klasszikus meghatarozasa szerint a szaknyelv oktatasanak
kozéppontjaban a tanuloi sziikségletek allnak: a tananyag, a mddszertan €s a tanulési folyamat
minden elemét az hatdrozza meg, hogy a tanulok milyen kontextusban és milyen célokra
kivanjak haszndlni a nyelvet. A szaknyelvi kurzusok kiilonosen alkalmasak lehetnek arra, hogy
a tanulok kozvetlen kapcsolatot lassanak a nyelvtudas €s sajat szakmai céljaik kozott. Ez viszont
hosszl tavon is segitheti a motivacio fenntartasat (Dornyei—Ushioda, 2011). A nyelvi tudas nem
valaszthato el a hasznalati kontextustdl (Canale—Swain, 1980), ezért a modern szaknyelvoktatas
egyre inkabb integralja az Un. ,,puha készségek” (soft skills) fejlesztését is, példaul az
interkulturalis kommunikéciot, a prezentacios készségeket vagy a targyalasi stratégiakat.

A spanyol nyelvet feltehetéen altaldban masodik vagy harmadik idegen nyelvként
tanuljdk Magyarorszagon. Hufeisen (2010) szerint a tobbnyelvii tanulok nyelvtanulasi
folyamata jelentdsen eltér az els6 idegen nyelv elsajatitasatol: a kordbban tanult nyelvek
nemcsak lexikai és grammatikai szinten hatnak az 0j nyelvre, hanem stratégiai és metakognitiv
szinten is. A spanyol nyelv oktatasanal is megfigyelhetd, amire Young (1991) kutatasai
ramutatnak, hogy a nyelvordkon tapasztalt szorongas kiilondsen a beszédkészség fejlesztését
hatraltathatja, ezért a tdmogatd, hibdkat normalizalo tanulasi kornyezet kialakitasa alapvetd
fontossagu. A szaknyelvoktatasban ez kiilon kihivast jelent, mivel a tanuléknak egyszerre kell
komplex szakmai tartalmakat és idegen nyelvi formakat feldolgozniuk.

A BME-n spanyol nyelvet tanuld diakok jellemzoi

A BME Idegen Nyelvi Koézpontban késziilt egy nagymintas (1166 résztvevos) kutatas a BME-
n nyelvet tanulé didkok nyelvtanulasi utjarél, nyelvtanulashoz vald viszonyukrol és
sziikségleteikr6l (Furka—Einhorn, 2025). Ahhoz, hogy tisztabban lassuk a spanyol nyelvet
tanul6 didkok profiljat és ehhez tudjuk igazitani a tantargyi tartalmainkat, a fenti kutatasbol a
kovetkezd adatokat és kovetkeztetéseket hasznaltam fel:

a) Szinte minden hallgatonk a spanyol nyelvet masodik vagy harmadik idegen nyelvként
tanulja, ezért mar bizonyos nyelvtanulési rutinnal érkeznek hozzank (2. tdblazat).

2. tablazat. A tanult idegen nyelvek sorrendje (emlitések szama, %)
Forras: Furka — Einhorn: Kutatasi jelentés (2025)

Nyelv Els6 idegen nyelv Maisodik idegen nyelv | Harmadik idegen nyelv
Emlités % Emlités % Emlités %
Spanyol 2 0,2 73 6,3 90 7,7
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b) Csupan a hallgatok 2,5% érkezik B2-es vagy Cl-es spanyol nyelvvizsgaval. Tobbségiik a
spanyol nyelvtudasat B2 szint alattinak tartja. A legtobb készségnél az A2-es vagy Bl-es
szintet adtak meg. A passziv készségek tekintetében (Olvasas- és hallasértés) jobbnak itélik
magukat, mint a tarsalgasban és a folyamatos beszédben. Ezek az adatok Gsszhangban
vannak a személyes tapasztalatainkkal, amelyek szerint olyanok is bekeriilhetnek a B2-es
szintet elvard szaknyelvet és puha készségeket oktatd csoportokba, akik még nincsenek
ezen a szinten. Erre azért van lehetdségiik, mert a BME-n nincs el6zetes kovetelmény vagy
szintfelmérd a nyelvi targyak felvételekor.

c) Sokkal kevesebbet hasznaljak a spanyol nyelvet a mindennapokban, mint az angol vagy a
német nyelvet (3. tablazat). Ez értékessé tcheti szamukra a nyelvérat és az orai
beszédhelyzeteket.

3. tablazat. A nyelvhasznalat gyakorisaga
Forras: Furka — Einhorn: Kutatasi jelentés (2025)

(N=1160) Angol (%) | Német (%) | Spanyol (%)
Szinte mindennap 66,0 4,3 1,1
Gyakran, de nem naponta 16,7 10,3 2,9
Alkalmanként 10,1 31,9 9,0
Soha 0,6 18,3 26,3

Erdemes megvizsgalni, hogy miben kiilonboznek a BME-n spanyol nyelvet tanul6
didkok az angol nyelvet tanulé didkoktol és ennek milyen kovetkezményei lehetnek a spanyol
tantargyi tartalmakra. A spanyol nyelvet tanuld hallgatdink dont6 tobbsége masodik vagy
harmadik idegen nyelvként sajatitja el a spanyolt, igy joggal feltételezhetd, hogy rendelkeznek
mar bizonyos mértéki kialakult nyelvtanuldsi rutinnal és stratégiakkal, amikor megkezdik
egyetemi tanulmanyaikat. A tobbnyelvii tanuldk esetében a korabban elsajatitott idegen nyelvek
pozitiv transzferhatdsa, valamint a fejlettebb metanyelvi tudatossag is tdmogathatja az Gjabb
nyelvek elsajatitasat, kiilondsen rokon nyelvek esetében (Hufeisen, 2010).

Kevés alkalmuk van a hallgatéknak a spanyol nyelvet az oran kiviil hasznalni és ez
novelheti az 6rai motivacidjukat. Ezeken kiviil viszont azt is figyelembe kell venni, hogy a
didkok egy részének B2-nél alacsonyabb szintli a spanyol nyelvtudasa, amihez a tanaroknak
alkalmazkodniuk kell azért, hogy ezek a diakok is eredményesen tudjak elsajatitani a szakmai
tartalmakat.

Mérések és modszerek

A vizsgalattal az volt a célom, hogy pontosabban megismerjem a spanyol nyelvet tanul6 didkok
nyelvtanuldsi motivacioit, a nyelvtudashoz és nyelvtanulashoz kapcsolodo attitidjeit azért,
hogy ezeknek a segitségével tudjam fejleszteni a spanyol szaknyelvi targyak tartalmat.

A probléma feltarasara fokuszcsoportos beszélgetést végeztem kiilonb6zdé csoportok
hallgatoéival a nyelvtanulas kiilsd és belsé motivacioirol (Ryan—Deci, 2020). Ezekrdl a
beszélgetésekrdl hangfelvétel, majd 4atirat késziilt, ezek segitségével keriilt sor az
adatelemzésre.

Ezutan egy 12 kérdésbdl allo kérdbivet készitettem, amelyet 34 hallgaté toltott ki. A
kérdések a masodik, illetve harmadik idegen nyelv tanulasara vonatkoztak. Mivel minden
kitoltd spanyol nyelvi oran vett részt, a valaszok is els@sorban a spanyol nyelvtudasrol és
nyelvtanulasrol szolgalnak informacioval. A megkérdezetteknek 11 kérdésnél szabad valaszt
kellett adniuk, egynél pedig egy oOtfokozatu skalan kellett értékelniiik a hibakhoz valod
viszonyuldsukat. A szabad valaszaikat kategoridkba soroltam, és ezek alapjan készitettem el az
elemzést. A kérddiv kérdései a kovetkezd témakat dolgoztak fel:

45



SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

e Nyelvtanulashoz val6 viszony €s a nyelvvalasztis szempontjai

e Nyelvtanulashoz és a nyelvorakhoz kapcsolddo pozitiv érzések, vélemények
e Az autonoém tanulas, a hibdkhoz val6 viszonyulés €és a motivacio fenntartasa
e Kudarc, illetve negativ ¢lmények a nyelvtanuléds soran

Eredmények

A fokuszcsoportos beszélgetések fontosabb megallapitasai a kdvetkezék voltak (a hallgatoi
valaszokbdl vett szemelvényekkel illusztralva):

a) Ami az angol és a tobbi idegen nyelv kapcsolatat illeti, a valaszadok az angolt nem is
igazan tekintik idegen nyelvnek, mert napi rendszerességgel taldlkoznak vele és
hasznaljak.

. Sajndalom, hogy francia/spanyol bardataimmal is angolul beszélek.”
., A spanyolorszagi Erasmus alatt is inkabb angolul beszéltem.”

b) A nyelvtanulast motivalo tényez6k k6zott a spanyol nyelvet tanuld hallgatok
elsésorban belsé motivaciokat emlitettek.
,Hobbi.” ,, Sikerélményt ad” ,, Szeret megérteni egy masik nyelvi rendszert.”
., Ujlatin nyelvek kozétti atjarhatésag (olaszul tanult a gimiben).”
., Minél tobb nyelvet tud az ember annal kénnyebben megy a kovetkezo.’

)

C) A legtobbet emlitett altalanos probléma a nyelvtanulds soran a szétanulds volt, tobben
ezt jelolték meg a nyelvtanulassal kapcsolatos ,,legnagyobb nehézségként”, a
nyelvtanulas ,, legnehezebb részeként”.

A feltart eredmények és a kérddivben feltett kérdésekre adott valaszok elemzése alapjan
a korabban meghatarozott kutatasi kérdésekre az alabbi valaszok korvonalazddtak:

1) Nyelvtanuldshoz valo viszony és a nyelvvdlasztds szempontjai

A spanyolul tanuldk pozitivan viszonyulnak a nyelvtanulashoz, a valaszadok 74%-a izgalmas
dolognak tartja a nyelvtanulast és csupan 5,8% gondolta azt, hogy ez egy unalmas tevékenység
(1. abra). Az eredmények alapjan a hallgatok erds belsd motivacioval rendelkeznek, a
nyelvtanulast elsdsorban érdeklddésbdl, szorakozasbol, illetve oOnfejlesztési lehetdségként
értelmezik. Ez 6sszhangban van az 6nmeghatarozas-elmélet megallapitasaival, mely szerint a
belsd motivacid akkor er6sddik meg, ha a tanulasi folyamat autonomiat és kompetenciaélményt
kinal a tanulok szamara (Deci—Ryan, 2000).

1. abra. lzgalmas vagy unalmas a nyelvtanulas?

Izgalmas vagy unalmas a nyelvtanulas?

20,20%

5,80%
74%

= 1:izgalmas =2:unalmas = 3:izgalmas DE/HA
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A nyelvtanulas abbahagyasdnak és nehézségeinek okai k6zott masodik és harmadik
leggyakoribb emlitésként szerepel a bels6 motivacio csokkenése. A fokuszcsoportos
beszélgetésben is tobbszor elhangzott, hogy egy konkrét cél kitlizése segit a motivacio
fenntartasaban.

2) Nyelvtanuldshoz és a nyelvordakhoz kapcsolodo pozitiv érzések és vélemények

Harom kérdés vonatkozott erre teriiletre és mindharomnal a kommunikacidhoz kothetd
szempontot jelolték meg a legfontosabbnak: 1) Akkor jo a nyelvora, ha sok a beszédgyakorlat
(36%). ii) A nyelvtudas sikere a legtobb valaszado szerint abban mérhet6, hogy ha valaki jol
tud kommunikalni (63%). iii) A nyelvtudashoz kapcsolodo pozitiv élmény is a legtobb esetben
egy olyan szituacié, amikor anyanyelviekkel beszélget vagy a célorszagban sikeresen
kommunikal (47%).

A jo nyelvorak is szerepeltek a nyelvtudassal kapcsolatos pozitiv élmények kozott. A
masodik és harmadik leggyakoribb emlités volt a siker- és kdzosségi élmény, amit a nyelvoran
atélnek. A valaszadok szerint a jO nyelvora legfontosabb jellemzdje a kommunikécios
lehetdségek biztositasa, kiilondsen a beszédgyakorlatok magas aranya (2. abra). A nyelvtanulas
sikerét elsdsorban nem formalis teljesitménymutatokban, hanem a sikeres kommunikécio
élményében mérik. Krashen (1985) elmélete szerint a nyelvi fejlédés akkor a
legeredményesebb, ha a tanuldk alacsony szorongasi szint mellett, szamukra érthetd és relevans
nyelvi inputtal talalkoznak. Kevésbé fontos a nyelvéoran, hogy sok 1j sz6t tanuljanak és hogy jo
legyen a tanar (6%-6%), valamint hogy kapjanak visszajelzést és legyen hibajavitas (2%).

2. abra. Mikor jo6 egy nyelvora?

Mikor jo egy nyelvora?

van visszajelzés hibajavitas

tanar kedves, segitokész, lehet kérdezni
sok 1j sz6t tanulunk

jol érzem magam

kreativ, jatékos feladatok

Uj dolgot tanulok

valtozatos feladatok

sok beszélgetds feladat

o
(651

10 15 20

A nyelvvizsgdk szerepének csokkenését mutatja, hogy a nyelvtudas sikerességére
vonatkozo kérdésnél csupan egy valaszado nevezte meg a sikeres nyelvvizsgat, igy ez nem is
keriilt be a legnagyobb ardnyban megjeldlt valaszok kozé

3) Az autoném tanulds, a hibakhoz valé viszonyulas és a motivdcio fenntartasa

A vilaszadok kozott az autonom nyelvtanulas leggyakoribb formai a film- és sorozatnézés
(22,5%), a szétanulds és a nyelvorahoz kapcsolodd tevékenységek (15,5%-15,5%). A
szotanulast a fokuszcsoportos beszélgetésben is kiemelték mint fontos, de nehéz és unalmas
kal a negyedik leggyakoribb formaja az 6nall6 tanulasnak és csak ezutan kovetkezik az online
applikaciokkal valo gyakorlas (11,3 %).

A motivaci6 fenntartasanal a két leggyakoribb emlités az volt, hogy nincs sziikségiik
semmilyen eszkozre (20%) és ugyanennyien vélekedtek tigy, hogy egy konkrét cél kitlizése
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segit nekik ebben. A fokuszcsoportos beszélgetés soran is tobbszor elhangzott, hogy egy
konkrét, személyes cél Kkitlizése segiti a motivacid fenntartdsat. A nyelvtanulési
motivaciokutatasok szerint a hosszabb tavon fenntarthat6é tanulédsi elkotelezddés elsésorban
olyan célokhoz kotédik, amelyek tilmutatnak a formalis elvarasokon, példaul a nyelvvizsgan,
¢s inkabb a nyelvhasznalat valos kontextusaihoz kapcsolodnak (Dornyei—Ushioda, 2011).

A nyelvvizsga megszerzése csak keveseknek cél: csupan egyszer emlitették, mint a
nyelvtanulas céljat. Ennek részben az lehet az oka, hogy a térvényi valtozas miatt j egyetemi
szabalyozas 1épett életbe. A nyelvvizsgat ugynevezett nyelvi kreditekkel is ki lehet valtani.
Masfelol sokan mar nyelvvizsgaval érkeznek az egyetemre. A 2025-6s felmérés szerint (Furka—
Einhorn, 2025) a diakok csupan 7,3%-a nem rendelkezik nyelvvizsgaval.

A hibdkat és a hibakhoz vald viszonyulést tekintve ellentmonddsos eredmények
szililettek (3. abra). Két kérdés tartozott ide. Az egyiknél egy 6tfokozath skalan kellett megadni,
hogy a valaszadot mennyire zavarja a hibazas. Az egyes szam (1) jelentette a ,,kicsit zavar ” és
az Otos (5) a ,,nagyon zavar ” kategoriat. A masik feladatban pedig szabad valaszt kellett adni
arr6l, hogy hogyan viszonyulnak a hibakhoz. Itt harom csoportot lehetett elkiiloniteni: nem
zavar / zavar / fejlodést latok benne.

3. abra. A hallgatok viszonyulasa a hibakhoz

1 VT itha v - . i
12. Mennyire zavar ha hibazol? 11. Hogyan viszonyulsz a hibakhoz?

w0
26%
2: zavarjal... 38,20%
33%

3: fejlidést lat... 20,60%

38%

o ceo

Mindkét kérdésnél az latszik, hogy a tobbséget zavarja a hibazas. A skala esetében (ahol
a,, Mennyire zavar, ha hibdzol? ” kérdésnél egy 6tfoku skalan kellett bejeldlni a valaszokat), ha
kivessziik a kozépso, 3-as valaszokat, akkor a diakok 32%-at kicsit, illetve nem zavarja a
hibazas, 44%-at pedig nagyon. A szabad valaszndl (,, Hogyan viszonyulsz a hibdkhoz, a
hibazashoz?”’) pedig 32,6% azoknak az ardnya, akiket nem zavar a hibazas. Ennél a
vélaszlehetdségnél megegyezik a két kérdésre adott valasz. A (nagyon) zavarja lehetdségnél
azonban mar taldlunk kiilonbséget a két kérdésre adott valaszokban (38% ¢és 44%). Ezenkiviil
a szabad valasznal 20% emliti azt, hogy a fejlodés lehetds€gét latja a hibaiban.

Mivel a tanulasi folyamat elengedhetetlen része a hibazas, meglatdsom szerint magas
azoknak az aranya (44%), akiket zavar, ha hibaznak, amikor idegen nyelven beszélnek. Young
(1991) hangstlyozza, hogy az alacsony szorongésu tanuldsi kornyezet kialakitasa alapvetd
feltétele a hatékony nyelvoktatasnak, kiilondsen a beszédkészség fejlesztése soran. Ennek
megfelelden a szaknyelvi tananyagoknak is érdemes olyan feladatokat tartalmazniuk, amelyek
normalizaljak a hibazast és lehetdséget teremtenek az dnreflexiora.

4) Kudarc, illetve negativ élmények a nyelvtanulas sordn
Biztato, hogy a valaszadok 20%-anak nincsen semmilyen negativ élménye a nyelvtanulassal

kapcsolatban, az viszont szomoru, hogy 11,4% az (altaldban kozépiskolai) nyelvorait és
nyelvtanarat emliti (4. tablazat).

48



PORTA LINGUA - 2026. 1. szam

4. tablazat. A leggyakrabban emlitett negativ élmény a nyelvtanulas soran

(N=34) Emlités %
nincs 7 20,0
sikertelenek érzi a 5 14,3
nyelvtanulast
nem érti, amit hall vagy| 6 17,1
olvas
tanar, nyelvora 4 11,4

A diakok életkorabdl és élethelyzetébdl kovetkezik, hogy a legtobben (48,5%) akkor
hagytak abba egy nyelv tanuldsat, amikor iskolat valtottak vagy sikeresen letették a
nyelvvizsgat. Ezenkiviil 23% emliti az id6hidnyt mint okot, illetve mas kiilsé koriilmények
valtozasat (23%), és 17% veszitette el az érdeklddését a nyelv, illetve a nyelvtanulas irant.

Az idegen nyelv tanulasa soran a hallgatdink szamara a legnagyobb nehézséget a
nyelvtan, a beszéd elsajatitdsa és a szotanulds jelenti (4. abra). Mindharom kdzel azonos
gyakorisdggal szerepelt a valaszok kozott. Ezek koziil a szotanuldst emelném ki, mert ez a
szempont mar tobb kérdésnél is felmeriilt, példaul az 6nallé nyelvtanulds soran és a jo nyelvora
meghatarozasanal is. A szokincsfejlesztés nalunk altalaban tilmutat az 6rai kereteken, mert heti
1x90 perces tanodra esetén erre kevés idét tudunk forditani az ora keretei kozott.

4. abra. Nehézségek a nyelvtanulas soran

Nehézségek a nyelvtanulds soran

12% 1: nyelvtan
25%
1600 ‘ 2: szavak
0% 3: beszéd
4: motivacio6 hianya
0
25% 22% = 5: id6hiany

Osszefoglalas

Osszességében megallapithatd, hogy a BME-n spanyol nyelvet tanul6 hallgatok nyelvtanulési
profilja — tobbnyelvii hattér, erés belsé motivacid, kommunikaciokdzpontu nyelvtudas-felfogas
— olyan tananyagfejlesztési iranyokat indokol, amelyek figyelembe veszik az autondom tanulast,
a heterogén nyelvi szinteket ¢s a hibazassal kapcsolatos attitidoket. Ezek az eredmények
Osszhangban 4allnak a tobbnyelviiség (Hufeisen, 2010), a motivacidelméletek (Deci—Ryan,
2000; Dornyei—Ushioda, 2011) és az affektiv tényezdk nyelvtanuldsban betdltott szerepét
hangsulyozé kutatasok megéllapitasaival (Krashen, 1985; Young, 1991).

A jelenleg hasznalt 0 tananyagaink Gsszhangban vannak a hallgatoi igényekkel: sok
valos kommunikacios helyzetet mutatnak be és gyakoroltatnak. Ezen kiviil szerepet kapnak
benniik azok a puha készségek is, amelyek nélkiilozhetetlenek a sikeres kommunikéacidhoz.
Ezek a tananyagok azonban elsdsorban német és angol fokuszuiak. Mivel az tjlatin nyelvi
csoportokban a hallgatok nyelvi szintje altalaban alacsonyabb, a tananyagokat valamennyire
érdemes 4atdolgozni. A hallgatok véleménye szerint az angol nyelvvel valdé mindennapos
kontakt miatt (a tanulmanyaik soran és a hétkdznapban is) teljesen masképpen sajatitjak el, mint
a spanyol nyelvet. Ezen tilmenden a spanyol nyelvnél sokkal kevesebb lehet6ségiik van az 6ran
kiviil a gyakorlasra. A tananyagok atalakitasa soran azt is érdemes figyelembe venni, hogy tobb
olyan rendszeres és rendszerezett segitséget kellene adni a didkoknak az 6nalld szokincs-
bovitéshez, amely nem meriil ki a szokincsfejleszté applikaciok bemutatasdban. Tobb otletet,
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praktikus tanacsot lehetne beépiteni a tananyagokba, amelyek a szdokincsbovitést valdban
hatékonyan szolgaljak.

A nyelvtanulashoz elkeriilhetetleniil hozzatartoznak a hibak és a hibazéas. Sajnos a
hallgat6ink tobbségét nagyon zavarja, ha hibazik, ez viszont hatraltathatja a nyelvi fejlodésiiket.
Ezért fontosnak tartom, hogy a tananyagokba olyan szdvegek ¢és beszédgyakorlatok is
bekeriiljenek, amelyek lehetdséget teremtenek az dnreflexiora a hibazéssal €s a tévesztésekkel
kapcsolatban. Az altalam 6sszeallitott kérddivbal €s a nagymintas vizsgalatbol (Furka—Einhorn,
2025) az is kideriilt, hogy a nyelvvizsgaknak a hallgatdink ma mar szerencsére kisebb szerepet
tulajdonitanak a nyelvtanuldsi folyamatukban, és jo lenne, ha a jovében a hibdkhoz és
hibazashoz valo6 viszonyuk is pozitivan valtozna.
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Challenges and opportunities in teaching Spanish for Specific Purposes
at the Budapest University of Technology and Economics

This paper examines the characteristics and development possibilities of Spanish for Specific Purposes (SSP)
teaching at the Budapest University of Technology and Economics (BME). The theoretical framework is based on
communicative approaches to ESP teaching, research on multilingualism, and models emphasizing the role of
motivation and affective factors in language learning. The empirical part of the study employs a mixed-method
approach, combining focus group interviews and questionnaire data (N=34) to explore Students’ motivation,
learning strategies, and attitudes toward learning Spanish as a second or third foreign language. The findings
indicate that students are primarily driven by intrinsic motivation and evaluate language proficiency mainly in
terms of communicative effectiveness. Vocabulary acquisition and the development of speaking skills emerge as
the most significant challenges for the students. The study proposes directions for syllabus development,
particularly in supporting autonomous vocabulary learning and fostering a more positive attitude toward errors
in the language learning process.

Keywords: Spanish for Specific Purposes (SSP) teaching, needs analysis-based approach, motivation, vocabulary
acquisition, errors

© Ez a cikk a Creative Commons License CC BY-NC 4.0 licenc feltételei szerint érhet6 el:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

50


https://doi.org/10.1093/applin/1.1.1
https://doi.org/10.1207/S15327965PLI1104_01
https://doi.org/10.4324/9781315833750
https://doi.org/10.1111/j.1540-4781.1991.tb05378.x
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

PORTA LINGUA - 2026. 1. szam

Matyas Judit!

Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar
Marketing és Turizmus Intézet

Szaknyelvoktatas a diplomaszerzéshez sziikséges nyelvvizsga-kotelezettség
eltorlése utan

https://doi.org/10.48040/PL.2026.1.6

Az egyetemeken, igy a Pécsi Tudomanyegyetem Kiozgazdasagtudomanyi Karan is, 2022 eldtt a diplomaszerzés
egyik kritériuma volt, hogy a hallgato rendelkezzen dltalanos felséfokii vagy kozépfoki szaknyelvi (gazdasagi,
tizleti) vizsgaval. Szamos hallgato szamara a rendelkezés megsziintetése nagy megkonnyebbiilést jelentett, mert
sokan azert nem tudtak kordbban zarovizsgat tenni, diplomdjukat megszerezni, mert nem rendelkeztek
nyelvvizsgaval. Az eldiras eltorlése ugyanakkor szamos dilemmdahoz vezetetett a szaknyelvoktatas tekintetében.
Vajon van létjogosultsaga a szaknyelvoktatdsnak, sziikséges-e, ha ez a sok esetben a hallgatok szamdra akadalyt,
problémat jelenti kritérium megsziint? A Pécsi Tudomdnyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan az a dontés
sziiletett, hogy a szaknyelvoktatas és a szaknyelvi vizsga megszerzése a tovabbiakban is fontos a hallgatok szamara.
A munkaerdpiacon, a gazdasagi, tizleti életben, a nemzetkézi korforgasban az egyetemi tanulmanyokat kévetéen
azok a szakemberek tudnak boldogulni, akik magas szintii, a szakmajukhoz sziikséges nyelvtudassal rendelkeznek.
A tanulmanyban bemutatdsra keriil a Kozgazdasagi Karon miikodé szaknyelvoktatds jelenlegi strukturdja, és a
hallgatok véleménye, visszajelzése az ujonnan bevezetett szaknyelvi eldirasokrol.

Kulcsszavak: szaknyelvoktatds, nyelwizsga, egyetemi tanulmanyok, munkaerdpiac, nyelvtudas

Bevezetés

A tanulmanyban bemutatdsra kerlilnek a Pécsi Tudoményegyetem Kozgazdasagtudomanyi
Karan 2022 utan tortént valtozasok, uj eldirasok a szaknyelvi targy tekintetében, valamint a
hallgatok viszonyuldsa a szaknyelvoktatashoz, szaknyelvi vizsgahoz.

2022 végén a felsGoktatési torvény modositasaval a kormany irasba foglalta, hogy to6bbé nem
lesz kozponti feltétele a diplomaszerzésnek a legalabb egy B2-es szintii nyelvvizsga letétele?.
A dontés azt kovetden sziiletett, hogy 2020-ban a koronavirus-jarvany miatt elrendelt
nyelvvizsga-amnesztia alatt az egyetemek tobb mint 110.000 diplomat allitottak ki nyelvvizsga
megszerzése nélkiil, és 2021-ben az Gjabb amnesztia alatt ismét koriilbeliil 25.000 oklevelet. A
Hallgatéi Onkorményzatok Orszdgos Konferencigjanak indoka az volt, hogy a virus miatt
bezart nyelviskolak és nyelvvizsgakozpontok megnehezitették a végzds egyetemistdk
nyelvvizsga-, valamint diplomaszerzését. Ugyanakkor a ,,beragadd” diplomak magas aranya
mogott nemesak a jarvanyhelyzet allt, hanem az is, hogy szamos esetben a 3-5 éves egyetemi
képzések tobbségébdl hianyzott az idegen nyelv hasznalatanak, valamint a nyelvtanulasnak a
lehetdsége. Megoldasi javaslatként mar 2020 eldtt is tobbszor felmeriilt a kdvetelmények
enyhitése, bizonyos képzések esetében pedig a diplomaszerzéshez eldirt nyelvvizsga-
kotelezettség teljes eltorlése is. A 2022-ben elfogadott moddositds szerint a kormany az
egyetemek kezébe helyezte azt a dontést, hogy az altaluk kiadott diplomékhoz kérnek-e
nyelvvizsgat, vagy egyéb nyelvi kovetelményt®. A modositott felséoktatasi torvény szerint
ugyanakkor az intézményeknek gondoskodniuk kell a szaknyelvoktatdsrol. A kordbban
kdzpontilag meghatarozott nyelvvizsga-amnesztia értelmében a 2021. augusztus 31-e és 2022.
augusztus 31-e kozott zarovizsgazd hallgatok még nyelvvizsga hianyaban is megkaphattak a

1 Matyas Judit: https://orcid.org/0000-0002-7203-554X
2 Nemzeti Jogszabalytar:_https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2022-59-00-00
3 https://eduline.hu/felsooktatas/20231009
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diplomajukat, ezt kdvetden az egyetemek mar maguk irhatjak el a nyelvi kdvetelményeket. A
nyelvvizsga-kotelezettség eltorlésével egy idében a kormany 2024-t61 a felsGoktatasi felvételi
szabalyait is megvaltoztatta. Ennek értelmében a tobbletpontok rendszerérél szintén az
egyetemek donthetnek®.

Szaknyelvoktatas a fels6oktatasi intézményekben

Az egyetemi szaknyelvoktatas jelentdsége, a nyelvtudas fontossaga a fiatal diplomasok szamara
megkérddjelezhetetlen. Napjaink globalizdlodd vilagaban a munkaerépiacon a megfeleld,
gyakorlatban sikerrel alkalmazott szakmai kommunikacié idegen nyelve(ke)n alapvet6 elvaras
(Horvath-Csikos, 2018)°.

A nyelvoktatas 21. szazadi modelljét befolyasolja a nyelvpolitika, nyelvpedagogia,
oktatasi gyakorlat és rendszer, a gazdasag, a globalitas €s a jog. Ezekbdl a tényezdkbdl egyre
inkdbb meghatarozova valik a gazdasadg, mint megrendeld és felvevdpiac, valamint eréforras.
A gazdasidgban egyre tobb olyan elem van jelen, amely relevans a nyelvoktatas,
szaknyelvoktatds szempontjabol is (Sturcz, 2003). A munkavallalénak az altalanos nyelvi
ismeretek, készségek és képességek mellett szaknyelvi ismeretekre és készségekre, valamint
interkulturalis ismeretekre és kommunikacios készségekre van sziiksége a munkaerdpiacon,
melyek egyiittesen a nyelvhasznalati céloknak megfelelé kompetenciakka szervezddnek.
Alapvet6 fontossagi ezért a soknyelvii munkaerépiaci igényeket kielégitd célorientalt
szaknyelvi felkészités (Kurtan—Silye, 2006).

Az ezredforduld idegennyelvoktatdsi irdnyzatait Osszefoglaléan posztkommunikativ
idegennyelv-oktatasnak (PK) nevezhetjiikk. A posztkommunikativ irdnyvonal a kommunikativ
nyelvoktatasnak egy lényegesen gyakorlatiasabb szintje, amelynek jellemzdi a kdvetkezok:

- tovabbfejleszti a kommunikativ nyelvoktatést,

- a kommunikativ funkcidhoz felzarkézik a nyelvnek a vildg megismerésében betoltott
szerepe,

- magasabb szinvonalra emeli a kommunikaciot a partnerek kozott, ami azt jelenti, hogy a
nyelvtanulok nem csupan informaciokat k6zolnek, hanem értelmezik és értékelik is azokat,

- magasabb szinten jelenik meg a tartalmi orientaltsag,

- felvértezi a nyelvtanulokat nyelvtanulasi stratégidkkal,

- magasabb szinvonalon ¢és korszeriibb felfogasban érvényesiti a nyelvi tudatossag és
tudatositas elvét,

- keépviseli a nyelvoktatds intenzitdsanak az elvét, mert a nyelvelsajatitasban az eldrehaladas
csak novekvo intenzitassal biztosithatd (Erdei, 2003).

Napjainkban a posztkommunikativ nyelvoktatas eklektikus, rugalmas megkdozelitést
jelent. Alapjat a kommunikativ nyelvoktatas jelenti (beszédkészség, valds élethelyzetek),
melybe integralja a digitalis technologiat, az autonom, onallé tanulast és a kulturalis
kompetenciat (Moser, 2025).

Az interkulturalis szemlélet fontossaga a szaknyelvoktatasban

A nyelvoktatas elsddleges célja az, hogy a hallgatok a nyelvtanulds soran megszerzett
ismereteiket a gyakorlatban is alkalmazni tudjék, ezért az interkulturdlis szemlélet, az
interkulturalis kommunikécids készségek fejlesztése az idegennyelvoktatas egyik fontos
alapkovét jelentik a szaknyelvoktatas vetiiletében.

4 https://eduline.hu/felsooktatas/20231009
5 https://blcspain.com/language-learning-trends/
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1. dbra. A kommunikaciés modell (Andok-P. Szilczl, 2022)

uzenet jel vett jel izenet

lnfmi:lb- l m 1, Csatorna _1_.—1»
Zajforras _I

A kommunikaciés folyamatban résztvevoknek (add és cimzett) torekedniiik kell az
érthetd, ,,zajmentes” informacioatadasra (1. abra). Szamos tényezd okozhat félreértéseket, zajt.
Az idegen nyelvi kommunikécid soran zajforrasként jelenhet meg a célorszagban ¢élok téliink
eltérd kulturaja, mely ranyomja bélyegét a szobeli €s irasbeli kommunikéciora is. Napjainkban
egyre tobbet utaznak az emberek, ezaltal gyakrabban taldlkoznak més nemzetiségli emberekkel
hazajukban és kiilfoldon is. Ezért egyre erbteljesebben jelentkezik a tarsadalmi igény az
interkulturalis kommunikacios képességekre (Toth, 2014).

Az Eurobarométer 2024-es felmérése szerint az eurdpaiak pozitivan viszonyulnak a
nyelvtanuldshoz. A vélaszadok szerint az idegen nyelv elsajatitdsanak f6 eldnyei kdzé tartozik
a munkaerdpiacon a nagyobb munkalehetdség (51%), a mas kultirakbdl szarmaz6 emberek
megértése (45%), a jobb munkavallalds abban az orszagban, ahol élnek (42%), a nyelv
hasznalata kiilfoldi nyaralasok, utazdsok soran (42%) és a munkahelyi nyelvhasznalat,
beleértve az iizleti céli kiilfoldi utazasokat is 40%°.

A megfeleld, sikeres nyelvhasznalat feltétele a célnyelvi orszdg kommunikéacios
kultarajanak ismerete. A kultirakozi (interkulturalis) kommunikacio sajatos volta abbol fakad,
hogy kiilonboz6 kultardk reprezentansai keriilnek kapcsolatba egymassal, aminek
kovetkeztében megsokszorozodnak a megértést zavard elemek, felerdsodnek bizonyos
kommunikacios "zajok". Ezek a problémak részben abbol fakadnak, hogy a kommunikalé felek
rendszerint nem hasznalhatjak sajat anyanyelviiket: altaldban az egyik fél sajat anyanyelvén, a
masik partner egy idegen nyelvként tanult nyelven kommunikal, vagy mindketten kdzvetitd
nyelvet kénytelenek hasznalni. A nyelvi zavarok abbol kévetkeznek, hogy még ha igen magas
szinten sajatit is el valaki egy idegen nyelvet, ha nem élt tartosan az adott kulturk6zosségben,
akkor hianyzik az a ,latens” tudasa, amelynek a kulturk6zOsség tagjai azaltal keriilnek
birtokaba, hogy nemcsak nyelvi, hanem élménykozosséget is alkotnak. Mar aprd utaldsok
konnotacidkat hivhatnak eld, olyan asszociaciokat, amelyeket az idegen nem, vagy rosszul
értelmez. A kommunikécios zavarok tovabbi forrasai, hogy az egyik kultura kommunikacios
viselkedési mintdi nem érvényesek a masikban, vagy egészen mads értelmezést kapnak.
Mindenki a sajat kulturdjdban a személyisége részévé valt értékeket, normakat tartja magatol
értetddonek, a szocialis szerepekhez az adott kulturaban kotddo viselkedést fogadja el
helyesnek. Gyakran egymas iranti elditéletek, negativ sztereotipidk is nehezitik a
kapcsolatépitést, ami pszichikai zajként mitkodik a kommunikacid soran (Borgulya, 2004).

A gazdasagi, lizleti életben mindez még erételjesebben jelentkezik. Az interkulturalis
kommunikécio értelmében a nyelvhasznalati és a kulturalis kiilonbségekbdl adodo zaj, mint
zavar6 tényez0 kikiiszobolésével valosulhat meg a ,tiszta”, érthetd parbeszéd. A globalizacios
tendencidkat leginkdbb a kulturalis eltérések, sajatossdgok gatoljak, ezért a nemzetkozi
marketingstratégiat adaptalni kell kultirarol kulturara. Az interkulturalis (angolul cross-
culture) marketing 1ényege a kiilpiacok kulturalis jegyeinek, eltéréseinek vizsgalata, az azokhoz

6 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/
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val¢ illeszkedés, alkalmazkodas, vagy a dontések sordn a kulturdlis tavolsag figyelembevétele
(Danko, 2000).

A téarsadalom altal meghatdrozott szociokulturalis eltérések mellett fontos szempont,
hogy az adott partnervallalat kommunikaciojanak sajatos ismérveivel is tisztaban kell lenni. A
BMW példaul teljesen mas hangnemben kommunikal, mint a Mercedes. Kiilonb6z4 tartalmakat
kiilonbozd célcsoportok szdmara kozvetitenek. Mindezt mas-mas vallalati nyelvhasznalattal
teszik azért, hogy egymastol elhatarolodjanak. A Porsche elit markaként pozicionalja magat,
reklamszovegei exkluzivitast sugallnak (Csak, 2024).

Az interkulturdlis kompetencia fejlesztésének egyik sarokkove az interkulturdlis
érzékenység, mely a kapcsolatokra és az egyiittmitkodésre utal. Olyan tudast, motivaciot és
készségeket jelent, melyek ahhoz sziikségesek, hogy két kultara képvisel6i hatékonyan és
megfeleléen tudjanak egymassal interakcioba 1épni. Az interakcid a nyelvi szabalyok és a
kulturalis viselkedés szabalyainak ismerete IS, melyek az egyes beszédaktusokban nyilvanulnak
meg, mely soran a nyelv és a kultara interakcioba keriil. Az interakcio segiti a felfedezést, a
megértést és az idegen kulturéra torténd reflektalast (Biro, 2007).

Az interkulturalis kompetencia fejlesztésében mérfoldkovet jelent, ha megtorténik
annak a felismerése, hogy a kultarak kozotti kiilonbségek nem jelentenek mindsitést. Nincsenek
abszolut mércék arra, hogy mi a jo, vagy mi a rossz, kulturdlisan mi a helyes vagy helytelen
viselkedés. Amit az egyik kultira pozitivnak értékel, az egy masik kultirdban lehet, hogy
negativ toltetli, de maga a jelenség nem mindsithetd abszolut értékkel, mert nem j6 vagy rossz,
hanem mas. Ez nem zarja ki azt, hogy valaki ne vonzdédjon jobban bizonyos kulturalis
mintakhoz, és azt sem, hogy ne tudjon azonosulni bizonyos mas kulturalis értékekkel. Ez a
szemlélet azt az elvarast sugallja, hogy valaki ne a sajat etnocentrikus kulturalis
szemellenzdivel érzékelje a kulturalis kiillonbségeket, hanem a viszonylagossag szem eldtt
tartasaval (Hidasi, 2004). Az interkulturalis nevelés azt jelenti, hogy két kultara interakcioja
olyan interkulturalis élethelyzetet teremt, amelyben a résztvevoknek képesnek kell lenniiik az
eredményes egylittmiikodésre (Toth, 2014).

A szaknyelvoktatas soran tehat az interkulturalis szemlélet alapvetd fontossagu, ami a
gazdasagi/iizleti nyelvvizsgakra felkészités soran is fontos szempont, mert a szdbeli €s irasbeli
kommunikécios feladatok esetében a vizsgdzonak ismernie kell az adott idegen nyelvi
orszagban szokasos irasbeli és szobeli kommunikacios formakat.

Szaknyelvoktatas és szaknyelvi kritériumok a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasag-
tudomanyi Karan

A PTE Kozgazdasagtudomanyi Karan a hallgatok szamara kotelez6en valaszthaté Szakmai
nyelv és Szakmai nyelvi szigorlat (Neptunban szereplé kurzusnevek) teljesitése sziikséges a
diploma megszerzéséhez. Az egy éves (két féléves) nyelvi képzés kivalthaté kozépfoka
komplex gazdasagi/iizleti szakmai nyelvvizsgaval, vagy komplex 4&ltalanos fels6éfok
nyelvvizsgéaval. A turizmus ¢és vendéglatas szakiranyon tanul6 hallgatok szdmara két nyelvbol
eldiras a szakmai nyelvi targyak teljesitése.

A heti 4 tandras szakmai nyelvi kurzus angol és német nyelvbdl az 6szi és tavaszi
félévben is felvehetd. Az orakon a hallgatok megismerik a késdbbiek soran, a munkahelyilikon
IS hasznosithatd idegen nyelvli szakmai kommunikaci6 alapvetd szabalyait, valamint
elsajatitjak, gyakoroljak az eldmenetelilkhoz sziikséges kommunikécios készségeket: szobeli
(szituacids beszélgetés, lizleti targyalas) és irasbeli kommunikacio (lizleti levél), valamint a
szakirodalom, szakmai cikkek ért6 olvasasat, hallas utani értést. A targy segiti az idegen nyelvii
szobeli ¢és irasbeli, a kulturdlis sajatossdgoknak megfeleld interkulturdlis kommunikacios
ismeretek megszerzését, valamint ezzel parhuzamosan a karon letehetd6 BGE egynyelvii
gazdasagi kommunikacidés nyelvvizsgara késziilést is. A BGE egynyelvli gazdasagi
kommunikaci6 szaknyelvi vizsga részfeladatai a kovetkezok:
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- {irasbeli vizsga: szovegértés, irdsfeladat (pl. tizleti levél, e-mail, rekldmlevél irdsa)
- szobeli vizsga: beszédértés, bevezetd szakmai beszélgetés (allasinterjir), diagramelemzés,
szitudcids beszélgetés (megrendelés, reklamacio, szakmai vasarra jelentkezés stb.)’

A vizsgafeladatok értékelése soran fontos szempont, hogy a vizsgazé ismerje a célnyelvi
orszagnak az lizleti életben szokésos kulturdlis sajatossagait (interkulturalis ismeretek), ide
tartozik pl. az lizleti levél formdja, felépitése, telefonbeszélgetés, tizleti targyalas lebonyolitasa.

Az idegen nyelvii szakmai targy online, a Moodle szintéren teljesitendd, mely szintén
az 6szi ¢és a tavaszi félévben vehetd fel. A modul célja, hogy a hallgatok holisztikus képet és
alapismereteket szerezzenek a gazdasag alapjair6l, a kdzgazdasagtan alapelveirdl. Nem uj,
specialis ismereteket szereznek, hanem a legfontosabb gazdasagi szakteriiletek idegen nyelvii
szakkifejezéseit sajatitjak el. A kurzus sikeres elvégzése utan képesnek kell lenniiik arra, hogy
ismerjék a gazdasagi szakkifejezéseket és témakoroket angol/német nyelven, széleskorii
attekintéssel rendelkezzenek az daltalanos iizleti tartalmakrél és az alapvetd gazdasagi
agazatokrol, képesek legyenek a kiilonbozd teriiletekrdl szarmazé ismeretek szintetizaldséra.
Az online kurzus témai:

- amakro6konomia felépitése, a vallalatok szerepe a gazdasagban,

- avallalkozas szervezeti felépitése és funkcioi,

- termelési rendszerek és folyamatok,

- marketing, a marketing hozzajarulasa a szervezeti teljesitményhez,
- avallalati tevékenység pénziigyi és szamviteli hattere.

A hallgatoknak sajat tempodjukban kell feldolgozniuk az e-learning tananyagot. A
fejezetek (témakorok) logikus sorrendben kovetik egymast: makrodkondmia, menedzsment,
termelés, marketing és pénziigy. Minden fejezet egy kviz sikeres teljesitése utan kezdddik,
amelyre korlatlan szamu probalkozas all rendelkezésre. A tananyag elvégzése utan a
zardvizsgat vizsgaszoftver segitségével, és vizsgafeliigyelet mellett kell letenni a Kar kijelolt
vizsgatermében. A vizsga nem 1dozitett, a modul befejezése utan azonnal letehetd. A teljesitésre
és a vizsga sikeres letételére minddssze harom probalkozas van. A vizsgafeladatok tipusai:

- 10*3 feleletvalasztos kérdés egy helyes valasszal
- 10*6 feleletvalasztds (multiple choice) kérdés tobb helyes valasszal
- 5*hozzarendeléses feladat (szakkifejezés és definicio)

Az online tananyag minden egyes fejezetéhez az egyes témakorokhoz tartozo Moodle-
tananyagok, PPT el6adasok és videdeldadasok segitik a hallgatok felkésziilését.

A 2023 utan beiratkozott hallgatok szamara idegen nyelvi szobeli szigorlat letétele is
kotelez6. Minden gazdasagi témakorhoz 4-5 kérdést kap a vizsgazo (szakmai témakifejtés), a
masodik feladat egy szakmai szoveg értelmezése.

Primer kutatas

2024 oktoberében kvantitativ kérddives kutatast végeztem a Kozgazdasdgtudomanyi Kar
hallgato6i korében, melynek célja az volt, hogy felmérjem, hogyan vélekednek a kar hallgatoi a
jelenlegi szaknyelvi eldirasokrol (szakmai nyelv I-11.), mennyire fontos szdmukra a szaknyelvi
vizsga megszerzeése, ¢s hasznosithatonak tartjdk-e a szaknyelvi oktatast a munkaerdpiacon
torténd sikeres munkavallalas tekintetében. Az online kérddivet 102 (N=102) hallgaté toltotte
ki. A valaszadoknak a kovetkezd, a szaknyelvoktatasra, szigorlatra vonatkozo kijelentéseket
kellett értékelniiik, két- és tobbkimenetelli valaszlehetdségek formajaban:

7 https://www.nyelvvizsgak.hu/
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- Egyetértek azzal, hogy a szaknyelvi/altalanos nyelvvizsgat eltorélték az egyetemeken, mint a
diplomaszerzés kritériumat.

- A nyelwizsga-kotelezettség eltoriését koveten is fontosnak tartom a szaknyelv-oktatdst.

- A szaknyelvi orakon elsajatithato szobeli és irasbeli kommunikdcio jol hasznosithato az iizleti életben a
kiilfoldi partnerekkel torténd kommunikacio, targyalds sordn.

- AKKor is tanulnék idegen nyelveket, ha ez nem lenne sziikséges tanulmanyaimhoz a PTE KTK-n, mert az
idegennyelvtudas nélkiilozhetetlen a munkaeropiacon, valamint a nemzetkozi iizleti életben.

- Bdr mar nem eldiras a diploma megszerzéséhez, mégis feltétleniil szeretnék a jovoben szaknyelvi
gazdasagi/iizleti nyelvvizsgat tenni, mert ez segiti boldogulasomat a munkaerdpiacon.

- Fontos a szakember szamdra, hogy rendszeresen olvasson idegen nyelveken szakirodalmat, munkdjahoz
sziikséges szakmai folydiratokat, ezért egyetértek azzal, hogy az online idegen nyelvi szakmai targy és
szigorlat az idegen nyelvi szakmai tudast és tajékozottsagot meéri.

Primer kutatdsi eredmények

A kérdéivre érkezett hallgatoi valaszokbol kideriil, hogy a hallgatok kozel 60%-a (57,4%) nem
ért egyet azzal, hogy a szakmai nyelvvizsgat eltorolték, mint a diplomaszerzés kritériumat (2.
abra. Ez szdamomra érdekes eredmény, mert feltételeztem, hogy a hallgatok alapvetden és
értelemszertien nagy konnyebbségnek tekintik, hogy nem kell tobbé a diplomaszerzés
feltételeként szaknyelvi vizsgat tenniiik, mely sok esetben komoly kihivast jelentett szamukra.

2. abra. A szaknyelvi vizsgakdvetelmény eltorlése

Egyetértek azzal, hogy a szaknyelvi/altalanos nyelvvizsgat eltorélték az egyetemeken, mint a

diplomaszerzés kritériumat.
101 vélasz

® lgen
@ Nem

Kozel 80% azoknak az ardnya, akik fontosnak, vagy nagyon fontosnak tartjadk a
szaknyelvoktatast a nyelvvizsga-kotelezettség eltorlését kovetden is (3. abra), ami azt jelenti,
hogy felismerték a nyelvtudas és a szaknyelvoktatas jelentdségét.

3. ébra. A szaknyelvoktatas fontossaga

A nyelvvizsga-kotelezettség eltorlését kovetden is fontosnak tartom a szaknyelv-oktatdst.
102 véalasz

60

57 (55,9%)

40

20
19 (18,6%) 21 (20,6%)

2 (2%)

1 2 3 4 5
A valaszadok kozel 77%-a egyetért azzal, hogy a szaknyelvi 6rdkon elsajatithato szobeli

és irasbeli kommunikacids ismeretek a késébbiekben jol hasznosithatdéak a munkaerdpiacon, az
iizleti életben is. Csak 1%-uk gondolja tigy, hogy ez szdmukra nem fontos (4. dbra).
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4. dbra. Szakmai szobeli és irasbeli kommunikacid
A szaknyelvi érakon elsajatithaté szébeli és irasbeli kommunikéacié jél hasznosithaté az lizleti

életben a kilfoldi partnerekkel térténé kommunikdcio, targyalds sorén.
101 valasz

60

10 45 (44 ,6%)

32(31,7%)
20 21 (20,8%)

1(1%) 2(2%)

1 2 3 4 5

A szobeli és irasbeli kommunikécios készségek fejlesztésére irdnyulnak a szaknyelvi
orak (Szakmai nyelv I-11.), valamint a Kozgazdasagi Karon leteheté BGE egynyelvii gazdasagi
kommunikécios nyelvvizsga is. A tandrdkon ennek értelmében a hallgatoknak lehetdségiik
nyilik arra, hogy a szakmai nyelv targyra, illetve a szakmai szigorlatra késziiljenek, valamint
arra is, hogy a kommunikécios készségek céliranyos fejlesztésével (szobeli és irdsbeli
kommunikécio) a nyelvvizsgara is.

5. abra. A nyelvtudas fontossaga a munkaerdpiacon

Abban az esetben is tanulnék idegen nyelveket, ha ez nem lenne sziikséges tanulményaimhoz a PTE

KTK-n, mert az idegennyelv-tudas nélkilozhetetlen ...aer6piacon, valamint a nemzetkdzi tizleti életben.
102 vélasz

egyetértek 23 (22,5%)

részben egyetértek 26 (25,5%)

teljesen egyetértek 54 (52,9%)

A hallgatoknak koriilbeliil fele (53%) abban az esetben is tanulna idegen nyelveket, ha
nem lenne sziiksége erre tanulmanyaihoz, a diploma megszerzéséhez (5. dbra). Alacsonyabb
azok aranya (25,5%), akik csak részben értenek egyet az idegennyelv-tanulés kotelezettségével.
Ez azt jelenti, hogy tobbségiik pozitivan viszonyul a nyelvtanulashoz, és felismerte a
nyelvtudassal megszerezhetd ismeretek fontossdgat, valamint az ebbdl fakadéo munkaerdpiaci
elényoket az elhelyezkedés soran.

A mai vilagban az orszaghatarok nem szabnak hatart az allaskeresésnek, sokan
tavmunkaban (home office) dolgoznak, valamint egyre tobb nemzetkozi vallalat veti meg a labat
Magyarorszagon. Ezek a jelenségek abba az iranyba mutatnak, hogy fontos idegen nyelveket
tanulni, mert ez a befektetés megtériil a munkaerdpiacon®.

8 https://hrpwr.hu/cikk/milyen-elonyokkel-jarhat-a-munkaeropiacon-ha-tobb-nyelven-tudunk-beszelni
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6. abra. Gazdasagi/iizleti szakmai nyelvvizsga hasznosithatésaga a munkaerépiacon

Bar mar nem el6irés a diploma megszerzéséhez, mégis feltétlenlil szeretnék a jovében szaknyelvi

gazdasdgi/lzleti nyelvvizsgat tenni, mert ez segiti boldoguldasomat a munkaerépiacon.
102 vélasz

® Igen
® Nem
Talan

A hallgatok 40%-a szeretne a jovOben szakmai nyelvvizsgat tenni, 44%-uk bizonytalan.
A nemmel valaszolok ardnya csak 15,7% szazalék (6. abra). Az utébbiak ardnya a legkisebb,
ugyanakkor meglehetdsen magas a bizonytalanok szama. A hallgatokban érdemes tudatositani,
hogy a nyelvvizsga megszerzésével értékes dokumentumot kapnak nyelvtudasukrél. Egy
sikeres nyelvvizsga feltétleniil versenyeldnyt jelent a munkaerdpiacon az allaskereséskor, a
kivéalasztas soran a munkaltatok figyelembe veszik a nyelvvizsga-bizonyitvanyt is. A
nyelvvizsgédval rendelkez6k koziil valasztjak ki a legmegfelelbbet, azt a jeloltet, aki a nyelvet
valdban, a gyakorlatban is jol tudja hasznalni.

7. abra. Szakirodalom-olvasas idegen nyelveken

Fontos a szakember szamara, hogy rendszeresen olvasson idegen nyelveken szakirodalmat,

munkéjahoz sziikséges szakmai folyoiratokat, ezért ...n nyelvi szakmai tudast és téjékozottsagot méri.
102 vélasz

Igen 93 (91,2%)

Nem 10 (9,8%)

Az idegennyelvi szakmai szigorlaton a Kozgazdasagtudomanyi Karon a
szakirodalomolvasas- és értelmezés az egyik vizsgafeladat. A hallgatok dont6 tobbségének,
(91,2%) az a véleménye, hogy ez a vizsgafeladat fontos, mert a szakember szdmara alapvetd
elvaras, hogy rendszeresen olvassa a munkdjdhoz sziikséges idegen nyelvii szakirodalmat
(7. abra).

Ez a kérdés szintén kapcsolodik a nyelvvizsgahoz, mert a szovegértés, az idegen nyelvii
szakmai szovegek értd olvasasa az irasbeli vizsga fontos részét képezi, és a vald vildgban a
munkavégzés soran is sokszor kell majd példaul szerzédéseket, megallapodasokat értelmezni,
aktualis szakmai cikkeket olvasni a naprakész ismeretek megszerzésének érdekében.

A valaszok alapjan megallapithattam, hogy a hallgatok tobbsége fontosnak tartja a
szaknyelv oktatasat. Bar a szaknyelvi vizsga megszerzésének sziikségességében 44,1 %-uk
bizonytalan, a kitoltések eredményeinek tlikrében a hallgatok hozzaallasa a
szaknyelvoktatashoz pozitiv és tamogatd, tehat tisztaban vannak azzal, hogy a nyelvismeret a
munkaerdpiacon nélkiilozhetetlen szdmukra.
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Konkluzio

A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagi Karan a hallgatok szadmara a diplomaszerzéshez
eldirt nyelvvizsga-kovetelmény eltorlését kovetden is eldirds a szaknyelvi ordkon torténd
részvétel, valamint az idegen nyelvi szakmai szigorlat letétele, amely kivalthaté komplex
szaknyelvi (lizleti/gazdasagi) nyelvvizsgaval, vagy komplex fels6foka altalanos
nyelvvizsgaval.

Ahogy az a 2024 oktoberében a hallgatok korében végzett felmérés fent bemutatott
eredményeibdl is kidertilt, a hallgatok fontosnak tartjdk a szakmai nyelvoktatast, és tisztaban
vannak azzal, hogy a nyelvtudas, az idegen nyelvi kommunikacio szamukra a késObbiekben, a
munkaerdpiacon torténd helytallasban alapvetd fontossdgu. A kérddivre adott valaszok
megerdsitik, hogy tobbségiik a gazdasagi kommunikaciés nyelvvizsga megszerzését is
fontosnak tartja, mert a hallgatok tisztaban vannak azzal, hogy a nyelvvizsga-bizonyitvany
megszerzése versenyeldnyt jelenthet a munkaredpiacon az allaskeresés soran.
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SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

Teaching Languages for Specific Purposes following the elimination of
the language exam requirement for graduation

At universities—including the Faculty of Economics at the University of Pécs—one of the requirements for earning
a degree prior to 2022 was that students pass a general higher-level or intermediate-level specialized language
(economics, business) exam. For many students, the elimination of this requirement came as a great relief, as
many had previously been unable to take their final exams or earn their degrees because they lacked a language
certificate. At the same time, however, the repeal of this requirement has led to numerous dilemmas regarding
specialised language instruction. Does specialized language instruction still have a raison d’étre, and is it
necessary now that this criterion—which in many cases posed an obstacle or problem for students—has been
eliminated? At the Faculty of Economics of the University of Pécs, the decision was made that specialised language
instruction and passing the specialised language exam remain important for students. In the labour market, in
economic and business life, and in international circles, the professionals who succeed after completing their
university studies are those who possess a high level of language proficiency necessary for their field. This study
presents the current structure of specialised language instruction at the Faculty of Economics, as well as students’
opinions and feedback on the newly introduced specialised language requirements.

Keywords: Language for Specific Purposes (LSP), language proficiency exam, university studies, labour market,
language proficiency

© Ez a cikk a Creative Commons License CC BY-NC 4.0 licenc feltételei szerint érhet6 el:
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Putz Ménika®
Semmelweis Egyetem
Szaknyelvi Intézet

A magyar fogorvosi szaknyelv oktatasa — hogyan tovabb?

https://doi.org/10.48040/PL.2026.1.7

A Semmelweis Egyetem Szaknyelvi Intézetében klinikai igényfelmérések alapjan zajlik a magyar fogorvosi
szaknyelv oktatasa az angol és német program hallgatoi szamdra elsé-, mdsod- és harmadéven. A nyelvoktatds
célja az, hogy a hallgatoink sikeresen kommunikdljanak a betegekkel és az asszisztensekkel a klinikai gyakorlataik
soran. A digitalizacio, az uj kezelések és modszerek, uj eszkézok és modern anyagok megjelenése, valamint az
esztétikus fogpotlasok elterjedése sziikségessé tette a magyar fogorvosi szaknyelv oktatisa soran hasznalt
tananyagaink naprakésszée tételet. Az is nyilvanvalo, hogy az uj hallgatoi generdcionak mar korantsem azok az
igényei, mint a korabbiaknak. A nyelvi tananyagaink tartalmi és formai megujitisara van sziikség. A megujitasnak
harom pillére van: a hallgatoi oldal | fogadoképessegének” felmérése,; a klinikakkal valo interprofesszionalis
egyiittmiikodés (amely elengedhetetlen feltétele egy sikeres, mai igényeknek megfeleld, autentikus alapokon
nyugvo szaknyelvi tananyag készitésének) és a magyar fogorvosi szaknyelvet oktato kollégak szakmai
tovabbképzése. Jelen tanulmanyban a hallgatéi oldal keriil bemutatisra a harmad- és negyedéves fogorvostan-
hallgatok korében elvegzett felmeérés (Dental Communication Skills Attitude Scale, DCSAS) néhany részlete
alapjan. A DCSAS kérdoiv alkalmazasaval veégzett vizsgalat négy faktort azomositott: tanulds, egyetemi
adottsagok, jovo és siker. A felmérés kiértékelése az IBM SPSS 29 segitségével tortént.

Kulcsszavak: fogorvosi szaknyelv, szaknyelvi kommunikdcio, DCSAS, interprofessziondlis egyiittmiikddés,
hallgatoi attitiid

Bevezetés

A Semmelweis Egyetem hallgatoi szaznal is tobb orszagbol érkeznek, vannak (tobbek kdzott)
német, irdni, dél-koreai, norvég, japan, izraeli, magyar, indiai, kinai, osztrdk, amerikai, kanadai,
torok, francia, angol, svajci, nigériai, egyiptomi, szir, ciprusi, pakisztani, tajvani, iraki és svéd
didkjaink a nemzetkozi hallgatok szdmara szervezett angol és német nyelvi programokban.

A Szaknyelvi Intézet oktatdinak kiildetése a Fogorvostudomanyi Karon az, hogy
segitségiinkkel a hallgatoink sikeresen kommunikéljanak a betegekkel és az asszisztensekkel a
klinikai gyakorlataik soran. A sikeres munkdhoz természetesen interprofesszionalis
egylittmiikodésre van sziikség a klinikakkal: az oktatas a 2006-ban, valamint 2014-ben tortént
igényfelmérés eredményei alapjan zajlik. Egy palyazat keretein beliil 2024-ben Wjabb
igényfelmérésre nyilt lehetdség a Fogpotlastani Klinikan. Ez a szoros egyiittmiikodés az alapja
a fogorvosi szaknyelv hatékony €s gyakorlati szempontbol relevans oktatasanak. Az elmult tiz
évben a fogaszatban lezajlott fejlodés (digitalizacio, CAD/CAM, uj kezelések és modszerek,
tovabba 1) eszkozok €és modern anyagok megjelenése) sziikségessé tette a tananyagaink
fejlesztését. A protetikai eljarasok terén napjaink legmeghatarozobb innovacidja egyértelmiien
az intraoralis szkennerek megjelenése. A digitalis lenyomatvételi technika alkalmazasaval 1;j
lehetdségek, 1j modszerek és anyagok allnak a gyakorld fogorvosok rendelkezésére. A
tananyagfejlesztéshez minden oldalt bevonunk a munkaba — a hallgatoi attittid, a Klinikai
igények €s a nyelvtanarok tovabbképzése egyarant fontos szempontokat ad.

A hallgatok igényeihez tartozik a motivacio; tanulashoz, kommunikéacidhoz vald
viszony és a kulturalis hattér kérdése. A hallgatok jellemzden valdban egy ,,0j generacid”, a
Z generacio tagjai, akik sokkal tudatosabbak és magasabb elvarasokkal érkeznek az egyetemre.
2023-ban az Intézetben végzett motivacios kutatas (Putz, 2023) szerint a hallgatoink tovabbra

1 Putz Monika: https://orcid.org/0009-0009-0021-9022
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sem szeretnének daltaldnos nyelvet tanulni, a magyar nyelv szdmukra szinte kizardlag a
szaknyelvet jelenti. A hallgatok motivacidja instrumentalis, nem integrativ motivacio. Jelenleg
egy bevezetd félévet ot félév szaknyelvoktatds kovet, amivel a visszajelzések alapjan a
hallgatok teljes mértékben elégedettek. A klinikai igényeknél figyelembe kell venni a
Fogpotlastani Klinika, Helyreallito Fogaszati és Endodonciai Klinika és az Arc-Allcsont-
Szajsebészeti Klinika oktatoinak sziikségleteit is. Elengedhetetleniil fontos a naprakész
kurrikulum és tananyag alapjan az oktatok tovabbképzése, hiszen az intézet oktatoi
természetesen nem klinikus oktatok.

A kommunikacié szerepe a fogorvoslasban

A j6 kommunikacios készségek elengedhetetlenek a hatékony fogaszati klinikai gyakorlathoz.
A magyar nyelvii kommunikaci6 a fogorvostan-hallgatok szamara szdmos teriileten fontos:

* abetegekkel és asszisztensekkel valo interakcio soran;

* akapcsolatépités, a bizalom kialakitasa soran;

* apontos orvosi és fogorvosi anamnézis felvételénél;

* abeteg aggodalmainak, preferencidinak, szorongasainak empatikus megértésénél,

* a kezelések (példaul tomések, foghuzasok, gyokérkezelés, koronak, hidak,
implantatumok vagy fogszabalyozas) oktatdval torténd megtervezése utan a beleegyezo
nyilatkozatok megbeszélése, alairasa sorén;

* a betegek instrudlasa és motivaldsa soran (példaul j6 szdjhigiénia, fogmosasi- ¢€s
fogselyemhasznalati technikak oktatasa).

Kommunikacié a szaknyelvi orakon és a klinikan

A hallgatoink elGszor a hatodik félévben latnak el magyar betegeket. A fogorvostan-
hallgatoknak lehetOséget kell adni arra, hogy mar a tanulméanyaik sordn megismerjék,
kikisérletezzék a sajat kommunikacids stratégiaikat, hogy késObb sikeresen tudjanak
kommunikalni a paciensekkel (Alvarez—Schultz, 2018).

Intézetiinkben szerepjatékos feladatokkal ¢és betegforgatokonyvek segitségével
hallgatoink ellendrzott kornyezetben gyakorolhatjak ¢és  fejleszthetik  kommunikacios
készségeiket. A cél az Onbizalom, az empdatia €s a kommunikacids stratégiak kialakitasa
(miel6tt a klinikai kdrnyezetben valodi betegekkel 1épnének kapcsolatba). Hatalmas szerepe
van a megfeleld kiejtésnek és a szokincsnek. A nyelvtan szerepe hattérbe szorul, hiszen a cél
az, hogy az lizenet eljusson a betegekhez és az asszisztensekhez.

A szaknyelvi ordkon tehat a hallgatok nemcsak a nyelvet, de kommunikacios
technikakat és stratégiakat is tanulnak, a kortorténet felvételének példain megismerik és
gyakoroljdk az aktiv hallgatast, emellett sajat magukrol, sajat érzéseikrdl is 0j ismereteket
szereznek egy-egy szerepjaték (interakcid) kapcsan. Fejlodik az empatidjuk és érzelmi
tudatossaguk, megtanuljdk a nem verbalis kommunikacié eszkdzeinek hatékony haszndlatat,
megértik a kiillonbséget az egyiittérzés és az empatia kdzott. Az empatia beleérzdé képességet
jelent, az egylittérzés pedig azt jelenti, hogy atérezziik a masik fajdalmat, és megjelenik a
motivacio a masik szenvedésének csokkentésére, ez tehat a torddes, a gondoskodas hajtoereje
(Moudatsou, 2020). Beszéliink az érzelmek kezelésérdl, a személyes attitiidokrol, elbitéletekrol
¢s félelmekrdl, a pontos diagnodzis feléllitasat, a megfeleld kezelés megtervezését €s a gyogyulas
elOsegitését szem elott tartva. A hallgatok azt is megtanuljak, milyen helyzetekben sziikséges
tdmogatast és konzultaciot kérnitik, és beszéliink a személyes korlatokrdl is.

Ahogyan a preklinikai gyakorlatokon a fantomfejeken torténd gyakorlds nem adja
pontosan vissza a betegekkel vald6 munka élményét, tigy a tantermi fogorvos—beteg
beszélgetések sem tudjak szaz szazalékosan modellezni a valo életet. A tanterem nem klinika.
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Kérdés, hogy a fogorvostan-hallgatok esetében mennyire valosithatd meg egyidejileg a
manualis készségek fejlesztése és a hatékony kommunikacié. Vajon egy uj helyzetbe keriilve
az elsé klinikai hetekben (honapokban?) a manudlis kihivasok hattérbe szoritjdk-e a
kommunikaciot? Akarnak-e, illetve adott helyzetben képesek-e a hallgatok kommunikalni?
Megszolalnak-e magyarul, ha minden idegszalukkal arra koncentralnak, hogy az adott
beavatkozas sikeres legyen? Vajon esziikbe jutnak-e a tanult mondatok, kifejezések?
Megkérdezik-e, hogy ,.kényelmes a sz¢ék?”, amikor a furdk zaja hallatszik és amikor a keziikben
a turbina 300.000 fordulatot tesz meg percenként?

A hallgatoi visszajelzések alapjan nem megy minden egyszerre, el6szor csak néhany
mondat vagy néhany szo6 hagyja el a szajukat a kezelések soran, aztan, ahogy a beavatkozasok
kivitelezésében egyre magabiztosabbak lesznek, egyre tobbet és tobbet beszélnek — és ez igy
természetes. A magyar anyanyelvlil hallgatok is bejarjak ezt az utat, pedig naluk nem
beszélhetlink nyelvi akadalyrol.

Felmeriil a kérdés: nevezhetjilk-e ezt az idGszakot silent period-nak, azaz néma
szakasznak. Err6l a szakaszrol a szakirodalomban nincs konszenzus. Egyesek szerint ez egy
olyan fazis, amely véget ér, és a nyelvtanulok beszéde természetes mdédon bontakozik ki
(Krashen, 1982); masok tigy vélik, hogy ez a szakasz nem minden esetben ér véget és bizonyos
nyelvtanulok soha nem fogjadk valdban hasznalni a célnyelvet (Brown, 2002). Dulay és
szerzotarsai szerint ez az idszak tobb honapig tart (Dulay—Burt—Krashen, 1982); masok azt
gyanitjak, hogy akar 6rokké is tarthat. Egyesek szerint ez az id6 a beszédértés fejlddésének
ideje (Dulay—Burt—Krashen, 1982); masok szerint ez az idészak a megértés hianya miatt
kovetkezik be (Gibbons, 1985).

A hallgatas (...) nem feltétleniil alacsony kompetencidra utal, eléfordulhat, hogy a hallgatag gondolkodo
mar elérte a nyelvtudas megfeleld szintjét, de — a verbalis képességek hianyatol eltéré okok miatt — inkdabb
hallgat. Mas szoval, maga a hallgatas fogalma nem korlatozédik a néma szakaszra, hanem a hallgatas
funkcidi dltalanossagban az L2 tanuldsi folyamat barmely szakaszdara kiterjedhetnek.” (Bao, 2019:29, a
szerzd forditasaban)?.

A fentiek alapjan ez a rovidebb-hosszabb ideig tart6 iddszak egy specialis néma szakasz,
ami addig tart, ameddig a hallgato altal végzett beavatkozasok kivitelezése mindennapi rutinna
valik, hiszen ekkor lesz lehetdségiik, kapacitasuk (jobban) koncentralni a kommunikaciora. Ez
egyénenként valtozd és rengeteg tényezotdl fligg, tobbek kozott ilyen tényezd a kulturalis
hattér, a nem, az extrovertaltsag vagy introvertaltsag, az életkor, a magabiztossag vagy akar a
csaladi minta kovetése. Mindenképpen érdekes tapasztalat, hogy azok a hallgatok, akik a
tantermi koriilmények kozott mar magabiztosan beszéltek, a klinikéra 1épve kezdetben néhany
szot vagy mondatot mondanak csupan.

Moédszer a kommunikacios készségek attitiidvizsgalatahoz

A kommunikaciohoz, illetve a kommunikécids készségek tanulasdhoz valo viszony jol mérhetd
a 2002-ben orvostanhallgatok szamara elkésziilt kérdéiv (Communication Skills Attitude Scale,
CSAS) fogorvostan-hallgatok szamara adaptalt (Dental Communication Attitude Scale, DCSAS)
valtozata alapjan (Rees—Sheard—Davies, 2002; Laurence et al., 2012). Laurence anyanyelvi
kornyezetben tanuldk attitiidjét vizsgalta, olyanokét, akik kommunikacids készségeket
tanulnak. Az amerikai és kanadai egyetemeken nincs mindenhol kommunikacidoktatas, az

2 Silence (...) does not necessarily indicate low competence and the silent thinker may have reached a proficient
command of the language but chooses to keep quiet for other reasons than the lack of verbal ability. In other
words, the notion of silence itself is not limited to the silent period but the functions of silence in general can
stretch throughout all stages of the L2 learning process.” (Bao, 2019:29).
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intézmények harmadrészében fordul csak eld. A kommunikaciéordkon az anamnézis
felvételérdl, a konzultaciorol és az instrualasrol-motivalasrél tanulnak a hallgatok, jellemzdéen
eléadas formajaban (Yoshida—Milgrom—Coldwell, 2002). Hallgatoink a Semmelweis
Egyetemen parhuzamosan tanuljadk a magyar fogorvosi szaknyelvet és a kommunikacios
stratégiakat a nyelvorak keretein beliil. Helyzetiink tehat némiképpen eltér, de a szamos kdzos
vonas miatt mégis megfeleld lehet a kérddiv a hallgatoink attitidjének vizsgalatara.

A kérd6iv 24 allitast tartalmaz, amelyeket 5 pontos Likert-skalan értékeltek a hallgatok.
Pozitiv és negativ mondatok is szerepelnek, amelyek egymastol nincsenek elkiilonitve. A
felmérésben 107 valaszado vett részt, ebbdl 65 harmadéves és 42 negyedéves volt, a
hallgatokhoz online jutott el a kérddiv, igy a teljes harmadéves 1étszam 88%-a és a negyedéves
1étszam 81%-a vett részt a felmérésben. Hatvannyolc n6 és harminckilenc férfi kitoltd volt, ami
jol tiikkr6zi a nemek aranyat a karon. A harmadéves és negyedéves hallgatok jellemzden 21-23
évesek (60%), kevesebben vannak a 24-25 évesek (34%), és még kevesebben a 26 évesek vagy
id6ésebbek (6%). A hallgatok anyanyelve angol, perzsa, kazah, torok, arab, német, kinai, héber,
vietnami, francia, spanyol, koreai vagy lizbég. A statisztikai elemzés IBM SPSS 29 segitségével
tortént (v6. Putz—Gyenes, 2025).

Eredmények

A PCA soran Laurence és szerzotarsai négy faktort (learning — tanulas, importance — fontossag,
quality — min6ség, success — siker) talaltak, amelyek bizonyitottan jo belsé konzisztenciaval és
validitassal rendelkeznek az egyes faktorokon beliili elemek tekintetében (Laurence et al.,
2012).

A Semmelweis Egyetemre jard hallgatok korében elvégzett vizsgalat esetében is PCA-t
alkalmaztunk. A mintavétel megfelelésége elfogadhatd volt (KMO = .73), és a tételek kozotti
korrelacio is elég nagy volt a fékomponens-elemzéshez (PCA). Az egyes faktorokba foglalt
tételek belsd konzisztencidjat Cronbach-alfa segitségével mértiik, €és a kivalasztott faktorok
kozotti  korrelaciokat Pearson-féle korrelacids egyiitthatokkal azonositottuk. A PCA
eredményeinek vizsgalata utdn meghataroztuk, hany faktornak kell szerepelnie a végleges
eszkozben (v6. Putz—Gyenes, 2025). Négy faktorral dolgoztunk: tanulds, egyetemi adottsagok,
Jjovo és siker; amelyekbdl kettd (tanulas, siker) egyezett meg a korabbi tanulméanyban (Laurence
et al., 2012) szerepld faktorokkal. Ezek mellett esetiinkben nagy szerepet kaptak az egyetemi
adottsagok €s a jovo.

Jelen tanulmanynak nem célja a részletes elemzés, minden faktorbdl egy-egy allitas
keriil el6térbe, olyanok, amelyek kordbbi elemzésben még nem szerepeltek. Ezek segitségével
bemutatasra keriil a hallgatok kommunikaciohoz vald attitiidje, és az, hogy milyen tendencia
figyelhet6 meg a férfiak és n6k kommunikaciohoz valé viszonyaban, illetve van-e szignifikans
kiilonbség a harmadéves ¢és negyedéves kitoltok attitlidje kdzott.

A ,tanulas” faktor egyik allitasa (21-es szamu) igy hangzott: , szerintem nagyon
hasznos a kommunikdcios készségek elsajatitasa a fogorvosi diplomahoz”. Kilencvennyolcan
(hatarozottan vagy mérsékelten) egyetértettek, €s minddssze 6t hallgatod volt k6zombos, négyen
jelolték azt, hogy (egyaltalan nem vagy részben) nem értenek egyet ezzel az allitassal. A
kozombosek mindannyian nék voltak, az egyet nem érték kozott harom nd és egy férfi volt. A
k6zombosek és az egyet nem érték mindannyian harmadévesek voltak, ami egy érdekes
tendenciat mutat (1. és 2. tdblazat). A tablazatokban az o6tfoku skala haromfoku abrézolasa
lathato, a ,,hatarozottan egyetért” és a ,,mérsékelten egyetért” egy kategoriaba keriilt, ugyanigy
a ,,részben nem ért egyet” és az ,,egyaltalan nem ért egyet” is egy kategoria lett a konnyebb
attekinthetdség érdekében.

64



PORTA LINGUA - 2026. 1. szam

1. tablazat. A 21-es szamu allitas értékelése a harmadéves és negyedéves valaszadok jelzései alapjan

21#
egyetért | kozOmbos | nem ért egyet | Osszesen
negyedév 42 0 0 42
harmadév 56 5 4 65
Osszesen 98 5 4 107

2. tablazat. A 21-es szamu allitas értékelése a ndk €s férfiak jelzései alapjan

21#
egyetért | k6zombos | nem ért egyet | Osszesen
nék 60 5 3 68
férfiak 38 0 1 39
0sszesen 98 5 4 107

Az ,egyetemi adottsagok™ faktorba tartozéo mondatok koziil az egyik negativ allitas igy
hangzott: ,, nem latom értelmét, hogy (magyar) kommunikdcios készségeket tanuljak”. Ezzel az
allitassal kilencvenhat hallgatd nem értett egyet, 6t hallgaté k6z6mbdos volt, és minddssze hatan
értettek egyet. A kozombosek kozott négy nd €s egy férfi hallgato volt, az egyetértok kozott 6t
nd és egy férfi hallgatd szerepelt. Ez (minimalisan) azt sugallja, hogy a ndk kevésbé érzik a
jelentéségét a kommunikéacios tanulmanyaiknak. Erdekes megfigyelés, hogy a kozombosek és
az egyetértOk mindannyian harmadévesek, ami azt mutatja, hogy negyedévre a kommunikacio
szerepe megnd, hiszen mind a negyvenkettd negyedéves hallgatd a ,,nem ért egyet’-et
vélasztotta ennél a negativan megfogalmazott allitdsnal (3. és 4. tablazat).

3. tablazat. A 2-es szamu allitas értékelése a harmadéves és negyedéves valaszadok jelzései alapjan

2#
egyetért | kozombos | nem ért egyet | 6sszesen
negyedév 0 0 42 42
harmadév 6 5 54 65
Osszesen 6 5 96 107

4. tablazat. A 2-es szamu allitas értékelése a nok és férfiak jelzései alapjan

2#
egyetért | kozombos | nem ért egyet | dsszesen
nd 5 4 59 68
férfi 1 1 37 39
Osszesen 6 5 96 107

A ,,jov0” faktor egyik allitdsa szerint ,,a kommunikacios készségek elsajatitasa segit
abban, hogy a betegeket tiszteljem”. Kilencvennyolc hallgatd egyetértett ezzel az allitassal. A
kozombosek és az egyet nem értdk kozott nincs egyetlen negyedéves sem, €s nincs egyetlen
férfi sem. A k6zombos hallgatok (7 f6) és az egyet nem érték (2 f6) tehat mindannyian
harmadéves nok (5. €s 6. tablazat).

65



SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

5. tablazat. Az 5-0s szamu allitas értékelése a harmadéves és negyedéves valaszadok jelzései alapjan

5#
egyetért | kozombos | nem ért egyet | 6sszesen
negyedév| 42 0 0 42
harmadév 56 7 2 65
0sszesen 98 7 2 107

6. tablazat. Az 5-0s szamu allitas értékelése a ndk €s férfiak jelzései alapjan

5#
egyetért | kozombos | nem ért egyet | Osszesen
nd 59 7 2 68
férfi 39 0 0 39
Osszesen 98 7 2 107

A ,siker” faktor egyik allitdsa szerint ,,a kommunikdcios készségeim fejlesztése
ugyanolyan fontos, mint a fogaszati ismereteim fejlesztése”. A hallgatok koziil
kilencvennyolcan (92%) egyetértettek ezzel, hatan kozombosek voltak, harom hallgatd pedig
nem értett egyet az allitassal. Az egyet nem értdk kozott két nd és egy férfi hallgato volt, a
kozombosek pedig mindannyian ndk voltak. Megfigyelhetd, hogy a hat k6zombos hallgatod
mindegyike harmadéves, az egyet nem értok koziil pedig kettd harmadéves és minddssze egy
negyedéves. A tendencia tehat hasonld, mint korabban: azt mutatja, hogy a képzésiikben
elérehaladva pozitiv iranyban valtozik a kommunikécidohoz val6 viszonyuk.

7. tablazat. A 4-es szamu allitas értékelése a harmadéves és negyedéves valaszadok jelzései alapjan

A#
egyetért | kozombos | nem ért egyet | sszesen
negyedév 41 0 1 42
harmadév 57 6 2 65
Osszesen 98 6 3 107

8. tablazat. A 4-es szamu allitas értékelése a nok és férfiak jelzései alapjan

44
1 2 Osszesen
né 60 6 2 68
férfi 38 0 1 39
0sszesen 98 6 3 107

Konkluzio

A hallgatoink fogorvossa valasanak egy fontos eleméhez, a sikeres hallgaté—beteg
kommunikécidhoz tudunk segitséget nyujtani az Intézetliinkben biztositott szaknyelvoktatés
keretei kozott fgy hallgatoink — a magyar hallgatokhoz hasonldan — mar a képzésiik ideje alatt
megtapasztaljak a valddi ,,fogorvos”—beteg kommunikéciot, hiszen a klinikai gyakorlataikon
nincs sziikségiik folyamatosan az oktatd (nyelvi) segitségére, tolmdacsolasara. Osszességében
elmondhat6, hogy a hallgat6i oldal nyitott a tanuldsra, a kommunikaciora.

A kutatas soran a kommunikacios készségek attitiidjének vizsgalata a DCSAS kérddiv
segitségével tortént. A kérddivben szerepld 24 allitas alapjan a PCA soran négy faktor volt
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azonosithatd: tanulas, egyetemi adottsagok, jové és siker. Ez részben (tanulds, siker)
hasonlésagot mutatott a szakirodalomban leirtakkal (Laurence et al., 2012).

A hallgatoéi oldal fogadoképességét vizsgalva nyilvanvaldva valt, hogy hallgatdink nagy
szazaléka mar harmadévben tisztaban van a kommunikacios oOrak létjogosultsagaval,
szerepével. Negyedévre a Semmelweis Egyetemen felértékelddik a kommunikacio szerepe, a
nemzetkdzi hallgatéink a program soran egyre pozitivabban itélik meg a kommunikécids
készségek fontossagat. Ez ellentétben all a Rees—Sheard—Davies (2002) és Laurence et al.
(2012) tanulmanyaiban megfogalmazott allitdsokkal, hiszen mindkettd arrol szamolt be, hogy
a hallgatok évrdl évre hajlamosak leértékelni a kommunikacids készségek fontossagat, és
esetleg csak az utolso évben tapasztalhatdé enyhe novekedés (Laurence et al., 2012).

Az allitasok hallgatoi véleményezése alapjan azt mondhatjuk, hogy hallgatoink koziil a
nok kevésbé érzik a kommunikacio fontossagat. A vizsgalat arra nem enged kovetkeztetni, hogy
ennek mi az oka, vajon a kulturalis hattér, az anyanyelv szerepe milyen jelentOséggel bir, ezért
tovabbi vizsgalatokra van sziikség. ElImondhat6 azonban, hogy a korabbi tanulmanyokban, ahol
ugyanezt a modszert alkalmaztak (Rees—Garrud, 2001; Rees—Sheard—Davies, 2002; Laurence
et al., 2012), a vizsgalat soran a néi hallgatok a kommunikacios készségek oktatasaval
kapcsolatban egyértelmiien lelkesebben nyilatkoztak, mint a férfiak, és a McKenzie altal 2014-
ben végzett felmérés is a nék pozitivabb hozzaallasarél szamolt be.
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SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

Teaching Hungarian for dental purposes — the way forward

At the Institute of Languages for Specific Purposes at Semmelweis University, Hungarian for dental purposes is
taught based on clinical needs assessments for students enrolled in the English and German programs during their
first, second, and third years. The primary aim of this language education is to enable students to communicate
effectively with patients and dental assistants during their clinical practice. Digitalization, new treatment
modalities, innovative tools, modern materials, and the widespread use of aesthetic dental restorations have
necessitated the continuous updating of the curricula used in teaching Hungarian language for dental purposes.
It is also evident that the current cohort of students has different expectations and needs compared to previous
generations. Therefore, a comprehensive renewal of our language curricula—both in content and form—is
required. This renewal rests on three pillars: first, assessing students’ readiness for learning; second, fostering
interprofessional collaboration with clinical partners, which is essential for developing authentic and effective
specialized language materials; and third, providing ongoing professional development for colleagues involved
in teaching Hungarian dental professional language. This paper presents an overview of student perspectives,
based on a survey conducted among third- and fourth-year dental students using the Dental Communication Skills
Attitude Scale (DCSAS). The survey identified four key factors: learning, university environment, future prospects,
and success. Data analysis was performed using IBM SPSS Statistics version 29.

Keywords: dental professional language, professional communication, DCSAS, interprofessional collaboration,
student attitudes
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Mesterséges intelligenciaval 1étrehozott hangzoanyagok vizsgalata a magyar
orvosi szaknyelv oktatasaban

https://doi.org/10.48040/PL.2026.1.8

Kutatasunk azzal a céllal sziiletett, hogy a magyart mint idegen nyelvet oktatok szamara révid attekintést nyujtson
azokrol az akar ingyenesen is hozzdférhetd mesterséges intelligencian (MI) alapulo lehetdségekrdl, amelyek
hangzoanyagok létrehozdasa altal hatékonyan tamogathatjak és megkonnyithetik a nyelvtandar munkajat.
Elsésorban az orvosi szaknyelvoktatds szempontjabol vizsgaljuk meg a jelenleg elérheté opcidkat, azonban a
magyart mint idegen nyelvet barmilyen szinten és kontextusban tanito szakemberek szamdra is relevins
megallapitasokat tesziink. A kutatas azt vizsgalta, milyen szinvonalon teljesit az MI a kivetkezd teriileteken a
magyar orvosi szaknyelv vonatkozdsdaban: 1) szakszovegekbdl az oktatd dltal készitett hangzéanyagok, valamint
2) az autonom tanuldsra szolgadlo, specidlisan orvosi kontextusra optimalizalt, hanganyagokat ondlloan létrehozo
vagy akar hangiizenetek valtasara is képes chatbotok. Az eredmények alapjan a hanggenerdlas (beleértve a
hangklonozassal létrehozott mintakat is) még fejlesztendo teriilet, az alkalmazasok a természetes beszéd
hanglejtését kevésbé képesek eldallitani, de Osszességében a szegmentdlis és szupraszegmentdlis jellemzok
vizsgdlatakor az ElevenLabs emelkedett Ki a t6bbi hasonlé alkalmazas kéziil. Az autoném nyelvtanuldasra szolgalo
chatbotok is csak koriiltekintéssel alkalmazhatok egyeldre, a kiejtés tekintetében még hidnyossagok tapasztalhatok,
az alkalmazott szokincsre viszont inkabb betegkozpontu, laikus regiszter a jellemzo.

Kulcsszavak: magyar orvosi szaknyelv, szaknyelvoktatas, mesterséges beszéd, autonom tanulds, chatbotok

Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) szerepe a felsGoktatasban egyre jelentdsebb, kiilondsen a
személyre szabott oktatas lehetdsége és az adminisztrativ folyamatok hatékonyabba tétele révén
(Robert, 2024; Harris, 2024). Az etikai iranyelvek betartasanak nehézségei, a visszaélések
lehetésége és a digitalis szakadék problematikaja ugyanakkor mindenképpen nehezitd
koriilménynek szamitanak (Freeman, 2024; Schroeder, 2024). Az MI sikeres integralasa
érdekében elengedhetetlen mind az oktatok, mind a hallgatok felkészitése és a tudatos
implementécio. A hallgatok nyitottak az MI-eszk6zok szélesebb korti alkalmazésara, kiillondsen
a nyelvtanulas, szovegforditas, stilisztikai korrektiira és az anyaggyijtés terén (Rajki et al.,
2024). A felhasznalok szempontjabol viszont egyértelmiien kihivast jelent a hirtelen megjelent
alkalmazasdomping (Horvath, 2023), nehéz kivalasztani az igényeinkhez leginkabb megfeleld
platformokat. A magyar munkanyelvet hasznalok ma még inkabb elutasithatjdk az MI
mindennapi alkalmazasat a kiprobalast kovetd kezdeti csaloddsok miatt, mivel az altala generalt
magyar nyelvli kimeneti tartalom mindsége gyakran elmarad a varakozasoktol, kiilondsen
példaul az angol nyelvii outputokkal dsszehasonlitva.

A tanulmany célja, hogy a magyart mint idegen (szak)nyelvet oktatok szamara rovid
attekintést nyujtson azokrol a lehetdségekrdl, amelyek hatékonyan tamogathatjak és
megkonnyithetik a nyelvtandr munkdjat a mesterséges intelligencia segitségével generalt
hanganyagokkal kapcsolatban. Els6ésorban az orvosi szaknyelvoktatas szemszogébdl
elemezziik a rendelkezésre allo feliileteket, a kutatas azonban a magyart mint idegen nyelvet

1 Baditzné Palvolgyi Kata: https://orcid.org/0000-0002-7106-7427
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barmilyen szinten és kontextusban tanitd szakemberek szdmara relevans tanulsdgokkal
szolgalhat.

Bér szdmos tanulmany foglalkozik a mesterséges intelligencia nyelvoktatasban betoltott
szerepének terjedésével (Kohnke et al., 2023), nem all rendelkezésre a magyar mint idegen
nyelv tanitasat tamogaté és sikerrel alkalmazhatd6 megoldasokrol atfogé munka, pedig nagy
sziikség volna rd. Az MI mar ma is hatékonyan tdmogathatja a magyar mint idegen nyelv tanar
munkdjat a szakmai szovegek eldallitasdban, forditasaban és lektoralasaban, a magyar nyelvii
audiovizualis és hangzoanyagok eldallitasdban €s az ezekhez sziikséges atiratok készitésében,
prezentaciokészitésben és az autoném tanulast segito chatbot tipusu alkalmazasokban is.

Ebben a tanulményban arra a kutatasi kérdésre keressiik a valaszt, hogy a magyar orvosi
szaknyelvoktatds tAmogatasara mennyire megfeleloek jelenleg a mesterséges intelligenciaval
generalt hangmintak. A kovetkez6 két tertiletre fokuszalunk: (1) magyar nyelvii hangzdéanyagok
eléallitasa konkrét szaknyelvi input alapjan és (2) az autondém szaknyelvtanulast segitd
feliiletek, chatbotok alkalmazasa. Természetesen a kutatas nem lehet teljes korli, mar a
tanulmany terjedelmi korldtai miatt sem, célunk, hogy ezeken a teriileteken betekintést
nyujtsunk a lehet6ségekbe és megvizsgaljunk a jelenleg konnyen hozzaférheto feliileteket,
illetve felhivjuk a figyelmet azokra a szempontokra, amelyek alapjan érdemes a jovében is
ezeket az alkalmazasokat sajat haszndlatra tesztelni. Minden esetben csak olyan alkalmazasokat
tekintlink at, melyeknek van legalabb ,,freemium” verzioja, tehat, ha korlatozottan is, de a
vizsgalt funkciok ingyenesen is rendelkezésre allnak. Kizarolag az asztali gépen is elérhetd
alkalmazésokkal foglalkozunk, mert a mobil eszkézokre optimalizalt valtozatok esetenként
kevésbé kényelmesek — példaul tananyagfejlesztés szempontjabol.

A mesterséges hangok elvart jellemzoi

A mesterséges intelligencia segitségével generalt hangok ma mar annyira hasonlithatnak az
emberi hangokra, hogy szinte lehetetlen felismerni, emberi beszédet hallunk-e, vagy gép altal
szintetizaltat (Barrington et al., 2025). Az oktatéanyagok esetében hatalmas elényt jelenthet,
hogy joval olcsdbbak a gépi hangok, mintha professzionalis emberi hangon mondanak fel a
szoveget és nincs sziikség idépontegyeztetésre a szinészekkel, de az egyértelmiien mesterséges,
nem természetes emberi beszédnek hatdé hangmintak elutasitast valthatnak ki a hallgatobol,
ahogy ez példaul a reklamiparban is hasznalt mesterséges hangok tesztelése kapcsan kideriilt
(NielsenlQ, 2024). Epp ezért érdemes megvizsgalnunk, mitdl lesz természetes egy Text-to-
Speech (TTS), tehat gép altal generalt beszédminta.

Egy adott nyelven természetesnek hatd beszédminta szamos, alapvetden nyelvi
kritériumnak kell, hogy megfeleljen (Wang-Székely, 2024; Chan-Kuang, 2025; Li etal., 2023),
tekintsiink most at néhanyat. Elséként emlithetjiik a szegmentalis jegyeket, mint példaul a
hangok tiszta artikuldcidja, a nyelvre jellemzd maganhangzd-szinezet megtartdsa és a
koartikulacio jelenléte. Ezutdn kdvetkezhetnek a szupraszegmentalis jegyek, mint példaul a
hangsulyjellemzdk, vagy az egyes nyelvekben jellemzd atszotagolodas: atlagos tempdju beszéd
kozben is gyakori jelenség, hogy a szovégi massalhangzot atszotagoljak a kovetkezo,
maganhangzoval kezd6d6 szohoz, mint példaul a francia avec elle ‘vele (nénemii)’ [avek el] —
[a.ve.kel] példaban lathatd. Ezen kiviil fontos szupraszegmentalis szempont a nyelv jellemz6
ritmusanak megtartasa (kiilonbozé nyelvek atlagos beszédtempdja nem egyforma, Goldman-
Eisler, 1968; idézi Gosy, 2004:205), valamint a nyelvspecifikus intonaciés mintazatok (2024-
ben tobb vizsgalt bot még nem volt alkalmas konzisztensen a magyar emelkedé-esé dallamiv
létrehozasara a semleges eldontendé kérdésekben, vo. Baditzné Palvolgyi, 2024). Nem
feledkezhetiink el azokrol a megakadas-jelenségekrdl sem, amelyek egy adott nyelv sajatjai,
mint példaul a hangmegnyulasok vagy a kitoltott sziinetek: nem minden nyelvre jellemzd
ugyanazoknak a hangoknak a megnyQjtdsa — mig a szovégi -l nyljtdsa természetes a
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spanyolban, a magyarban kevésbé (Baditzné Palvolgyi, 2020) —, és a kitoltott sziinetek sem
torténnek ugyanannak a magan- vagy massalhangzonak a megnyujtasaval (maganhangzok
tekintetében a magyarra az ,,6z¢&s” jellemzd, mig az angol nyelv a svat [o] hasznalja kitolto
hangként). Ugyanakkor a TTS hangnak nem elég megfeleld szegmentalis ¢és
szupraszegmentalis jegyekkel és hezitaciés mintdzatokkal rendelkeznie, adott esetben érzelmek
kifejezésére is alkalmasnak kell lennie, robotikus rezonanciak, ,,fémes” csengés nélkiil, illetve,
mivel maguk az emberi hangmintdk sem tokéletesek, kismértéki tokéletlenség latszatat kell
kelteniiik.

Adott szovegbol mesterséges hangot eloallité alkalmazasok tesztelése

Sajat hanganyagok eldallitasa altaldban akkor meriil fel, ha nem all rendelkezésre az altalunk
hasznalt tankonyvben elégséges hangfelvétel, ami szaknyelvoktatas esetén kiillondsen gyakori
helyzet, hiszen joval kevesebb szaknyelvkonyv van a piacon, mint dltaldnos nyelvkonyv. A
szaknyelvoktatok jellemzden nagyon specifikus szovegekkel dolgoznak, amelyekhez nem
konnyti 1étezd, autentikus hanganyagot is talalni, igy mindenképp nagy eldny, ha az oktatok
személyre €s sajat csoportjuk konkrét igényeire szabott szovegekbol készithetnek hanganyagot.

Felmeriilhet a kérdés, miért lehet szikkség magyar mint idegen (szak)nyelvoran
mesterséges hangok létrehozéséara és felhasznéaldsara, a magyar anyanyelvii tanarok ugyanis
konnyen el6allithatnak maguk is felolvasassal hangzoanyagokat, nem lenne sziikséges
mesterséges intelligenciaval eldallittatni ezeket. Az egyik ok lehet az, hogy ma mar szamos
kornyezetben (pl. egy CT mitkddése kozben is) taldlkozhatunk mesterséges, gépi hangokkal,
tehat a nyelvtanulonak a gépi hangot is értenie kell célnyelven. Amennyiben teljesen emberi
hangmintakat szeretnénk generaltatni, annak is lehet azonban tobb oka. Nem szerencsés
példaul, ha csak a nyelvtanar kiejtését ismerik a tanulok, és mesterséges hangokkal viszont
tobbféle kiejtéssel mondathato fel a célnyelvi szoveg. Ezek a hangmintak alapértelmezetten
mentesek a hattérzajtol, a tilzott mennyiségli megakadasjelenségtol, hezitalastol, igy nem kell
ujra rogziteni vagy megvagni a felvételt, ha a felolvas6 megakad. Ezek a mesterséges
hangmintak tobbnyire ugyanakkor érzelmektol is mentesek, igy a legtobb elérhet6 alkalmazas
leginkabb tényszerii monologok felmondasara hasznalhato.

Az alabbiakban azt a vizsgalatot mutatjuk be, amelyben azt teszteljiik, hogy négy, adott
input alapjan mesterséges hang generalasara is alkalmas feliilet (az MS Word, a ChatGPT, az
Elevenlabs €s a Suno) milyen mértékben képes magyar szovegeket megfeleld szegmentalis és
szupraszegmentalis jegyekkel eldallitani, képes-e természetes modon hezitalni, illetve azt is
vizsgaltuk, hogy miként kezeli a magyar szovegbe ékelt idegen szavakat. Az alkalmazasokat
elézetes nyelvtanari tapasztalataink és pedagdgusok preferenciai (Karageorgakis, 2023) alapjan
valasztottuk ki. Az MS Word és a ChatGPT esetében felolvastathatunk az alkalmazéasokkal, de
a hangok rogzitését sajat magunknak kell megoldanunk. Képernydfelvételt készitiink az
alkalmazasok altal felolvasott szovegrdl, és ezt az MP4 formatumban mentett fajlt konvertaljuk
MP3-ma (Baditzné Palvolgyi, 2024). Az Elevenlabs feliilletén azonnal MP3 formatumban
tolthetjiik le a generalt hangmintat. A Suno pedig nem egyszerlien hangmintat, hanem egy
tetszéleges stilusban megzenésitett MP3 fajlt hoz 1étre. Igy ugyan nem életszerii szakmai
anyagokat hozhatunk Iétre, de a szakszovegek megzenésitett valtozataval szinesithetjiik a
tanorakat.

Ebben a 2025-ben végzett kutatasban a MS Word alkalmazas alapértelmezett férfi
hangjat valasztottuk, a ChatGPT 40 mini verzidban elérhet6 ,,Spruce” hangot. Az Elevenlabs
alkalmazasban elérhet6 ,,Magyar férfi — Hungarian Male, Y oung Hungarian Storyteller”” hangot
(a programon beliili azonosité kodja TumdjBNWanIT3ysvclWh) hasznaltuk. A Suno feliiletén
csak a stilust valasztottuk meg (cumbia miifajt), a generdlt mintdkban (az alkalmazas
alapértelmezetten két rovid zeneszamot készit) férfihangot kaptunk, igy a beszélé neme mind a
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négy alkalmazasban megegyezett. Minden esetben az 1. tablazatban feltiintetett mondatokat

teszteltiik:
1. tablazat. Az alkalmazéasokban tesztelt szaknyelvi szoveg atirata

Pajzsmirigy-alulmiikodése van? A beteg refluxos, és krénikus hmmm bronchitise van.
Feltehetoleg dzsungelldza van. Mmmm, sajnos a tiid6 lyukas.

Tele van a polc madzagokkal. Kiildje be a kovetkezdt!

Ez egy Riester markaju otoszkop. Alacsony a vérnyomdsa.

Nyjtsa ki és hajlitsa be a karjat! Szedjen C-vitamint!

A batyamnak zsirmdja volt.

A felolvastatott mondatok Osszeallitdsakor arra torekedtiink, hogy a kovetkezd
jelenségek mindegyike szerepeljen benniik: a szegmentélis jegyek tekintetében a
magéanhangzok ¢és massalhangzok ejtése (igy a magyar hangzokészlet minden eleme szerepelt),
a szegmentalis jegyeken tul hangkapcsolatok ejtése (hasonuldsok), illetve kijelentd, felszolitd
mondatok és eldontendd kérdések is (a hanglejtés ellenérzése miatt). Mivel a hezitalas
tekintetében korabbi tapasztalatok alapjan (Baditzné Palvolgyi, 2024) az Ml-alapu
hanggenerald alkalmazasok nem teljesitettek jol, illetve az adott hangmintin beliili
nyelvvaltasok esetében sem kaptunk megfelelé eredményeket, ebben a kutatasban is vizsgaltuk
a célnyelvi mondatokba beékelt idonyer6 megakadasjelenségeket (ezeket ,,hmmm” vagy
,mmmm?” betiikkel irtuk at), valamint az idegen szavak megvalosulasat (ez utobbiakra féleg a
szaknyelvben el6forduld idegen szavak magas ardnya miatt volt sziikség).

A 2. tablazat tartalmazza a négy alkalmazas tesztelésekor kapott eredményeket. Az elsé
oszlopban a tesztelt jelenségek lathatok, a masodikban pedig a szam, ahany esetben a vizsgalt
jelenség elofordult 6sszesen. A kovetkezd négy oszlopban a szdmadatok azt mutatjak, milyen
szazalékban kaptunk elfogadhaté megoldast a hangmintaban. A maganhangzok esetén a Riester
szOban az ie betlik egy maganhangzot, az [i]-t jel6lték, a massalhangzok esetén a hasonulasok
kovetkeztében keletkezett hangokat vettiik figyelembe (tehat a nyujtsa széban a ts egy [tf]
hangnak felelt meg, nem [t] + [J] massalhangzoknak), és a hezitalasok kitoltott sziineteinek
massalhangz6it nem vettiik figyelembe a szamitaskor, ezeket kiilon kategoridban vizsgaltuk.
Végiil megvizsgaltuk az egyes hangmintak beszédtempojat, az elsd kiejtett hangtol az utolsoig
mérve sziinetekkel (szotag/masodpercben mérve), hogy dsszevessiik a szakirodalom alapjan a
magyarban atlagosnak tartott 5,97 szotag/mésodperc értékkel (Gosy, 1988; idézi Kassai,
1993:69). Egyik alkalmazasban sem valtoztattunk az alapértelmezetten beallitott beszédtempon
a tesztelés alkalmaval (habar ez az MS Wordben és az Elevenlabsben is elérhetd opcid, mely
kezdd csoportoknal kimondottan hasznos funkci6 lehet).

2. tablazat. A hangmintakban tesztelt jelenségek megvaldsitasa négy hanggenerald MI alkalmazasban

Tesztelt jelenségek . . sikeres megvalositas %-ban
eléfordulas NS

(db) Word ChatGPT | Elevenlabs Suno
maganhangzok kiejtése 102 100 98 100 86
massalhangzok kiejtése 141 99 96 99 96
hangkapcsolatok ejtése (hasonulasok) 4 100 100 100 75
szbeleji hangsuily 50 100 100 100 98
kijelentd mondatok hanglejtése 7 100 100 100 100
felszolitd mondatok hanglejtése 3 100 100 100 100
eldontendé kérdések hanglejtése 1 0 0 0 0
hezitélas 2 0 100 100 100
beékelt idegen szavak kiejtése 1 0 100 100 100
beszédtempo (szotag/mp; magyar atlag 5,97) 4,01 57 4,07 2,92
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Az 0sszefoglalobol az deriil ki, hogy a szegmentalis jegyek tekintetében nem minden
alkalmazas teljesitett hiba nélkiil. A ChatGPT modelljében még folyamatosan érzékelhetd volt
az angol kiejtés hatdsa elsésorban a massalhangzok esetében, példaul szdeleji hehezetes ejtés:
tele [t"ele], az r-ek nem pergdk, hanem lebegdk, mint az amerikai angolban (refluxos
['1efluksof]), illetve a maganhangzok szinezete esetenként diftongizalddast mutatott, példaul
kronikus ['kiaomikuf], vérnyomdsa ['wemoma:fo]. A dzsungelldz sz6t pedig, valosziniileg
ritka el6fordulasa miatt, helyteleniil [dz]-vel ejtette a program. A Suno alkalmazas kapcsan
altalanos tapasztalatként elmondhat6, hogy nem minden esetben ismeri fel azonnal, milyen
nyelven kellene az outputnak megjelennie. Esetliinkben a pajzsmirigy sz6 utan mar majdnem
teljesen a magyar hangzokészlet alapjan ejtette a szavakat, de eléfordult az a [p] és az e [e]
hangok helyett inkabb spanyol [a] és [e] ejtése, a dzs [d3] helyett [dz], gy [35], ly [J] helyett [gi],
[1i] ejtés valosult meg, €s az otoszkop sz6 esetében szovégi hangsuly volt hallhato, azonban ez
a mufaji sajatossagoknak is betudhato (ebben a latinos zenei miifajban jellemz6 a sor végén a
hangok elnytjtasa, ami okozhat hangstlypercepciot). Mind a négy vizsgalt alkalmazasban [f]-
sel tortént a szovégi [s] ejtése a bronchitis szoban.

Egyik vizsgalt alkalmazasban sem volt megfelelé az eldontend6 kérdések hanglejtése:
az utolso eldtti szotagig emelkedd, majd onnan esé dallamot (Varga, 1994) nem sikeriilt
reprodukdlni, az utols6 eldtti szotagon nem jelentkezett emelkedés, hanem esés. Hezitalas
tekintetében az MS Word sajnos a hezitalasra alkalmazott betliket olvasta Ossze (de
betliszoként, tehat pl. [ememem]), a beékelt idegen szavakat pedig részben magyar kiejtéssel
reprodukalta. A beszédtempod esetén egyik alkalmazas sem érte el az atlag értéket, de a
legkdzelebb hozza a ChatGPT alkalmazas hangmintaja allt. A Suno kevesebb, mint a fele
értékkel a legalacsonyabb, azonban ez kevésbé objektiv adat Onmagéban, hiszen ott a
zenekiséret miatt hosszabb sziinetek voltak a felvételen. Lathato tehat, hogy az Elevenlabs a
legjobban teljesitd alkalmazas a vizsgaltak koziil, csak a mar emlitett emelkedd-es6é hanglejtés
esetében tapasztalhattunk anomaliat.

Mesterséges hangok mingsége autonom tanulast tamogato feliileteken

Az autondm tanulds a tanuld Onirdnyitott és 0nallo tanulasat jelenti, ahol a tanuld aktiv
résztvevije sajat fejlédésének (Holec, 1981; Little, 1991). Esetiinkben olyan MI-alapu
megoldasokat vizsgalunk, amelyek haszndlatdval akar oktatdi kozremiikodés nélkiil egy
orvostanhallgatd magyar orvosi szaknyelvhasznalatot igényld szitudcioban gyakorolhat
hangalapu csevegésben az MI-vel, vagy oOnfejlesztésre hasznalhatja az MI 4altal generalt
hangzo6anyagot.

Az orvosképzésben vannak mar kezdeti pozitiv tapasztalatok az olyan MI chatbotok
alkalmazasara, amelyek tdamogathatjak az orvos—beteg kommunikacié autondém fejlesztését.
Chiu és munkatarsai (2025) a rossz hir empatikus kozlésének gyakoroltatdsahoz hasznaltak a
ChatGPT-t sikerrel texasi orvostanhallgatok képzésében, Amithasagaran és munkatarsai (2025)
vizsgalatai alapjan pedig szintén texasi orvostanhallgatok igéretesnek tartottak és biztonsagos
kiegészité eszkoznek tekintették az MI- és virtualis valdsagalapti chatbotot orvos—beteg
interakciok szimulalasara.

A magyar orvosi szaknyelv vonatkozdsdban még varnunk kell hasonl6 kutatasokra,
ezért a kovetkezd alfejezetben azt vizsgdljuk meg, milyen szinvonalon teljesitenek orvosi
szaknyelvi kornyezetben a magyar nyelven is elérhetd, autondém tanulast lehetévé tévo
chatbotok, valamint egy podcastgeneralo feliilet, a Notebook LM. El6z6 vizsgalatunkhoz
képest az a kiilonbség, hogy ebben az esetben csak a témat, kontextust szolgéltatja az oktato,
de nincs konkrét input, ami a hangzoéanyagban szordl szora felolvasasra kertilne.

Eldszor harom, 6nallé nyelvgyakorlast is lehetévé tevo chatbotot vizsgaltunk meg. Az
elemzett alkalmazasok a Mizou, a Gliglish és a ChatGPT hangalapu cseveg6 funkcidja voltak,
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az alkalmazasokat Russel Stannard (2024) MI-szakértd nyelvoktaté moddszertani ajanlasai és
sajat pozitiv oktatdi tapasztalataink alapjan valasztottuk. A Mizou esetén olyan sajat chatbotot
A kovetkezd, angol nyelvii, maga az alkalmazas altal a t¢émahoz javasolt prompt alapjan késziilt
a sajat bot:

,, You are a medical professional chatbot. The student is a medical student practicing patient communication.
Engage in a dialogue about the patient's complaints, focusing on empathy and clarity. The student should ask
questions and respond to the patient's concerns, simulating a real consultation. The expected outcome is
improved communication skills and empathy in patient interactions”.

A Gliglish feliiletén eleve valaszthatd az orvos—beteg szimulaciot gyakorld chatbot, a
ChatGPT pedig a kovetkez6 utasitast kapta: ,, Most orvosi rendeloben szimulaciot szeretnék. Te
leszel az orvos.” Mindharom esetben ugyanazt a bemeneti szituaciot kaptak a botok: a beteg
talpfajdalomra panaszkodott, a parbeszédeket pedig mobiltelefonon képernydfelvétellel
rogzitettiik. A parbeszédekbdl a 3. tablazatban részleteket kozliink, amelyekben P. a paciens,
C. a chatbot beszédforduloit jelzi. A parbeszédek atiratait a Turboscribe programmal végeztiik,
amely a magyar nyelv atirdsdhoz is mar nagy pontossaggal alkalmazhato.

3. tablazat. Autonom tanulast segitd chatbotokkal folytatott fiktiv orvos—beteg parbeszédek részletei

Mizou

Gliglish

ChatGPT

C.: (Udvézillek! Készen dllsz a beteg
P.: Igen. En vagyok a beteg, és akkor
szeretném azt mondani, hogy nagyon faj a
talpam.

C.: Rendben, Kata, téged figyelmesen
hallgatlak. Mikor kezdodott a
talpfajdalom, és tudndl mesélni arrdl,
hogy mivel allt Jsszefiiggésben? Van
esetleg olyan tevékenység, ami sulyosbitja
a fajdalmadat?

P.: Kériilbeliil egy honapja kezdodott, és
dltalaban este érzem ezt.

C.: Készénom, hogy megosztottad velem,
Kata. Az, hogy este érzed a fajdalmat,
sokat elmond. Milyen jellegii a fajdalom?
Eles, tompa, vagy esetleg sziré? Esetleg
észleltel mas tiineteket is, mint a duzzanat,
vagy a borpir?

P.: llyen égé fajdalom, és nem éreztem
mds tiineteket.

C.: Az €ég6 fajdalom fontos informacio

(...).

C.: (JOo reggelt! Dr. Feelgood
vagyok. Miben segithetek ma?)
P.: J6 napot! Az a baj, hogy
nagyon fij a talpam.

C.: Sajndalom, hogy fij a
talpad. Mikor  kezdédott a
fajdalom? Milyen  tiineteket
tapasztalsz?

P.: Egy honapja kezdodott
koriilbeliil, és esténként szokott
fajni. Olyan ég6 fajdalom.

C.: Ertem. Az égé fijdalom
fontos. Van mds tiineted is?
Példaul duzzanat vagy borpir?
P.: Nem, nincs mds
tiinetem. (...).

C.: Koszénom az
informaciot. Kerlek, mesélj a
kortorténetedrdl. Szedsz
valamilyen gyogyszert?

P.: Csak vérnyomascsikkentot.

P.: Azzal a problémaval jonnék,
hogy faj nagyon a talpam.
C.: Jo napot
kivanok! Ertem. Pontosan  hol
faj a talpa? Az egész talp, vagy
inkabb csak egy része, példaul a
sarka vagy a labujjak kérnyéke?
P.: Az egész talpam faj, de foleg
csak esténként.

C.. Ertem, tehdit fileg este
jelentkezik a fajdalom. A nap
folyaman nem érez fajdalmat,
csak, amikor pihenni
probal. Van valami, ami enyhiti
a fajdalmat, példaul felpolcolas
vagy pihenés?

P.: Nem, egyik sem (...). Esetleg
rovid ideig, hogyha jég ér hozza.
C.: Ertem. A jég enyhiti, de csak
rovid ideig. Ez arra utalhat,
hogy gyulladas van a talpban.

Mindharom részlet a chatbot elsd harom megnyilatkozasat tartalmazza (a kdszonést
leszamitva), ezeket fogjuk elemezni a kovetkez0 szempontokbol: hany szegmentdlis, illetve
szupraszegmentalis hibat tartalmazott az adott minta? Mekkora a bot megnyilatkozasainak
beszédtempoja? Mivel a generalt tartalmat nem tudtuk el6re szabalyozni és a harom mintaban
garantalni konkrét vizsgalando nyelvi jelenségeket (mint példaul kdzbeékelt idegen szavakat),
ezért tovabbi, kiejtéssel kapcsolatos aspektusokat nem vizsgaltunk, azonban olyan tovabbi
nyelvi jellegzetességeket igen, amelyek relevansak lehetnek a szaknyelvoktatas szempontjabol.
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Az orvosi szaknyelv kiillonb6zd rétegeit legfoképpen a konkrét nyelvhasznalat szintere
hatarozza meg: a tudomanyos szaknyelv a legmagasabb, absztrakt szint; a gyakorlati szakmai
nyelvhaszndlat a gyogyitok egymas kozotti szakmai érintkezésére szolgal, mig a szakemberek
¢és laikusok kozti kommunikacidban kozvetitonyelvrél beszélhetiink (Kuna, 2024:20-25).
Esetiinkben a chatbotoktdl az volt elvarhatd, hogy természetes orvosbeteg kommunikaciot
szimulaljanak. Ezt harom szempontbol vizsgaltuk:

1) a dialogus formalitasa (tegezi, vagy magazza-e a pacienst a bot);

2) a szaknyelvhasznalati réteg (hasznal-e relevans szakszavakat; ez esetben az anamnézis-
felvétellel, diagnozissal, illetve orvosi javaslattal kapcsolatos szavakat tekintettiik annak),
ezek hivatalos szakzsargon (tudomanyos szaknyelv) vagy laikusokkal szemben elvarhaté
koznyelvi ,,betegbarat” megfelelok-e (kozvetitényelv), illetve

3) talalunk-e olyan fatikus diskurzusjeloloket, amelyekkel a beteget az orvos arrol biztositja,
hogy figyel ra.

4. tablazat. A chatbotokban vizsgalt nyelvi jelenségek

Vizsgalt aspektusok Mizou Gliglish ChatGPT
szegmentalis hibak szama 0 0 4
szupraszegmentalis hibak szama | 4 2 3
(beleértve: hangkapcsolatok)
beszédtempd (szdtag/perc) 5,33 3,29 4,86
tegezés/magazas tegezés tegezés magazas
szakszavak laikus talpfajdalom, sulyosbit(ja), fajdalom, tiinet(eket), fajdalom,
fajdalm(adat), éles, tompa, fajdalom, tiinet(ed), enyhit,
szurd, tiinet(ek), duzzanat, duzzanat, borpir, folpolcolas,
borpir gyogyszer(t) gyulladas
szakzsargon - kortorténet(edrol) -
fatikus elemek rendben, Kata, téged sajnalom, hogy... értem (3x)
figyelmesen hallgatlak, értem
Ko6szonom, hogy Ko6szondm az
megosztottad velem, Kata. ..., | informaciot
sokat elmond. ..., fontos
informacio.

Az adatok alapjan kijelenthetd, a Mizou ¢€s a Gliglish nem vétenek szegmentalis kiejtési
hibakat, azonban a ChatGPT igen: négy esetben is inkabb angol kiejtést tapasztalhattunk, a
kovetkez6 szavakban: pontosan (hehezetes [p"]), sarka (hehezetes [["]), kornyéke (lebegd r [1]),
talpban (hehezetes [t"]). Jelenleg mindhdrom vizsgalt alkalmazas esetében probléma, hogy az
eldontend6 kérdések hanglejtése inkabb hasonlit a kijelentd mondatokéhoz, egyetlen esetben
sem sikeriilt az elvart emelked6-es6 dallamot reprodukalni. A beszédtempo esetén pedig
elmondhat6, hogy lassabbak az atlagosnal (legkevésbé a Mizou).

Ami a tartalmi szempontokat illeti, a parbeszédekbdl latszik, hogy mind a Mizou, mind
a Gliglish alapértelmezetten tegezi a pacienst, ami magyarorszagi kontextusban felnott beteggel
nem jellemzd. A szakszavak a Gliglish altal hasznalt kortorténeten kiviil laikus regiszterben
maradnak, és mindharom alkalmazas hasznél a kapcsolat fenntartasara szolgalé megerdsitd
fatikus elemeket, de a ChatGPT nagyon korlatozottan, csak egyetlen ilyen elemet ismételget
(értem). Jellemz6 a kontextustol idegen angol tiikkorforditas néhany szerkezetben: téged
figyelmesen hallgatlak; (4z, hogy este érzed a fdajdalmat,) sokat elmond; (Az égé fajdalom)
fontos informacio.

Az autondm tanuldst természetesen nem csak chatbotok segitségével tamogathatjuk, a
Google 2024 6ta mar nem tesztiizemmodban futé Notebook LM alkalmazasa képes arra, hogy
altalunk feltoltott szakmai anyagok, példaul orvosi szakkonyvek alapjan kivonatot készitsen,
vagy kérdések-valaszok generalasaval feldolgozza a tananyagot, akéar podcast forméjaban is.
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Az alapértelmezetten angol nyelven elérhetd podcast igen hasznos tanuldsegéd lehet, de sajnos
magyar nyelvii minta 2025-ben még nagyon kezdetleges mindségben és csak az utasitasokban
explicit modon tobbszor kért ,kizarolag magyar nyelven” paranccsal volt generalhat6. A
kovetkez6 példa egy spanyol nyelvii traumatologia tankonyv (Orrego-Moran, 2014) egyik
fejezete alapjan késziilt magyar nyelvii podcast részlete (az atiratot ismét a Turboscribe
alkalmazas segitségével készitettilk, amelyben a kiejtést hiien tiikr6z6 megoldast kapunk).
Mivel szaknyelvkonyvrél van szd, tudomanyos szaknyelvvel fogunk talalkozni, a podcastben
megjelennek orvosi terminusok (*metakdrpus, politraumatizalt), azonban ezek nem mind
felismerhetdk a fonetikai torzulds kovetkeztében. A tablazatban az atirat alatt kigytijtottik a
kiejtési hibékat, kiilon feltiintetve azokat, amelyek a szovegértést is akadalyozzak.

5. tablazat. A Notebook LM altal generalt podcast részletének atirata €s a kiejtési hibak

Az atirat szovege A kezdeti rontgén felvételen sokszor nem is latszik a torés. A tiinyetek ellente enyhék
lehetnek, konnyen dsszetévezhetdek siman randulassal. Ezért fontos, hogy komolyan
vegyiik a csuklosiriiléseket, és ha fajdalom nem mulik, keressiink fel szakarvost.
Akkor most térjiink at a metakarpus torésekre. Azok a minnyire gyakoriak. A
metakarpusok a kész kozépcsontok, amik az ujjak és a csuklo kozott helyezkednek el.
A torésok  a masodik  legyakoribb keszsériiles, és ekkoran
eléfordulnak politraumatizalt betegeknél, akiket szeret tobb sériilést szemben.
Rendben, akkor most vegyiik golcso ala az interfele-angyalis iziileti sériiléseket.
kiejtési hibak *rontgen, *tiinyetek, *ellente (eleinte), *dsszetévezhetéek, *csuklosiriiléseket,
*szakarvost, *metakdrpus (metacarpus), *a minnyire, *kész (kéz), *ujjik, *golcso
értelemzavaro Kiejtési | *simdn (sima), *ekkoran (?), *szeret (szerez?), *szemben (?), *interfele-angyalis (?)
hibak

Lathato, hogy a szavak kiejtése gyakran bizonyos szegmentalis jellemzdkben eltér a
célnyelvitdl, ez gyakran a maganhangzd-szinezetet érinti csak (pl. rontgen [ 'rontge:n)], ujjak
['ujja:k]), vagy egy-egy massalhangzot (tiinetek [ 'tynetek]), amelyek a sz6 megértését még nem
befolyasoljak, de néhany esetben az eltérés a szovegértést is ellehetetleniti (pl. a Szemben szé a
mondatban nem értelmes), és feltételezhetden nem is csak kiejtési, hanem forditési hiba.

Konkluzio

A tanulmanyban két {6 oktatasi teriileten tekintettiik 4t a jelenleg akéar ingyenesen hozzaférhetd
mesterséges intelligencian alapul6 alkalmazasok magyar nyelven is elérhetd funkcioit az orvosi
szaknyelvoktatds vonatkozéasadban: hangzoanyagok készitése megadott konkrét szaknyelvi
forrasbol, és autondom tanulast tamogaté megoldasok hanggenerald funkcioi adott szaknyelvi
téma/kontextus alapjan. Célunk nem csupan az volt, hogy feltérképezziik, milyen fejlettségi
szinten all az MI 2025-ben a magyar nyelvii hangzo szovegek generalasakor, hanem az is, hogy
felhivjuk a figyelmet arra, milyen szempontok mentén érdemes tesztelni ezeket a hanggenerald
alkalmazasokat a jovében, ha természetes hangmintékat szeretnénk kapni.

A konkrét szoveget felolvastatdé hanganyagok készitéséhez négy alkalmazast
teszteltiink: az MS Word felolvasé funkciojat, a ChatGPT hangalapu csevegdfunkciojat, az
Elevenlabs kimondottan hanganyaggeneralasra és hangklonozésra optimalizalt feliiletét és a
Suno adott szovegre mesterséges zenét eldallitd alkalmazasat. A vizsgalt aspektusok a magyar
szegmentalis €s szupraszegmentdlis jelenségek voltak, beleértve a hezitalasi mintdzatokat és a
beékelt idegen szavak ejtését. Az eredmények alapjan az Elevenlabs feliilet teljesitett a
legjobban, a ChatGPT és a Suno alkalmazdsokban esetenként még akcentusos ejtést
tapasztalhatunk (az angol, illetve spanyol nyelv hatasat). Egyik alkalmazas sem volt alkalmas

crer

(angol vagy latin) szavak megfeleld kiejtésére.
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Osszességében az elsd vizsgalat eredménye az, hogy az alkalmazasok az intonacio és a
beékelt idegen szavak kiejtésének kivételével — amely aspektusokat még nem kezelnek jol —
valtozé mindségben teljesitenck, azonban az Elevenlabs a legsikeresebb. Mivel ebben a
programban jelenleg nagyon kevés a beépitett, ingyenesen elérheté magyar nyelvii hangminta,
a késobbiekben valaszthatdé mintdk szaméanak emelkedésével vélhetéen jobb mindségre
szamithatunk majd. Az alkalmazason beliil tovabba lehetoség van hangkloénozasra is, igy sajat
hangmintékat is 1étrehozhatunk. A beékelt idegen szavak és a ritkabb szavak megfeleld kiejtése
kiilonosen fontos az orvosi szaknyelv esetén, hiszen jellemzden nagyszamu ilyen jellegii
terminussal taldlkozhatunk nem csak szakszovegekben, de egyszeriibb betegdokumentacidoban
is. Ezért az MS Word alkalmazas haszndlata mesterséges hangmintak létrehozéasara
szaknyelvoktatdsban jelenlegi allapotaban nem javasolt.

Masodik vizsgéalatunkban az autondom tanuldsra is alkalmazhatd chatbotok terén a
Mizou, a Gliglish és a ChatGPT alkalmazasokat teszteltilk, valamint a Notebook LM
podcastgenerald funkcidjat. Ezek az alkalmazdsok nem altalunk bevitt konkrét szovegeket
hangositottak fel, hanem a chatbotok esetén megadott orvos—beteg parbeszéd szitudciora
reagaltak, mig a Notebook LM egy tananyag alapjdn készitett podcastot, igy az eredmény
kevésbé volt megjosolhatd és az output elicitalhatd. Ezért az elsé vizsgalathoz képest kevesebb
jelenséget elemeztiink a kiejtésben (szegmentalis és szupraszegmentalis jegyek, beszédtempo),
azonban ezeken tul tartalmi-nyelvi szempontokat is figyelembe vettiink: a tegezés/magazas
problémakorét, a hasznalt relevdns szakszavakat (szakzsargon vagy betegbarat
megfogalmazasok), illetve az orvos részérdl a kapcsolattarto fatikus elemek jelenlétét. A kiejtés
kapcsan elmondhato, hogy a chatbotokban hianyossagként mertilt fel az eldontend6 kérdések
tartalmazott a magyar podcast hanganyagaban. Az orvos—beteg parbeszéd szimuladlasakor a
botok koziil csak a ChatGPT magazta a beteget, a szakszavak tekintetében viszont relevans
megoldasokat kaptunk, inkabb a laikus regiszterbdl. A kapcsolattarto fatikus elemek jellemzben
minden megnyilatkozas elején szerepeltek, de a ChatGPT esetén semmilyen valtozatossdg nem
volt ezek terén tapasztalhato.

Osszegzésként azt lathattuk, a tesztelt alkalmazasok kiejtés tekintetében még nem
tokéletesek. A jovo kihivasai kozott érdemes példaul az eldontendd kérdések hanglejtését
emliteni, mint gyenge pontot. A technologia rohamos fejlddésével azonban vérhatdéan
hamarosan rendelkezéstinkre allnak majd a magyar mint idegen nyelv tanitasa esetében is olyan
alkalmazasok, amelyek megbizhaté oktatoi asszisztensként a jelenlegi hidnyossagok
kikiiszobolésével mar az elvart szinvonalon teljesitenek.

Vizsgalatunk korlatai kozott emlithetd a pilot jelleg, hiszen relative alacsony szamu
mintan, igy kevés adattal végeztiik, illetve az a tény, hogy 2025-ben keriilt ra sor. 2026-ban
jelentds Ujitasok érhetdk el tobb platform esetén is: az Elevenlabs feliiletén mar joval tobb
magyar nyelvili hang érhetd el, érzelmeket is képesek megjeleniteni a mintdkban, ha a promptold
megfeleld annoticiokkal latja el a felolvastatni kivant szoveget, illetve dialogusok 1is
létrehozhatok. A Notebook LM magyar podcastot és videot is képes generalni mar, szinte
tokéletes (de még mindig nem hibatlan) magyar kiejtéssel. Szakmai tartalom szempontjabol
azonban megbizhatobb, ha hivatalos orvosi chatbotokat hasznalunk, mint példaul a jelenleg mar
nem ingyenes Magyar Orvosi ChatGPT Pro (Pukoli, 2024) valtozatat.
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Koészonetnyilvanitas

Koszonettel tartozom az ELTE Digitalis Oktatasfejlesztési Kompetencia Kozpont 2022-1.1.1-KK-2022-00003:
,Mesterséges intelligencia az oktatasban labor (MIOL)” palyazatanak a kutatds timogatasaért.

An investigation of Al-generated audio materials
in the teaching of Hungarian medical language

This research was conducted with the aim of providing a concise overview for instructors of Hungarian as a
foreign language regarding Al-based tools—some of which are freely accessible—that can efficiently support and
facilitate language teachers’ work through the creation of audio materials. We primarily examine the currently
available options from the perspective of medical language instruction; however, the findings are also relevant
for professionals teaching Hungarian as a foreign language at any level and in any context. The study investigated
how Al performs in the following areas in the context of Hungarian medical terminology: audio materials created
by instructors from specialized texts, as well as chatbots capable of autonomously generating audio content or
even exchanging voice messages, optimized specifically for medical contexts and autonomous learning. Based on
the results, voice generation—including samples created through voice cloning—remains an area in need of
development. Applications are currently less capable of producing natural speech intonation. Overall, when
examining segmental and suprasegmental features, ElevenLabs stood out among similar applications. Chatbots
intended for autonomous language learning can also only be used cautiously at present; there are still
shortcomings in pronunciation, while the vocabulary tends to be patient-centered and in a lay register.

Keywords: Hungarian medical terminology, LSP teaching, synthetic speech, autonomous learning, chatbots
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Az empatia szerepe a nyelvtanulasban és
a nyelvtanulas mint eszkoz az empatia fejlesztésében

https://doi.org/10.48040/PL.2026.1.9

Az érzelmi intelligencia és az empatia az élet szamos teriiletén meghatarozo, a tarsadalmunkban, az iizleti vilagban
és az oktatdasban, ezen beliil a nyelvoktatasban/nyelvtanuldsban is. A nyelvtanulds affektiv tényezdi régéta kutatott
teriilet, ugyanakkor a pozitiv pszicholégia nyelvtanulasi folyamatra is érvényes eredményeinek, ezen beliil is a
pozitiv érzelmek hatasanak vizsgalata csak az elmult évtizedben keriilt fokuszba. A tanulmany célja elméleti
dttekintést nyujtani a nyelvtanuldi jollémek a pozitiv pszichologia eredményeire épiilé fogalmadrdl, érintve az un.

crer

az empdtia szerepét az oktatisban és a nyelvoktatasban, kiilonds tekintettel az egyetemista korosztaly
sajatossagaira. A szerzok kitérnek az empatia és a nyelvtanulasi motivacio, illetve az interkulturadlis kommunikacio
kozotti kapcesolatra is. A tanulmany gyakorlati iranymutatassal is szolgal arra vonatkozéan, hogy melyek azok a
nyelvorai tevékenységek, amelyek kiilonosen alkalmasak az érzelmi kompetenciak, ezen beliil is elsésorban is az
empatia fejlesztésére.

Kulcsszavak: nyelvtanuloi jollét, pozitiv pszichologia, pozitiv érzelmek, empatia, nyelvtanuldsi motivacio

Bevezetés

A nyelvtanulas affektiv tényezdivel tobb mint 50 éve foglalkoznak a kutatdk, ugyanakkor a
pozitiv pszichologia elveinek és gyakorlati eredményeinek a nyelvtanulasi folyamatban
betoltott szerepe az elmult egy évtizedben keriilt a kutatdsok fokuszédba. Az érzelmi
intelligencia, az empatia, a pozitiv érzelmek hatasa, a karaktererdsségek hasznalata, az
autonomia vagy a céltudatossag a nyelvtanuldi jollét meghatarozo elemei, igy a nyelvtanulas
eredményességét befolyasolo tényezok.

A tanulmany, a pozitiv pszicholdgiai kutatasokra épitve elméleti attekintést nyujt a
nyelvtanuloi jollét fogalmarol, kozéppontba helyezve az empatia definiciojat, az oktatasban €s
a nyelvoktatasban betoltott szerepét, kitérve az egyetemista korosztaly és a szaknyelvoktatas
sajatossagaira. A kutatas elsddleges modszere széles korti szakirodalmi attekintést nyajtani a
témaban. Az elméleti keretrendszer bemutatdsat kiegésziti a szerzék nyelvoktatoi
tapasztalatainak bemutatdsa arra vonatkozoan, hogy melyek azok a nyelvorai tevékenységek,
amelyek kiilondsen alkalmasak az empatia fejlesztésére.

A nyelvtanuloi jollét - a pozitiv érzelmek és az empatia szerepe

A pozitiv pszicholdgia (PP) elméleti keretrendszerének elemei és gyakorlati iranymutatésai kb.
a 2010-es évek elejétdl jelennek meg az alkalmazott nyelvészeti kutatasokban. Az elsé néhany
évben, a nyelvoktatds viszonylataban elsdsorban a pozitiv érzelmek nyelvtanulési folyamatot
tamogatd hatasat vizsgaltak a kutatok (Lake, 2013; Mclintyre-Gregersen, 2012; Mcintyre—
Mercer, 2014), tobbek kozott Friedrickson (2001) ,,bovits-épits” modelljére alapozva. 2016-

1 Valéczi Marianna: https://orcid.org/0000-0003-1113-9836
2 Huszar Erika: https://orcid.org/0000-0002-5124-0421
8 Kiss Katalin: https://orcid.org/0009-0003-6476-5440
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ban a Macintyre és kutatotarsai altal szerkesztett ,,Positive psychology in SLA” kotet
(MaclIntyre-Gregersen—Mercer, 2016) megjelenése nyoman a PP nyujtotta perspektivakat
vizsgald kutatasok indultak virdgzasnak . Elméleti jellegii és empirikus kutatasok egyarant
sziilettek, példaul a nyelvtanulasban megélt flow élmény (Dewaele—Mcintyre, 2019), a
szenvedély (Chen et al., 2019), a kitartas (Belnap et al, 2016), a nyelvoran kiviili érzelmi
hatasok  szerepe a nyelvtanulasban  (Ross—Rivers, 2018) vagy nyelvtanulas
¢lvezete/nyelvtanuldsi szorongés €s a teljesitmény kozotti osszefiiggések témaiban (Dewaele et
al., 2018).

A pozitiv pszicholdgia alkalmazott nyelvészeti kutatasokban vald érvényre jutasanak
egyik fontos mérfoldkove Barbara Oxford EMPHATICS elnevezésii, nyelvtanuloi jollét
modelljének megsziiletése (Oxford, 2016:10). A nyelvtanul6i jollétet Oxford egy komplex,
dinamikusan mukodd rendszerként értelmezi, amelyben az egyes részek kiterjedése és
tartossaga folyamatosan valtozik. Az EMPHATICS modell részei a kovetkezok:

E: emotion and empathy — érzelem és empatia;
M: meaning and motivation — értelem €s motivacio;
P: perseverance — kitartds (amelynek harom alkotéeleme a reziliencia, a remény és az

optimizmus);
H: hardiness and habits of mind — szivossag/megkiizdés és lelki beallitodasok/
gondolkodasmintak;
agency and autonomy — céltudatossag és autonomia;
time — ido;

intelligences — intelligenciak;
character strengths — karaktererésségek;
self factors — én-tényezdék (6nhatékonysag, én-koncepcio, onbecsiilés, 6nellendrzés).

LOoTd4»

A modell és ezéltal a nyelvtanuloi jollét fontos alkotoelemeiként jelennek meg a pozitiv
érzelmek és az empatia. A pozitiv érzelmek, — a karaktererdsségek €s a pozitiv intézmények
kutatdsa mellett—, a pozitiv pszicholégia héarom alappillérének egyike (Seligman—
Csikszentmihanyi, 2000; Fredrickson, 2001, Dewaele et al., 2019). A pozitiv érzelmek azért is
nagyon értékesek, mert intenziven timogatjak a pszichés novekedést, az intellektualis fejlodést,
lehetdvé teszik a folyamatosan javul6 pszichés jollétet (vo. Fredrickson ,,bovits-€pits” modellje,
Fredrickson, 2001). A pozitiv érzelmek, példaul a boldogsag, kivancsisag, 6rom, érdeklddés,
szenvedély kitagitjak a figyelem fokuszat (Fredrickson—Branigan, 2005), erds, pozitiv
kapcsolatban 4llnak a motivacidval (Dornyei, 2009) és a rezilienciaval. Innovativ gondolatokra
és tettekre sarkallnak (Fredrickson et al., 2003), tovabba hozzajarulnak a nyelvtanulok érzelmi
Onszabalyozasahoz ¢és autonomiajahoz (Oxford, 2015).

Oxford modelljében a ,,pozitiv érzelmek és empatia” 6sszetevé (EMPHATICS modell
,»E~ elem) szoros kapcsolatban van a modell egy masik alkotdelemével, a lelki beallitodasok
(habits of mind) 6sszetevovel (EMPHATICS modell ,,H” elem). Oxford Costa és Kallick (2008)
habits of mind modelljét alkalmazta a nyelvtanuloi jollét ezen elemének meghatarozasara. Az
emberi gondolkodési keretrendszerekkel kapcsolatos, tobb évtizedes kutatdsok nyoman
gyljtotte ssze Costa és Kallick (2008) azt a 16 alapveté gondolkodasmintat (habits of mind),
azaz készségek, attitlidok, multbeli tapasztalatok, karaktererdsségek €s hajlamok Osszességeét,
amelyek alapjan egy adott helyzetben megfeleld dontéseket tudunk hozni, problémas
helyzeteket megoldunk, mentalisan fejlédésre képesekké valunk. Ilyen gondolkodasmintak
példaul a metakognicio, a fiiggetlen, kritikus gondolkodés, a multbéli tapasztalatok alkalmazésa
uj helyzetekben, pontos kérdésfeltevés/problémafelvetés, a kitartas, a kreativitas €s innovacio,
a rugalmassag a gondolkodasban, a nyitottsag a tudatos tanulasra, a felelds kockazatvallalas és
nem utolsoésorban az empatia €s értd figyelem. A gondolkoddsmintdk miikddésének fontos része
egyfajta kontextualis érzékenység, amely segitségével eldontjiik, hogy az adott helyzetben mely
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gondolkodasminta, viselkedési forma hasznalata lenne kivanatos. Oxford (2016) véleménye
szerint a magas szintd jollétet megéld, azaz a nyelvtanulast élvez6 nyelvtanulok vélhetéen a
nyelvtanulasi helyzetekben is képesek eldhivni ¢és hatékonyan hasznalni ezeket a
gondolkodasmintakat, koztiik az empatiat.

Fontos, hogy a pozitiv pszichologia a jollétet nem egyfajta folyamatos, pozitiv érzelmi
szint elérésére vagy minden élmény pozitivva alakitasara torekvésként hatarozza meg, hanem
a pozitiv és negativ érzelmi megélések tudatositasaként és elfogadasaként (North—Swann, 2011,
idézi Oxford, 2016). Hasonloképpen az empatia sem egy statikus személyiségjegy vagy hajlam,
sokkal inkabb egy szituacios jellemzd, ami vélhetden eltér a személyiség-Osszetevok egyéni
kiilonbségei szerint.

Az empatia definicioja — elméleti modellek

Az empdatia egy alapvetd emberi tulajdonsag, amely az emberek egymashoz vald
viszonyulasarol szol; arrdl, hogy hogyan igyeksziink megérteni masok gondolkodasat és
érzelmeit, és hogyan alakitjuk ki kapcsolatainkat mas emberekkel (Mercer, 2016). Az empatia
neurologiai alapjaival kapcsolatosan szamos pszicholdgiai kutatas 4ll rendelkezésre (példaul:
Decety—Jackson—Brunet, 2007; di Pellegrino—Fadiga—Fogassi, 1992). Di Pellegrino és tarsai
(1992) majmokkal végzett kisérleteikkel bebizonyitottak, hogy az agyban a premotoros kéreg
tevékenyég elvégzésekor aktiv, hanem akkor is, ha mas végzi az adott tevékenységet. Emellett,
agyi képalkoto kisérletek sora arra is ramutatott, hogy a tiikorneuronok csak egy részét képezik
egy rendkiviil Osszetett ,.empatias aramkornek”, amely 14 kiilonb6z6, de egymadssal
Osszekapcsolt agyi régiobol all. Amikor egyiittérziink egy masik emberrel, ez az egész haldzat
aktivalédik. Rendkiviil komplex rendszer lévén, minden mas emberi tulajdonsaghoz
hasonlatosan, az empatia miikodésénél is nagy egyéni kiilonbségeket tapasztalunk.

A masok gondolkodédsanak megértésére iranyuld beleérzé képességiink dimenzidinak
meghatarozasara tobb modell is sziiletett. Batson és tarsai (2011) leirasa arra fokuszal, hogy az
empatia masokra iranyul6 érzelmi reakcio, amelyet valaki mas érzelmi allapota valt ki benniink,
¢és amely egybecseng a masik észlelt érzelmi allapotaval. Nem egyetlen érzelemrdl van szo,
hanem ¢érzelmek kombinécidjarol, egylittérzés, szimpdatia, gyongédség, ¢Erzekenység
egylittesérdl (Batson et al., 2011). Howe (2013) az empatidnak hdrom dimenziojat kiilonbozteti
meg: egy kognitiv dimenziot, azaz masok mentalis és érzelmi allapotdnak észlelését és
tudatositasat, amely egyfajta perspektivavaltast igényel; egy affektiv dimenziot, azaz a beleélés
képességét masok érzelmi allapotdba és egy harmadik dimenzidt, amely az egyiittérzo
kommunikécios viselkedést foglalja magaban, amellyel a masik tudomasara probaljuk hozni,
hogy felismertiik és megeértettiik a masik érzelmi megélését.

Baron-Cohen (Baron-Cohen, 2011, idézi Kraznic, 2014) véleménye szerint az empatia
az a muvészet, amikor képzeletben beleblijunk egy maéasik ember borébe, felfogjuk a
perspektivajat, megértjiik érzéseit, és ezt a megértést hasznaljuk cselekedeteink irdnyitasara.
Agosta (2018) pedig az empatianak mar négy dimenzidjat kiilonbozteti meg: empatias
befogadoképességrol, empatids értelmezésrdl, empatids megértésrél ¢és  empatids
reagaloképességrol beszél. Az idézett szerzOk elgondolasaiban kozds, hogy az empatiat
mindannyian masokra iranyuld érzelmi reakcioként definialjak, egyuttal hangsulyozzék a
kognitiv és a kommunikécids dimenzid fontossagat, azaz az arra vald képességiinket, hogy a
masik szemszogébdl lassunk és értsiink meg egy helyzetet, és ezt a megértést képesek legyiink
kommunikélni a mésik felé.

A pozitiv pszicholdgia kiemelten nagy hangsulyt helyez az empatia fontossagara, mivel
a PP egyik alapvetése, hogy a jollétiink nélkiilozhetetlen feltételei a pozitiv emberi kapcsolatok
¢és a pozitiv érzelmek. Az ember alapvetd sziikséglete, hogy valahova tartozzon, szeretve és
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megértve legyen (Seligman, 2011). Fredrickson (2001, 2005) és Seligman (2011)
hangsulyozzak a kutatasaikban, hogy a pozitiv emberi kapcsolatok, amelyeknek egyik
alappillére az empatia, hozzajarulnak a pozitiv érzelmi allapotok kialakulasahoz és ezen
keresztiil a pszichés egészséghez. Seligman (2011) pszichés jollétet definidlo PERMA
modelljének els6 két eleme a pozitiv érzelmek és pozitiv tarsas kapcsolatok. A modellben az
empatia egy 0todik dimenzidja is eldtérbe keriil: a PERMA modell harmadik bettije, az ,,M”
(meaning), az értelmes feladatok motivalo ereje, az olyan célokért tevékenykedés, amelyek
rajtunk talmutatnak (Seligman, 2011). A PP képviseldi szerint a masok irdnt €rzett empatia
konnyen vezethet karitativ, altruista, egyfajta tdrsadalombarat viselkedéshez, magasabb célok
iranti elkotelezettséghez (Howe, 2013), amely erdsitheti az értelmes feladatok motivacios erejét
(M meaning).

A modellek alapjan az empatia, azaz a beleéld megértés egy komplex folyamat,
amelynek 1épcsdfokai a percepcio szintje: az empatias befogadoképesség, a kognitiv dimenzio:
a tudatositds és értelmezés, az affektiv dimenzid: az empdtids megértés és beleélés, a
kommunikécios dimenzid: az empatids reagaloképesség, végiil kialakulhat a beleéld
megértésbol kiinduld, altruista, magasabb célokért valo elkotelezddés.

Az empatia szerepe az oktatasban

Az oktatasban széles korben elismert az empatia kozponti szerepe és a pozitiv kapcsolatok
fontossaga a tanulési folyamat sikerének a szempontjabol (Best, 2008; Cooper, 2011; Gordon,
2009). Underhill (2013, idézi Mercer 2016) véleménye szerint a tandr tudastaranak harom {6
Osszetevdje van; a szakteriilet ismerete, az osztalytermi modszerekkel kapcsolatos didaktikai
felkésziiltség, valamint az inter- és intraperszonalis kapcsolatokkal és a csoport pszichologiai
tanulasi légkorével kapcsolatos kompetencidk. Carl Rogersre és Freibergre hivatkozva
(Rogers—Freiberg, 1994, idézi Underhill 2013) kiemeli a tanarok szocio-emocionalis
készségeinek fontossagat és az empatiat a tanulast tamogatd facilitatori szerep alapvetd
tulajdonsagai koz¢ sorolja (Underhill, 2013). Nyilvanvaléan nemcsak a tanar—diak interakcio,
hanem a didk—didk interakcid is fontos tényezdje az osztalytermi tanulas sikerességének, igy a
diakok empatias készségei is figyelmet kell, hogy kapjanak. Az osztalyteremben, a sikeres
tanulashoz dontd fontossdguak a tanuldk kozotti pozitiv kapcsolatok €és a pozitiv
csoportdinamika. Kiilondsen lényeges a jo csoportdinamikai miikodés a nyelvorakon, ahol
idedlis esetben szdmos feladat valosul meg csoportban €s parmunkaban. A tobbek kozott
empatias készségeket is aktivan igénylé kooperativ tanulasi modellek a kutatdsok szerint
javithatjak a csoporton beliili kapcsolatokat, a motivaciot, a tanuldshoz vald pozitiv hozzaallast
és a tanulok Onbecsiilését, valamint el@segithetik a magasabb szintli gondolkodast (Mercer,
2016).

Empatia és interkulturalis kompetencia

Az empatia kutatasanak elétérbe keriilése az oktatdsban tobb konkrét fokuszteriiletre igen nagy
hatassal volt, mint példaul az iskolai bantalmazas (bullying) vagy az interkulturalis
kommunikécio oktatasanak teriilete. Ez utobbi kiillondsen aktualis példaul az egyetemi
kontextusban. A magyar felsdoktatasi intézmények tobbségének hatarozott torekvése a
nemzetkoziesités égisze alatt a kiilfoldi hallgatok szdmanak novelése, igy az egyetemeken évrol
évre szinesebb multikulturélis hallgat6i kozeg latszik kialakulni.

Az empatia az interkulturalis kompetencia hat alappillérének egyike, az dnbecsiilés, az
onmonitorozas, a nyitottsag, a bevonodas, és az itéletmentesség mellett (Chen—Starosta 1996)
¢és kulcsszerepet jatszik az interkulturalis kompetencia fejlesztésében. Rasoal és munkatarsai
(2011) a kiilonbozé kultaraji emberek kozotti ,kulturalis empatia” jelentdségérdl is irnak.
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Kiemelik, hogy egy masik kulturabol érkezé ember megértéséhez sziikséges, hogy megértsiik
a kontextust, a vilagukat, amelyben ¢élnek, csak igy tudjuk az 6 szemiikkel latni a vilagot.
Kutatésaik empirikusan is alatamasztottdk, hogy az empatia noveli a toleranciat, csokkenti a
konfliktusokat €s a diszkriminaciot €s novelheti a megértést €s a tiszteletet. Az empatikusabb
ember pontosabban tudja érzékelni masok belsd allapotat, jobban képes kifejezni az érzelmeit,
aktivan figyelni és megérteni egy interkulturalis helyzetet. A magasabb empatiara valo hajlam
szamos kutatasban pozitiv 6sszefliggést mutat az erésebb interkulturalis érzékenységgel (Chen—
Starosta, 2000).

A kulturdlis empdatia fogalma a nyelvoktatasban is relevans, szdmos teriileten, a
tananyagoktol kezdve a nyelvorai feladatokon at az autentikus koérnyezetben megvalosulo
interakcidig. A mas kultardkhoz tartozd6 emberek érzelmeinek, nézOpontjainak és
értékrendszereinek megértésére ¢és elfogadasara vald képesség lehetdvé teszi, hogy a
nyelvtanulok ne csupan nyelvileg, hanem kulturdlisan is kompetens kommunikéatorokka
valjanak, jobban megértsék a beszélgetdpartneriik szandékait, arnyaltabban tudjak értelmezni a
nonverbalis jeleket és elkertilni a kulturalis félreértéseket.

Empatia a nyelvoktatasban és a nyelvtanulasban

Az oktatds minden teriiletén fontos, de a nyelvoktatasban egészen kiemelked6 az empatia
szerepe, mivel fokuszaban a kommunikécio, a szocidlis interakciok €s a kulturélis sokszinliség
fontossaga, megértése all (Mercer, 2016). A nyelv segitségével osztjuk meg egymassal a
gondolatainkat, érzéseinket és kozvetitésével értjilk meg a mas kultirabol érkezd gondolatait
¢s érzéseit. A masodik nyelvi identitas téméja sokat kutatott téma az alkalmazott nyelvészet
tertiletén (Guiora-Brannon-Dull, 1972; Brown, 1994, Dérnyei, 2009). Guiora és munkatarsai
(1972) azt allitottdk, hogy egy madasodik nyelvet hitelesen beszélni annyit jelent, mint 0j
identitast felvenni, azaz azonosulni a mas kultiraban létezO0 emberekkel. A kutatasok
bizonyitottak az empatia és az egyes nyelvi készségek kozotti Osszefliggéseket (Guiora-
Brannon-Dull; Dewaele—Wei, 2012), tobbek kozott azt is, hogy a magasabb empatiaval
rendelkez6 nyelvtanuloknak jobb a kiejtése (Dewaele—Wei, 2012).

A kommunikativ nyelvoktatds és ezen beliill a kommunikéciés kompetencia egyik
legfontosabb aspektusa a szociokulturalis kompetencia, a K6zos Eurdpai Referenciakeretben
(KER) rogzitett kompetenciak egyike (Council of Europe, 2001), amelynek része, hogy az
empatia készségére épitve megkonnyiti a sajat kultirankat a kiviilallok szemszogébdl szemlélni
¢s masok kultirdjat a benne €16k szemével latni.

Az empatia a nyelvoktatds, nyelvtanulds tovabbi dimenzidiban is jelentds szerepet
jatszik. Az empatia tdmogatja a nyelvi megértést az anyanyelvi és az idegen nyelven torténd
kommunikécidban; segithet interkulturdlis érzékenységet igényld helyzetekben. Emellett a
nyelvtanar nyelvtanulok irdnti empatidgja és a nyelvtanuldk egymds kozti empatidja
egyértelmiien eldsegiti a tanulas hatékonysagat. Empatia sziikséges a tanar részErdl, hogy olyan
biztonsagos kdrnyezetet hozzon létre, amelyben a tanulok magabiztosan €és kényelmesen érzik
magukat, ahhoz, hogy hajlanddak legyenek megszolalni és hasznalni az idegen nyelvet. Az
empatia hiteles, itélkezés nélkiili interakciot igényel (Gordon, 2009). Képesnek kell lenniink
elképzelni, hogy milyen lehet az adott személy helyében lenni egy adott helyzetben anélkiil,
hogy itélkeznénk vagy értékelnénk. Ez utdbbi a tanar és a nyelvtanuloi csoport minden tagja
fele fontos elvaras.

A jelenlegi egyetemista generacio a COVID -idészak egyik nagy vesztese, mivel életiik
egyik nagyon fontos szakaszaban, a gimnazista éveik végén ¢€lték at a jarvany els6é hullamait.
Egy nagyon érzékeny, a kozosségi média, a kortarsak elvarasai és a digitalis ingerek altal
kiemelten befolyasolt generaciordl van sz6 (Tari, 2011), akik koziil — a FelsOoktatasi
Tanacsadds Egyesiilet kutatisa alapjan — Magyarorszagon is egyre tobben szenvednek
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valamilyen mentalis problémaban (Karner et al, 2021). Ez a koriilmény is megerdsiti az
empatias tanari ¢és csoportdinamikai miikodés kiemelt fontossagat a korosztaly oktatasaban.

Empatia és nyelvtanulasi motivacio

A nyelvtanuldsi motivacié és az empatia miikodésében érdekes parhuzamok talalhatok.
Jaray-Benn (2019) véleménye szerint Baron-Cohen (2011) négyfaktoros empatiaclmélete
nagyon kozel all Dornyei és Kubinyova (2014) masodik nyelvi motivacios énrendszer
elméletéhez, amelynek kozéppontjaban egyrészt a nyelvtanulok sajat magukrol elképzelt,
idedlis nyelvtanuléi énképe all (azon nyelvtanuldssal kapcsolatos jellemvonéasok Osszessége,
amelyet a nyelvtanul6 birtokolni szeretne — tehat remények, vagyak és torekvések 0sszessége);
masrészt a sziikséges énképe (személyes és tarsadalmi kotelezettségek, feladatok tudata és
felelossége), tovabba a fontos motivald tényezoként megjelend tanulasi kornyezet.

Jaray-Benn (2019) elemzése alapjan Baron-Cohen (2011) ¢és Dornyei (2009) is
ugyanannak a négy faktornak a fontossdgat hangsilyozza a motivacid €és az empatia
vizsgalatakor: a megfigyelést, a képzeletet, a megértést €s a cselekvést. A nyelvtanuldsban a
megfigyelés, a receptiv készségek hasznalata altal alapvetéen fontos és egyuttal altalaban a
nyelvtanulok altal kedvelt tevékenység is (hallgatas, filmnézés, olvasés). Az elképzelés, a
vizualizaciéo fazisa Dornyei motivacios énrendszerének kulcseleme (Dornyei, 2009): a
nyelvtanul6 elképzeli Gnmagat, mint idegen nyelven kivaldan besz¢ld embert €s ez erds drive-
ként hathat ra a nyelvtanulasi folyamatban.

A legfontosabb empatiaclméletek (pl. Batson et al., 2011; Howe, 2013; Agosta, 2018)
egyik alapja szintén a vizualizacid; képalkotasi folyamat, amely soran valaki mas helyébe
képzeljiikk magunkat. Azaltal, hogy valtozatos autentikus idegen nyelvi szituacios helyzetekben,
szociokulturalis kontextusokban 0sztonozziik a nyelvtanulok kommunikacidjat, egyszerre
hatunk az empatias kompetenciajukra és a motivaciojukra is (Jaray-Benn, 2019). Az
elképzelés/vizualizacid mellett a megértés a kovetkezd, nélkiilozhetetlen része az empatianak
¢s a nyelvtanulasi motivacid fenntartdsanak is, hiszen egy kulturédlis kontextus megértésének
hidnydban drasztikusan csokkenhet az Onbizalom, a kommunikacids hajlandosag és igy a
motivacio.

Azok a nyelvorai tevékenységek, amelyek kérdésalkotésra, kritikus gondolkodasra,
motivaciojukat. A negyedik pont a cselekvés, a nyelvtanuld szempontjabol az értelmes,
hatékony, a beszélgetdpartner érzelmi €s kognitiv allapotara reagald, kontextusnak megfeleld
nyelvhasznalat. Osszességében, ha elfogadjuk az empatids képesség és a nyelvtanulasi
motivacié mikodésének hasonlatossagat és Osszefiiggését, ezaltal azt is tudatosithatjuk, hogy
az empatiat fejleszté nyelvorai tevékenységekkel egyszerre tudunk hatni a nyelvtanulok
pszichés jollétére, interkulturalis érzékenységére és nyelvtanuldsi motivaciojara is.

Empatias képességek fejlesztése a nyelvorai gyakorlatban

A nyelvtanulds, a nyelvgyakorlds €és a nyelvorai tevékenységek az egyetemista korosztaly
esetében kivaldan alkalmasak érzelmi kompetencidk, koztiik az empatia fejlesztésére. Az
empatia minden olyan szituacidban erdsodik, ahol az emberi tapasztalatokra dsszpontositunk.
Az alabbiakban néhany olyan modszert mutatunk be, amelyek a nyelvoktatasi gyakorlatunkban
eredményesnek bizonyultak. A modszerek eredményességét az elso féléves pilot idészakban a
hallgatokkal fokuszcsoportos visszajelzések, illetve az O6rai tanuldi interakciok ¢és
egylittmiikodés alakulasarol gytijtott benyomasaink alapjan itéltiik meg.

A tudatosan, perspektivavaltdé fokusszal kialakitott, a szereplok jellemzodit pontosan
leir6 szerepjatékok hasznalata kiilondsen hatékony modszer az empatia eldsegitésére. Ezeket a
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feladatokat érdemes célzottan tigy atalakitani, hogy az empatiara 6sszpontositsanak. Ehhez id6t
kell adni a nyelvtanuloknak arra, hogy felkésziiljenek és beleéljék magukat a szerepilikbe. A
felkésziilést tamogathatjuk a szitudcidnak megfelelé szokincskészlet, példamondatok
biztositasaval és empatiat eldsegitd kérdésekkel, mint példaul ,, Mit gondolsz, milyen dolgokat
szeret és nem szeret a szereplo?”, ,,Mi fontos szamara, mi motivdlja, miert aggodik?”. A
kérdések segitik a tanuldkat a karakterbe valo belehelyezkedésben.

A szemléletformalo gyakorlatok és a miivészeti alkotasok, legyen az film, regény,
2013). A jol megvalasztott film(részlet)/vided vetitése utani iranyitott beszélgetés a szerzok,
szereplok vélt szandékaira, érzelmeire, gondolataira vonatkozoan, akar azok dramatizalésa,
szimbolumokkal val6 megjelenitése — a nyelvi szint fliggvényében — nagyon hasznos lehet. Itt
érdemes olyan videodt keresni, amely a nyelvtanuloktol jelentdsen kiilonb6zé emberekrol szol.
A filmrészlet/vide6 megtekintése utan, ebben a helyzetben is érdemes empatiat segitd
kérdésekkel irdnyitani a beszélgetést: ,,Vajon mit érzett a szereplo abban a helyzetben? Mibdl
tudunk erre kovetkeztetni? Mi késztette arra a dontésre, amit meghozott?”; ,,Hogyan éreznéd
magad, ha te lennél a latott szereplo?" és ,,Mit tettél volna mdsképp abban a helyzetben?".
Hasonldan jo kiinduloépont lehet egy perspektivavaltd beszélgetéshez egy festmény vagy egy
kép. Indithatjuk a beszélgetést a kovetkezd kérdéssel: ,,Képzelj el egy napot ennek az embernek
az életebol, mintha te lennél ez a személy, az 6 szemen keresztiil néznéd a vilagot.” (Galinsky—
Moskowitz, 2000).

Ritchard és tarsai (Ritchard et al., 2011) ,,Making thinking visible” cimi konyviikben
szamos, az empatids képességet kivaloan fejlesztd un. vizudlis gondolkodasi gyakorlatot
mutatnak be. A vizualis gondolkodasi rutinok (VTR/Visual Thinking Routines) olyan
gyakorlatok, stratégiak, amelyek a vizualizacion keresztiil torténd gondolkodas segitségével
teszik konnyebben hozzéaférhetévé a didkok szamara az dsszetett gondolkodasi folyamatokat.
A VTR-ek rovid Iépéssorozatokbol allo stratégidk, amelyek lehetnek példaul egy kérdés
megvitatasat tamogatd kérdéssorozatok: pl. ,, Milyen problémat észlelsz ebben a helyzetben?”,;
., Mi torténik?”’; ,, Mi az oka, ami miatt ezt gondolod?”’; ,, Hogyan kapcsolodik ez ahhoz, amit
eddig a témardl, kérdésrol tudtal vagy gondoltal?’; , Milyen uj irdanyokban tudsz a
latottak/hallottak hatdasara gondolkodni?”; ,, Milyen kihivdasok vagy kétségek meriilnek fel
benned?”.

A Harvard Graduate School of Education Project Zero Visible Thinking®
alprogramjaban szamos, kivaléan hasznalhat6 Gn. (vizualis) gondolkodasi rutint talalhatunk.
Az oldalon tiz kategoriaban tobb mint szaz gondolkodasi stratégia leirasabol valogathatunk. A
feladatok hatékony kérdéstechnikara, a gondolkodasi folyamat tudatossé, lathatova és
reflektalhatova tételére épitenek. Rovid, konnyen megtanulhatd kérdéssorokbol, illetve
1épéssorokbol allnak, amelyek eldnye, hogy barmely témara és széles korosztaly (altalanos
iskolatol kezdve az egyetemista korosztilyig) hasznédlhatéak. A technikdk kozott vannak
gondolatok, Otletek bemutatasara és mélyebb feltarasara, elemzésére, gondolatok
Osszefoglalasara, rendszerezésére szolgald gondolkoddsi rutinok. Taldlunk gondolkodasi
technikakat egyes témak kiilonbozo perspektivakbol torténd megvizsgalasara, vitas kérdések,
dilemmak, megvitatasara, alternativak generalasara, a globalis gondolkodas fejlesztésére. A
gondolkodasi rutintechnikdk barmely témaban bevethetdk, ezért kiilondsen jol alkalmazhatdak
az egyetemi nyelvi/ szaknyelvi ordkon is. A technikdkat szaknyelvi ordkon rendszeresen
alkalmazzuk, kiilondsen olyan szakmai témak megvitatasara (példaul iizleti kommunikacios
szituaciok), ahol dilemmak, alternativak megtargyaldsa a cél és hasznos lehet perspektivat
valtani, Gj néz6pontokbol rapillantani a kérdésre. Tapasztalataink alapjan a gondolkodasi
rutinok rendszeres hasznalata tdmogatja a kollaborativ tanuldst, a kritikus gondolkodési

4 https://pz.harvard.edu/thinking-routines
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diszpoziciok kialakuldsat, fejleszti az empatikus képességet és altalaban a nyitottsagot €s a
kivancsisag fenntartasat.

Az lzleti vilagban egyre tobb cég hasznal empatiatérképeket (empathy map). Az
empatiatérkép egy olyan vizualis eszkoz, amelyet arra hasznalnak, hogy jobban megértsék az
emberek (iigyfelek, felhasznalok, kozosségek) nézopontjat, érzéseit ¢s tapasztalatait, még a
termék vagy szolgaltatds megtervezése el6tt (Brereton—McGarry—Buur, 2019). Az
empatiatérkép eredetileg a design thinking/tervez6i gondolkodas (Dorst, 2011) modszertanban
terjedt el, de ma mar oktatasban, pszichologidban €s csapatmunkaban is gyakran alkalmazzak.
Az empatiatérkép célja, hogy feltarja, mit €l at egy adott személy (vagy csoport) egy adott
helyzetben és segitse, hogy bele tudjunk helyezkedni masok nézépontjaba, igy alapot adjon a
dontésekhez, tervezéshez, problémamegoldashoz, fejlesztéshez. Az  empatiatérkép
fokuszkérdései arra iranyulnak, hogy a felhasznalok 1) mit gondolhatnak; 2) érezhetnek;
3) mondhatnak; 4) tehetnek és 5) hallhatnak; 6) mik a céljaik; 7) sziikségleteik és igényeik.

Az empatiatérkép a nyelvoktatdsban is jol haszndlhaté eszkdz. Empétiatérképet
készithet a tanar sajat maga szamara, a nyelvtanulok mélyebb megismerésére, ahhoz, hogy
igényeik, céljaik, erésségeik megismerésével hatékony, optimalis tanuldsi kornyezetet hozzon
létre. A nyelvoérai tevékenységek kozé is batran beemelhetd az empatiatérkép példaul a
célnyelvi kultirabol szdrmazd emberek perspektivdjanak elemzésére egy konkrét szituicio
kapcsan, vagy az iizleti szaknyelv oktatdsaban, tlizleti szituacidé szimulalasakor, a design
thinking, azaz tervezd6i gondolkodas eszk6zét felhasznalo (pl. fogyasztoi sziikségletek mélyebb
megértését célzo) szakmai szituacids helyzetben. Az empatiatérkép hasznalata tdmogatja az
interkulturalis érzékenyités folyamatat is. Az interkulturélis empétia segiti a hallgatokat abban,
hogy belehelyezkedjenek mas kultardk szerepléinek nézOpontjaba, kilépjenek a sajat
nézOpontjukbdl, tudatositsdk a verbalis és nem verbalis kiillonbségeket, jobban felismerjék a
sajat eloiteleteiket és noveli a nyelvi ¢s pragmatikai tudatossagot, azaz, hogy jobban megértsek,
hogy mas kultarak tagjai hogyan fejeznek ki érzéseket, véleményt, kritikat, kérést. Uzleti
szaknyelvi 6ran az empatiatérkép készitése hasznos lehet példaul annak megvizsgalasara, hogy
egy nemzetkozi targyaldson részt vevd partnerek (pl. japan, amerikai, német, olasz vagy arab
iizletember) nézépontjabol milyen kiilonbségek vannak a dontéshozatalban, kommunikécidban.
Marketing szaknyelvi 6rdn a hallgatok empatiatérképet készithetnek egy célcsoport vagy
tipikus vasarloi profil (buyer persona) szemszogébol. Szervezeti kommunikacio témaban pedig
a hallgatok empatiatérképet készithetnek egy konfliktushelyzetben a vezetd és a beosztott
szemszogebol.

Az empadtia fejlesztése a nyelvordkon szamos pozitiv hatdssal van a nyelvtanulas
folyamatdra ¢€s a hallgatok személyes fejlodésére. A kooperativ feladatok, szerepjatékok,
vizualis gondolkodasi rutinok és empatiatérképek alkalmazasa eldsegiti a hallgatok szamara
masok nézOpontjanak megértését, a kulturdlis kiillonbségek tudatositasat, valamint a
kommunikécios és interakcios készségek fejlodését. A pozitiv érzelmekkel kisért empatikus
¢lmények novelhetik a hallgatok motivaciojat, erdsitik az Onbizalmat €s tdmogathatjak a
kritikus gondolkodas kialakulasat. Az empéatia gyakorlasa soran a fiatal felnéttek olyan szocidlis
¢és érzelmi készségekre tesznek szert, amelyek nem csupan a nyelvi kontextusban, hanem a
mindennapi élethelyzetekben is alkalmazhatéak. A nyelvoran megszerzett empatikus
képességek igy transzferalodhatnak a tarsas interakciokba, konfliktuskezelési stratégidkba és a
kulturdlisan érzékeny kommunikécioba, hozzajarulva a személyes és szakmai kompetencidk
hosszi tavi fejlédéséhez. Osszességében a nyelvorak empatiafejlesztd aspektusa nemcsak a
nyelvtanuldst, hanem a hallgatok Onismereti, életvezetési és interperszonalis készségeit is
erdsiti.
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Konkluzio

Az empétia az élet szamos teriiletén meghatarozo, a tarsadalmunkban, az iizleti vilagban és az
oktatasban is. Messze tobbet jelent, mint egyiittérzést, dnzetlenséget vagy kedvességet. Az
empatia szorosan kapcsolodik a nyelvtanuldshoz, a nyelvhasznalathoz és a motivaciohoz.
Osszetett és dinamikus rendszer, sok aspektusaban hat a nyelvtanitasi, nyelvtanulasi folyamatra
¢és forditva, a nyelvtanulasi folyamat kivald lehetdség az érzelmi kompetencidk, koztik az
empatia fejlesztésére. Az érzelmi kompetencidk fejlesztése joval talmutat az osztalyterem
falain, hiszen a nyelvtanulas és az idegen nyelvli kommunikacié soran elsajatitott empatias
készség visszahat a tarsadalomban valo hatékony mukodésre is, 1évén bizonyitottan hatassal
van az egyén motivacioira, éntudatossagara, interkulturalis érzékenységére és egyuttal a vezetdi
kompetenciak egyik fontos eleme.

A tanulmany torekedett arra, hogy tisztazza az empatia fogalmat, az oktatasban és
nyelvoktatasban betoltott szerepét, kitérve az empdtia és a nyelvtanulasi motivacio, illetve az
interkulturalis kommunikacié kozotti pozitiv kapcsolatra. Gyakorlati példaként bemutattunk
n¢hdny olyan nyelvorai tevékenységet is, amelyek nyelvoktatoi tapasztalataink alapjan
kiilondsen alkalmasak az érzelmi kompetenciak €s elsdsorban is az empatia fejlesztésére.

Reményeink szerint a tanulmany hozzajarult a pozitiv pszichologia elveinek és
gyakorlati eredményeinek a nyelvoktatasban torténé alkalmazasi lehetdségeinek
feltérképezéséhez, ravilagitott az empatia nyelvtanuldsi folyamatban betoltott szerepére és
megerdsitette, hogy érdemes mélyebben megérteniink az empdtia mikodését és a
kovetkeztetéseket figyelembe venniink a nyelvtanari munkankban, a tananyagok ¢és a nyelvorai
tevékenységek tervezésekor. A kutatast egy kovetkezd fazisban egy empirikus vizsgalattal
tervezziik folytatni, amely soran azt mérnénk, hogy az empatia fejlesztését célz6 szaknyelvorai
gyakorlatok milyen hatassal vannak az egyetemi hallgatok nyelvorai egyiittmikodési
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Internetes hivatkozasok

PZ Thinking routines feladatbank: https://pz.harvard.edu/thinking-routines

The role of empathy in language learning
and language learning as a tool for developing empathy

Emotional intelligence and empathy are crucial in many areas of life; in our society, in business, and in education,
including language teaching and learning. While researchers have long studied the affective factors in language
learning, the role of the principles and empirical findings of positive psychology in the language learning process,
including the impact of positive emotions, has entered the mainstream of research in the last decade. This study
aims to provide a theoretical overview of the concept of language learner well-being based on the findings of
positive psychology, touching on the so-called EMPHATICS model (Oxford, 2016). The article analyzes the
definition of empathy, one of the basic elements of the model, and the role of empathy in education and language
teaching, with particular regard to the language learning characteristics of university students. The authors also
discuss the relationship between empathy and language learning motivation and intercultural communication. The
paper also provides practical guidance on which language learning activities are particularly suitable for
developing emotional competencies, especially empathy.

Keywords: language learners’ well-being, positive psychology, positive emotions, empathy, language learning
motivation
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