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BIZTONSAG NOVELESE A SZERVEZETI TANULAS UTJAN, AVAGY
A KATASZTROFAVEDELMI GYAKORLATOK UJSZERU
ERTEKELESE A SOL ELEMZES MODSZEREVEL .

Absztrakt

A SOL elemzést eredetileg a nagy kockazattal jellemezhetd technologidk miikodésében
bekovetkezett nem vart események elemzésére hoztak 1étre. A modszer elnevezése sugallja,
hogy annak végso célja a szervezet biztonsagi kulturdjanak fejlesztése a szervezeti tanulas altal.
eseményével kapcsolatos adatcserét — teljes egészében lefedi, sét egy jol bevalt szerkezettel is
megtamogatja azt. A valtoztatast — mint stratégiat — az elemzés ugyan nem foglalja magaba, am
annak elsé 1épése lehet azaltal, hogy ramutat azokra a teriiletekre (Un. ,,biztonsagi résekre”),
ahol valdban valtoztatasokra van sziikség. Mint ilyen, a SOL-modszer is ahhoz nyujt segitséget,
hogy egy felmeriil6 kérdés esetén a résztvevok addig elemezzék az ahhoz vezetd folyamatot,
amig fel nem térképezik a hidnyossagokat annak érdekében, hogy a jovoben az ilyen tipusu

hibak lehetdségét legkisebbre csokkentsék.

A SOL elemzés célja a Katasztrofavédelem altal szervezett nemzetkdzi arvizvédelmi
terepgyakorlat soran jelentkezd biztonsagi rések, hidnyossagok feltérképezése volt. A SOL egy
elméletileg jol megalapozott és kiprobalt, hangsulyozottan gyakorlati szemléletii, kifejezetten
eseményelemzd €s nem ,,eseménykivizsgalo” modszer,

masodik rész a katasztrofavédelmi gyakorlat SOL elemzéssel torténd értékelését mutatja be.

Kulcsszavak: SOL, biztonsag, katasztrofavédelem, gyakorlat, értékelés, szocio-technika

rendszer modell, elemi események, hozzajaruld tényezok
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SAFETY THROUGH ORGANIZATIONAL LEARNING, OR
EVALUATING DISASTER MANAGEMENT EXERCISES WITH SOL
ANALYSIS, PART I.

Abstract

Safety through Organisational Learning methodology (SOL), as a proven tool for supporting
organisational learning from safety relevant events, means that an organisation conducts
systematic analyses of accidents, incidents or near misses and feeds the resulting experience
back to its members using an appropriate reporting or management system. It was the first time
that SOL-methodology was used for Evaluating an International Exercise by European Project.
The general purpose of the project was testing SOL as a post-evaluating procedure for this full-
scale field exercise. The particular purposes of the event analysis were to identify the main
individual, group or organisational reasons for, and key technological factors of, the events that
occurred. Analysing with SOL allows the identification of concrete alternative corrective
actions/measures by which the probability that similar events occur in the future can radically
be reduced. Furthermore, such measures help organisational learning, thereby contributing to

the development and maintenance of a long-term, safe organisational culture.

The first part introduces classical event analysis methods and psychology of the SOL safety
event analysis methodology, and the second part describes the evaluation of disaster
management exercise (drill) by SOL analysis.

Keywords: SOL, Safety, Disaster Management, Exercise, Evaluation, Socio-technical System

Model, Elementary Events, Contributing Factors

1. BEVEZETES

Az eseményelemzd modszerek célja valamilyen mar bekovetkezett események okainak az

azonositasa, azaz egyfajta visszakovetkeztetés. A modszereket a tanulméanyozott publikaciok
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alapjan csoportositva dolgoztam fel, megadva azok angol elnevezését, kifejlesztéjét és az

eredmény kozlésének idopontjat [1].

Az esetelemzés folyamata alapvetden problémamegoldas, amelynek soran az ismertté valt
tényeket és tapasztalatokat a vizsgalt szervezet késdbbi emlékezetét biztositd adatbazisban kell
elhelyezni. Ennek a SOL (Safety through Organisational Learning) altal javasolt modja egy
alkalmas eseményjelentd rendszer miikddtetése, amely a szervezet intézményesitett értékeld és
visszacsatoldsi rendszereihez kapcsolodik. Ezek egylitt képesek biztositani megfeleld
modszertani feltételek teljesiilése mellett a SOL nevében is megfogalmazott biztonsag-fokozast

a szervezeti tanulas utjan [13].

2. EGYES ESEMENYELEMZO MODSZEREK ATTEKINTESE

2.1  Kockazatértékelési modszerek, amelyek a biztonsag és a kockazat fogalmaira

fokuszalnak

A biztonsag szempontjabdl kritikus iparagakban manapsag alkalmazott, a kockazatértékeléshez
¢s a balesetek kivizsgalasahoz hasznalt legtobb mddszer az 1960-as években szarmazik. Ebben
az id6szakban volt sziikség 0) elemzési modszerekre, hogy megfeleljenek a technologiai

rendszerek novekvd Osszetettségének és ennél fogva a novekvd kockazatnak [2].
1. FTA: Fault Trees Analysis (Hibafa elemz6 modszer (Bell Laboratorium, Watson 1961,
Amerikai Légierd)

2. HAZOP: Hazard and Operability Analysis (Veszély és miikodoképesség elemzése,
Birodalmi Vegyi Uzemek, London, 1960)

3. FMEA: Failure Mode and Effects Analysis (Amerikai Hadsereg,1949)
4. FMECA: Failure Mode, Effects and Criticality Analysis (Amerikai Hadsereg,1980)

A HAZOP elemzés nemzetkozileg elfogadott kvalitativ kockazatelemzd modszer, amelyet az
IEC 61882 szabvany ¢és a hazai MSZ-09-960614-87 szabvany eldirasainak megfelelden kell

alkalmazni és elvégezni. Az vegyipari tizemek altal kedvelt és alkalmazott modszer [7].
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2.2 Korszeri baleseti elemzési és kockazatértékelési modszerek

Az 1) modszerek és megkdzelitések kifejlesztésének egyik oka az volt, hogy a bevalt médszerek
nem tudtdk figyelembe venni az 0j tipusii baleseteket ¢s eseményeket. Egy madsik ok a
hatékonysag hidnya, abban az értelemben, hogy a szokdsos magyarazatokon alapuld ajanlasok
¢és ovintézkedések nem vezettek a kivant hatdsokhoz és javulasokhoz. Harmadik ok az uj

elméleti betekintés, bar ez ritkan tortént az elébbitdl fiiggetlentl [2].

5. AEB: Accident Evolution and Barrier Function (Balesetkifejlédeési és Gat Fiiggvény,
Svensson, 2001)

6. HERA: Human Error in ATM (Emberi Hiba a Légikozlekedés Menedzselésében, Isaac,
Shorrock és Kirwan, 2002)

7. RCA: Root Cause Analysis (Gyokér Ok Elemzés; Wilson és munkatarsai, 1993)

8. HRES: Human Performance Enhancement System (eseményelemzd és jelentés-készitd

modszer, Nukledris Miiveleti Intézet, 1989)

Az RCA célja egy probléma vagy kovetkezmény okainak szisztematikus vizsgélata, az dsszes
lehetséges ok, illetve az okok gyokerének feltdrasara, annak érdekében, hogy a megoldas ne
csak a probléma ,tiineteire” reagaljon, hanem a tényleges kivalto tényezokre. Ezt a modszert
hivjdk még ok-okozati analizisnek, probléma(gyokér) vizsgédlatnak és — helytelenil —
hataselemzésnek is. A modszer alkalmazasa noveli a gyartdi/szervezeti teljesitményt, ha

megsziintetjiik a hatraltatd tényezék mogdtt megbtivo (kivaltd) okokat.

2.3 Aszorosan ésszekapcsolt és nyomon kovetheté rendszerekhez megfelel6

modszerek

A nem magatol érthetd balesetek gyakorisaganak novekedése az 1980-as és 1990-es években
vilagossa tette, hogy az okok és kovetkezmények sorrendjének vagy eseménylancanak
magyardzata nem volt elegend6. Ez azt is jelentette, hogy a kockdzatértékelés nem
korlatozodhat egyetlen hiba vagy miikodési hiba - akar miszaki alkatrészek, akar emberek -

felkutatasara. [2].
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9. MTO: Man-Technology-Organisation (Ember — Technologia — Szervezet; Bento, 1992;
Rollenhagen, 1995)

10. CREAM: Cognitive Reliablity and Error Analysis Method (Kognitiv Megbizhatosag és
Hiba Elemzé Modszer, Hollnagel, 1998)

11. SCM: Swiss Cheese Model (Svdjci Sajt Modell; Reason 1990)

12. FRAM: Functional Resonance Accident Model (Funkciondlis Rezonancia Baleset
Modell; Hollnagel, 2004, Sawaragi, Horiguchi és Hina, 2006)

13. STAMP: System-theoretic model of accidents (Rendszerelvii Baleset Modell; Leveson,
2004)

A CREAM moddszert Erik Hollnagel fejlesztette ki. ,,Cognitive”: az emberi megismerd
funkciokra vonatkozik ,,Reliability and Error”: ugyanazon dolog két oldala ,,Analysis Method”:
elemzd mddszer, és mint ilyen a komplex jelenségeket a jobb attekinthetdség, kezelhetdség,

érthetdség érdekében kisebb részekre bontja, és ezeket tanulmanyozza [1]

24  Atomerémiivekben eléfordulé események elemzésére kidolgozott modszerek
[31[4]
14. MORT Management Oversight and Risk Tree (Menedzsment Tévesztési és Kockazati

Fa, Johnson, 1973)

15. HPES Human Performance Enhancement System (Emberi Teljesitményfokozo

Rendszer)

16. ASSET Assessment of Safety Significant Event Teams (Biztonsdg-kritikus Csoportok
Ertékelése)
17. ALOKEL ALapveté OK Elemzés
A MORT médszert az Amerikai Egyesiilt Allamok Atomenergia Bizottsaga (US Atomic Energy
Commission) dolgozta ki. Els6ésorban eseményelemzésre kidolgozott modszer, de bizonyos

esetekben és korlatozott modon eldrejelzésre is alkalmazhatd. A HPES moédszert az Institute of

Nuclear Power Operations (INPO) dolgozta ki, az eseményelemzd és jelentés-készitd
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modszereknek egyfajta elegye. Az ASSET médszert a Nemzetkdzi Atomenergia Ugynokség

dolgozta ki és az Ugynokség altal javasolt hivatalos eseményelemzd modszer [1].

Az ALOKEL médszert a MVM Paksi Atomeromii Zrt. (PA Zrt.) Biztonsagi Igazgatésaganak
megbizédsa alapjan az ENCONET Consulting G.m.b.H. dolgozta ki kifejezetten a PA Zrt.
sajatossagainak és igényeinek megfelelden az ASSET harom baziselemét (a berendezés, a

személy és a kezelési utasitas) megtartva [1].

2.5  Egyes hagyomanyos eseményelemzé modszerek az iparbél
18. Az 5-WHY (MIERT) médszer (Toyoda, 1920; Toyota Motors, 1950, lisd az 1. Gbraf)

19. Fishbone (Halszalka) vagy Ishikawa diagram (Ishikawa, 1942; Kawasaki Motors,
1952; Mazda Motors, 1960; Motorola 1986., lisd az 2. dbrat),

20. Bowtie (Csokornyakkendé) elemzés (Queenslandi Egyetem, Ausztralia, 1979)

Ok Magasban végzett munkavégzés kozben a dolgozo leesik
1. Miért kovetkezett be?  Meredek peremen allt

2. Miért kovetkezett be?  Nem volt kikotve

3. Miért kovetkezett be?  Nem észlelte a veszélyt

4, Miért kovetkezett be?  Esds id6 volt. Koran sotétedett

5. Miért kovetkezett be?  Laba megcsuszott

Kovetkezmény Veszélyzonaba 1épett

1. dbra Egy fiktiv baleset okara feltett ,,5 Miért?” kérdés (sajat szerkesztés)

wMiert...?” kérdések ismételt alkalmazasaval lefejthetjiik a szimptomak egyes rétegeit a
problémarél, mig el nem jutunk a kivaltd okig. A moddszer célja attenni a hangsulyt a

felel6sokrol (Ki a felelds?) az Osszefuiggések (Miért kovetkezett be?) felé. Alkalmazhatd egy
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adott probléma kivaltd okanak feltdrasa (1. abra), a teljes oksagi lancolat feltérképezése és
elemzése, valamint a beavatkozasi szintek meghatarozasa és olyan helyzetekre, problémakra,

melyekben sok az emberi interakcio.

gép ] [ ember

- probléma

I maodszer I | anvaa I

2. abra Halszadlka, ok-hatas diagram Forrds: [5]

A halszalka diagram (2. abra) alkalmas mindség-ellendrzési analizisére, a problémak okokozati
Osszefliggéseinek megallapitdsara. Hasznalhatd egy konkrét helyzet, probléma kialakuldsanak
vizsgalatara, vagy egy megoldasi kisérlet kudarcainak elemzésére. A moddszer elénye, hogy
konnyen elsajatithato és jo ralatast nyujt a teljes folyamatra, a problémara ¢és a kivaltd okaira.
Hatranya, hogy Osszetett problémaknal nagy, atlathatatlan abrat eredményez, és nem jeleniti
meg az okok kozotti Osszefiiggéseket, atfedéseket, ellentmond6 prioritdsokat, valamint nem

mutatja meg, hogy az egyes okok mennyiben jarulnak hozza a probléma kialakulasdhoz [5].

Vedelem Tudomany — V. évfolyam, 3. szam, 2020. 7. ho 55



KATASZTROFAVEDELMI ONLINE TUDOMANYOS FOLYOIRAT

. F6 veszély .

AN

Korlat 1.

Korlat 1/2.

I= Kovetkezmény I
1.

-] | F6 esemény | [}

Hozzajarulé
tényezé

Kovetkezmény
2.

3. dbra Baleseti okok-kévetkezmények elemzési séemaja BowTieXP kockazatértékelési szoftverrel. Az

dbra egy ferfi csokornyakkendd formdjat koveti (a szerzé szerkesztése)

A csokornyakkendd-analizis alkalmazéasa (3. &bra) olyan esetekben hatdsos, amikor a
mennyiségi meghatarozas nem lehetséges vagy nem sziikséges. A logikai abra formaja a férfiak
altal kozkedvelt csokornyakkenddre hasonlit — innen ered az elemzés elnevezése is. Az dbra

kozepén taldlhato a csticsesemény: ez a csokornyakkendd csomoja.

A diagram bal oldalan a hibafa-elemzés (FTA) helyezkedik el (3. abran: Kockdzat), amely
megmutatja a lehetséges okok teljes korét, melyek a csucsesemény bekovetkezéséhez vezetnek.
A fiiggbleges oszlopok (3. dbran: Korlat) azok az intézkedéseket jelolik, amelyeket megtettek
a csucsesemény bekdvetkezésének megakadalyozdsira — beleértve az eszkalacids hatasok
megakadalyozasara tett intézkedéseket is. Jobb oldalan az eseményfa, azaz egy gyokér-ok
elemzés (RCA) lathato (3. abran: Kovetkezmény), mely demonstralja a csiicsesemény (3. abran:

F6 esemény) lehetséges kovetkezményeit [6, p. 314].
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3. A SOL ELEMZES [17][18][19][20]

A SOL! elemzést eredetileg a nagy kockazattal jellemezhetd technolégiak miikddésében
bekovetkezett nem vart események elemzésére hoztak 1étre a Berlini Miiszaki Egyetem kutatoi
[7]. A mddszer elnevezése sugallja, hogy annak végso célja a szervezet biztonsagi kultarajanak
balesettel kapcsolatos adatcserét — teljes egészében lefedi, s6t egy jol bevalt szerkezettel is

megtamogatja azt [12].

A véltoztatast — mint stratégiat — az elemzés ugyan nem foglalja magaba, am annak elsd 1épése
lehet azaltal, hogy rdmutat azokra a teriiletekre (Un. ,.biztonsagi résekre”), ahol valdoban

valtoztatasokra van sziikség.

Amennyiben tehat torténik pozitiv iranyu valtozas az eseményelemzés hatasara, az a szervezeti
tanulas mutatdjanak tekinthetd, és egyben igazolja a modszer hatékonysagat [9]. Végiil pedig a
modszerhez kapcsolhato a kiképzési-stratégia is, 1évén, hogy hagyoméanyosan a SOL elemzés
a megrendelé szervezet munkavallaloinak (itt: beavatkozo személy, tiizoltd) bevonasaval
torténik, interaktiv, és egyik fontos pozitiv ,,mellékterméke” a résztvevok érzékenyebbé tétele

a nemkivanatos események kivalto okaival kapcsolatban [7].

A SOL-t Magyarorszagon eldszor a PA Zrt-ben kezdték alkalmazni a nem kivanatos események
elemzésére. Mint ilyen, a SOL-modszer is ahhoz nyujt segitséget, hogy egy felmeriil6 kérdés
esetén a résztvevok addig elemezzék az ahhoz vezetd folyamatot, amig fel nem térképezik a
hianyossagokat annak érdekében, hogy a jovOben az ilyen tipust hibak lehetdségét legkisebbre
csokkentsék [11].

A modszer eredményes alkalmazdsanak elismerését jelzi az a tény, hogy 2012-ben a WANO
MC” [14 p. 64] un. kovetendo ,,jo gyakorlatként" mindsitette a PA Zrt-ben rendszeresitett SOL

elemzést, és mint ilyet bevezetésre ajanlotta mas erémiivek szamara is [17].

tAngolul: Safety through Organizational Learning
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Mindemellett azonban felmeriil a kutatoi kérdés: vajon eredményesen alkalmazhato-e a SOL
egy mas gyakorlati kérnyezetben, igy az éles helyzeteket szimuladlo katasztrofavédelmi gyakorlat

kritikus eseményének értékelésében?!

4. A SOL ELEMZES ALAPJA, ANNAK PSZICHOLOGIAJA

Az elemzés logikajanak alapjat a SOL-moddszer képezi [7], amelyet a jelenlegi alkalmazasi
kornyezetnek és céloknak megfeleléen atdolgoztunk. Az eredetihez hasonléan az altalunk
alkalmazott mddszertan is az Gn. szocio-technikai rendszermodellre épit, vagyis ,,a munkavégzo
egyének, a munkamegosztas (és a munkafolyamatok) révén kialakult csoportok, a technologia
miikodtetéesének keretet ado szervezet, valamint a szervezet hatdrain kiviili kornyezet

vizsgadlatara, illetve a fenti rendszerelemek kozotti interakciok analizisére.” [7] (4. abra).

4. abra Szocio-technikai rendszermodell [7][11]

A nemkivanatos események elemzésére a modszer az un. sajtmodell logikajat is felhasznalja
(8. abra), amely azt szemlélteti, hogy az adott szervezet védelmi vonalain levd rések hogyan
teszik lehetdvé egy kockazatot jelentd esemény bekovetkeztét. A SOL-moddszer eredeti

valtozatatodl eltéréen — amelyben a nemkivanatos eseményeket tulnyomo részt ipari balesetek
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vagy katasztrofak alkotjak — elemzésiinkben ez az esemény a gyakorlat egy olyan momentuma
volt, amely akadalyozta annak gordiilékeny lefolyasat, és amelyet a résztvevok kollektiv modon

problémasnak itéltek meg.

Az 5. abra jol mutatja, hogy a szoci-technikai rendszermodellre hogyan illeszthetd ra a
Katasztrofavédelem rendszere: Egyén megfelel a tlizoltonak (személy); a Csoport megfelel a
HUNOR Mentdszervezetnek; a Szervezet megfelel a Hivatasos katasztrofavédelemi szervnek
vagy a Szabalyozok, belsé norméknak; a technoldgia a megfelel a mentési felszereléseknek
vagy a hirado, info-kommunikécios eszkozoknek és a kornyezet megfelel a kdrhelyszin vagy a
mentési miveletnek, illetve a beavatkozasnak, azaz mindez kulcsa lehet a sikeres és

eredményes mentésnek.

5. dbra A SOL vonatkoztatdsi kerete és annak alkalmazasa és értelmezése a Katasztrofavédelem

rendszerében ([21] nyomadn szerkesztette a szerzd)

A nem kivant események kialakulasa az alabbi elvek alapjan torténik:
— ,,az események elemi eseményekbol (lépésekbdl) dallnak;

— az események kozvetlen és kozvetett hozzajarulo tényezok (okok) kolcsonhatasanak

eredményeként kovetkeznek be;

— a kozvetlen és kozvetett hozzdjarulo tényezok eredete kiilonbozo lehet (pl. emberi vagy

szervezeti);
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— a kozvetett hozzdjarulo tényezok idoben és térben gyakran tavol vannak az eseménytol,

és ezért nehezen azonosithatok” [13].

Ezeket az alapelveket figyelembe véve a SOL elemzés gerincét egy olyan részesemény adta,
amely jol felbonthat6 elemi események lancolatdra és az eseményekhez hozzajaruld tényezok

(okok) rendelheték (6. abra). A torténet kivalasztasa a kovetkez6 ismérvek szerint tortént:
— A részesemény legyen egy, a gyakorlat soran megtortént esemény.

— A részesemény elegend6 tanulsaggal szolgaljon ahhoz, hogy a résztvevok a masodik nap
végén tényleges menedzsment-intézkedéseket tudjanak megfogalmazni a feltart

fejlesztendd teriiletekre.

A SOL elemzés ingeranyaga a fentieket figyelembe véve a gyakorlat egyik kulcsfontossagu
eseménye volt [15]. Ez a valodi esemény azért keriilt jelen elemzés kzéppontjaba, mivel abban
olyan mozzanatok valosultak meg, amelyeket a résztvevok — részben a személyes élmény,
részben pedig a kapcsolodd bizonyitékok megismerését kovetden — kérdésesnek tartottak.
Vagyis ez az esemény volt az, amelytdl a leginkabb varhato volt olyan fejlesztendd tertiletek
azonositasa, melyek kezelése végso soron a szervezeti tanuldst €s még mindségibb gyakorlatok

megszervezését €s lebonyolitasat szolgalja.

Vedelem Tudomany — V. évfolyam, 3. szam, 2020. 7. ho 60



9, VEDELEM TUDOMANY

KATASZTROFAVEDELMI ONLINE TUDOMANYOS FOLYOIRAT

e

Adatgyiijtés
Elemi események azonositasa.
Helyzetleiras:
Hozzajarulé tényezék azonositasa:
Hozzajarulé tényezdk stlyozasa
ﬂ
|
}
Biztonsagnoveld intézkedések

6. abra. A SOL elemzés f6bb lépései ([11] nyomdn a szerzd szerkesztése)

5. A SOL ELEMZES FORGATOKONYVE

SOL egy tudomanyosan jol megalapozott és kiprobalt modszer, amely ugyanakkor kifejezetten
gyakorlati szemléletli és viszonylag kis koltséggel alkalmazhaté. A SOL felfogasaban a
kiilonboz6é bekovetkezett események a rendszer mélységi védelmének egyes rétegeit képezd
rendszerkomponensek aktiv hibazasai és lappangod feltételei kozotti komplex kodlesonhatasok
eredménye. A bekovetkezett események egyuttal lehetoségeket is kindlnak a rendszer
optimalizalasat célzo6 intézkedésekre. A SOL alapjai A nem kivant események kialakulasa a

SOL szerint 6sszefoglalva a kdvetkez6 elvek alapjan torténik (6. abra):

- az események elemi eseményekbdl (1épésekbdl) allnak
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- az események kozvetlen ¢€s kozvetett hozzdjaruld tényezok (okok) kolesonhatidsanak

eredményeként kdvetkeznek be

- akozvetlen és kozvetett hozzajarulo tényezok lehetnek miiszaki, emberi vagy szervezeti

eredetiiek

- akozvetett hozzajaruld tényezok idben €s térben gyakran tdvol vannak az eseménytol és

ezért nehezen azonosithatok [13].

Az esetelemzés folyamata alapvetden problémamegoldas, amelynek soran az ismertté valt
tényeket €s tapasztalatokat a vizsgalt szervezet késobbi emlékezetét biztositd adatbazisban kell
elhelyezni. Ennek a SOL 4ltal javasolt modja egy alkalmas esemény-jelentd rendszer
mikodtetése, amely a szervezet intézményesitett értékeld és visszacsatoldsi rendszereihez
kapcsolodik. Ezek egylitt képesek biztositani megfelelé modszertani feltételek teljesiilése
mellett a SOL nevében is megfogalmazott biztonsadg-fokozast a szervezeti tanulds Utjan.
Biztonsagnoveld intézkedések SOL elemzés s lépései, illetve annak két és félnapos

forgatokonyve (1. tablazat):

1) Az események elemi eseményekre torténd szétbontéasa: a kiillonb6z6 alanyok (szereplok,
beavatkozo/mentést végzo/tiizoltok) és torténések (akciok/beavatkozds/mentés/védekezés vagy
gyakorlat) szétvalasztasaval olyan elemi események (épitéblokkok) meghatarozasa,
Epitéblokkonkénti amelyek mar elemzés egyetlen alany egyetlen torténésére vonatkoznak,

végso cél az elemi események kialakulasahoz vezet6 hozzajarulo tényezok (HT) meghatarozasa

2) Informaciogyljtés: hozzajaruld tényezdk az itmutatd azonositasa alapjan a megfeleld
mikor?, hol?, ki?, mit?, hogyan? kérdések segitségével Eseményekhez kotheté infomaciok,
dokumentéciok, egyedi adatrogzitések (pl.: EDR radioforgalmazas hanganyaga, miiveleti
naplo, Marathon Terra jelentések, statisztikak) és minden elérhetd hattéranyag dsszegytjtése,

elemzése.

3) Az események ismételt Osszerakdsa, a miert? kérdésre valaszt keresve az elemi
események HT-nek meghatidrozasa, a SOL kitoltési segédlete alapjan. Az esemény idében
lefolyasat mutato alany-id6é diagram (terjedelmi okokbol lisd a II. rész 16. dbrdjdt)

Osszerkesztése [13].

Vedelem Tudomany — V. évfolyam, 3. szam, 2020. 7. ho 62



VEDELEM TUDOMANY

KATASZTROFAVEDELMI ONLINE TUDOMANYOS FOLYOIRAT

4) A HT-K, az egyes résztvevo személyek konszenzusaval kialakitott a szervezetre és az

eseményre hatdo mértékének szamszerii (Likert-skdla) sulyozasa.

5) Szervezet biztonsagi kulturdjat erdsitd menedzsment szinti fejelsztési javaslatok

megfogalmazasa, a szervezet vezetdje részére a végsd szakmai jelentés elkészitése.

1. tabldazat A SOL elemzés forgatokonyve és lebonyolitasa (a [17][18][19] nyoman készitette a szerzo)

0.nap 1.nap 2.nap 3-15.nap
Délelott Ismerkedés, Hozzajarlo Tanulsagok
bemutatkozas tényezok Osszegzése
Esettanulmany azonositasa Biztonsagi
feldolgozasa Moderalt vita javaslatok
Adatgytijtés ) ) o
Esetelmzés, LYAlany-ids” Szubjektiv
Jelentések érzékenyités diagram vélemények
feldolgozasa : o )
Délutan SOL bemutatasa Hozzajaruld Végso jelentés
Résztvevok ; Sl o :
. Elemi események tényez0k sulyozasa Felsovezetdi
kivalasztasa .
meghatarozasa Konszenzus referalas
kialakitasa Tanulségok
hasznositasa

6. A SOL ELEMZES FO LEPESEI

Az elemzés sikerességének érdekében kiillondsen lényeges volt, hogy a résztvevoket
gondolatilag és érzelmileg is felkészitsiik a tobb napos kozos munkara, €és alapvetden
fogékonnyé tegyiik 6ket a SOL-mddszertan ,filozofidgja” irant. Ez elsésorban azért volt
nélkiilozhetetlen eleme a programnak, mert el akartuk oszlatni azokat az esetleges téves
feltételezéseket, hogy a SOL elemzés egy, a hagyomanyos ,,eseménykivizsgalassal” rokon
eljaras. A rahangol¢ feladat nélkiil a résztvevok kevésbé vonodtak volna be, vélhetden pusztan

azért, mert nem lattak volna at a modszer 1ényegét (7. abra).
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Teljes
1. keérdésblokk dokumentum 2. kérdésblokk Zaro diasor
film

Dokumentum-
film résziet

maodszertan
"filozofidja"
~diasor

ASOL- l

7. dbra Az érzékenyités folyamata (Czaban Csaba, ANIMA Kft.)

Az érzékenyités els6 blokkjaban egy diasor segitségével bemutatasra keriilt a résztvevoknek a
SOL modszertana, valamint annak alkalmazési lehetOségei, azért, hogy a munkavallalok
atlathassak az eseményelemzés a biztonsagi kockazatok feltardsaban betdltott szerepét. Kiilon
bemutatasra keriilt a sajtmodell (8. abra), valamint a szocio-technikai rendszermodell is. A
vizsgalat egyértelmiien ravilagitott arra, hogy a lehetséges hozzajarul6 tényezok gyakran nem
a személyek vagy a csoportok szintjérél szarmaznak, és a teljesség és pontossdg igénye

megkoveteli, hogy az eseményelemzésnél mélyebbre dssunk, és a probléma gydkerét keressiik.

| Vedelmi vonalak I

( Veszély

Nemkivanatos

esemeny
(pl. baleset)

8. dbra A nem kivant események kialakuldsa az un. svdjci sajtmodell alapjan torténik (J. Reason

(1992) nyomdn Czabdan Csaba, ANIMA Kit.)
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A résztvevOk rahangolodéasanak alapjat egy esettanulmany kozos feldolgozasa jelentette. Az
esettanulmany alapjaul szolgald esemény kivalasztasa ,,semleges tereprol” tortént, annak
érdekében, hogy a résztvevoknél a torténések kornyezete helyett a modszer lényegének
megértésére helyezziik a hangsulyt. Ingeranyagként egy valds eseményt mutattunk be, a XX.
szézad legsulyosabb 1égi katasztrofajaként is ismert tenerifei katasztrofat (1977), amely soran
két Boeing 747 tipusu repiildgép (KLM és az akkori Pan-Am tarsasdagok repiilégépei) Titkdzott

Ossze a kifutopalyan.

Elsdként egy rovid (kb. 2 perces) filmrészletet vetitettiink le, amely kozvetleniil az {itkozést
megeldzo 1-2 percet foglalta 6ssze. Ebben tobbek kozott szerepelt a két érintett gép, illetve az

iranyitétorony személyzete.

A vide6 lejatszasat kdvetden a résztvevOknek azt a kérdést tettiik fel, hogy — a filmrészlet
alapjan — vajon milyen tényezOk jatszottak kozre a katasztrofa kialakulasaban. A film alapjan
nyilvanvaldan csak a ,.felszint” lattak a résztvevok, a hattérben 1év6 hozzéjarulod tényezok igy

tovabbra is rejtve maradtak elottiik.

Ezt kovetden levetitésre keriilt egy teljes dokumentumfilm, amely a tenerifei katasztrofat
dolgozza fel. A résztvevoket arra kértiik, hogy a film nézése kozben jegyzeteljenek (akar
papirra, akar egy altalunk megadott online feliiletre), és gyiijtsenek Gssze minél tobb

hozzajarul6 tényezot.

Ezt kovetden a jelenlévik azt a feladatot kaptak, hogy a szocio-technikai rendszermodell mar
ismert elemei szerint kategorizaljak az Osszegyiijtott hozzajaruld tényezdket. A résztvevok
Osszesen 40 hozzajaruld tényezot gyljtottek Ossze. Ez alapjan a rdhangold feladat rendkiviil

eredményes volt.

Ez a rdhangol6 feladat biztositotta tehat a résztvevok belatasat arra vonatkozdan, hogy az
eseményelemzés célja, hogy feltérképezze egy nemkivanatos esemény mogott meghiuzodo
valamennyi hozzéjarul6 tényez6t, hogy az adott problémakorre tobb szempontbdl is raldssanak
a résztvevok, az egyéni tényezOk mogott felismerjék a szervezeti, technikai és kdrnyezeti
okokat is a ,,blinbakkeresés” helyett, szemben egy klasszikus vizsgalattal. Mert bar a legtobb
kozvetlen hozzajaruld tényezd egyéni, illetve csoport szintli, azok mogott szinte kivétel nélkiil

meghuzodik valamilyen szervezeti, miiszaki/technoldgiai, vagy koérnyezeti tényezd, amelyek
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negligaldsa sulyos hiba lenne a biztonsagi rések feltérképezése és az esetbdl vald tanulds

biztositdsa szempontjabol.

6.1. Elemi események iddbeli lefolyasa és a kritikus esemény kialakulasahoz hozzajarulé

tényezok meghatarozasa

A SOL-elemzés soran hasznalt adatgytijtési és elemzési mddszer egyik nélkiilozhetetlen eleme
egy olyan torténet, melyet elemi eseményekre bontva és az eseményekhez kithetd hozzajarulo
tényezok Osszegylijtésével a folyamat fejlesztendd elemei felismerhetdvé valnak. Ez tekinthetd
a nulladik mozzanatnak, amely nem a helyszinen torténik. Elézetesen a moderatorok
felkésziilnek a rendelkezésre 4ll6 informacidok alapjan az elemzésre. Ide tartozik a
jegyz6konyvek, hanganyagok, videdanyagok attekintése, valamint az elemzésben résztvevok

kivalasztasa.

A nemkivanatos események elemzésére, a modszer az Un. sajtmodell logik4jat is felhasznalja,
mely azt szemlélteti, hogy a szervezet kiilonb6z6 védelmi vonalain levd rések hogyan teszik

lehetdvé egy kockazatot jelentd esemény bekovetkeztét.
A nem kivant események kialakulasa az alabbi elvek alapjan torténik.
— az események elemi eseményekbdl (Iépésekbdl) allnak,

— az események kozvetlen és kozvetett hozzajaruld tényezok (okok) kolcsOnhatasanak

eredményeként kovetkeznek be (2. tablazat),

— a kozvetlen és kozvetett hozzajarulo tényezdk eredete kiilonbozd lehet (pl. emberi vagy

szervezeti).

A SOL-elemzés elsé napjan, els6 mozzanat, megtorténik egy nem vart esemény kritikus
mozzanatahoz vezetd elemi eseményekre bontasa. A SOL elemzés elsd napjan megtortént a
gyakorlat egy részeseményének (homokzsékos védekezés soran a nemzetkozi egylittmitkddés
zavara, ¢s az ahhoz kapcsolodo teljes folyamat) elemi eseményekre bontdsa. Az elemi

események azonositasa soran a kovetkezd 6t kérdésre kerestiik a valaszt (9. abra):

— MIKOR?-Az elemi esemény id6pontja (vagy id6tartama).
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— HOL? — Az elemi esemény helyszine.
— KI? — Az elemi esemény szerepldje/f0szerepldje.

— MIT? — A szerepl¢ altal végzett tevékenység.

HOGYAN?- A tevékenység leirdsa, a tevékenységhez kapcsolodd megjegyzések.

Az elemi események azonositasanal (késébb a hozzdjaruld tényezdk megallapitdsanal és azok
sulyozasanal is) az egyik leglényegesebb szempont az volt, hogy kizardlag konszenzusos
dontéssel lehetett haladni az eseményelemzés folyamatéban. Igy az elemzés eredményei a 7
résztvevé egyhangl véleményét tiikkrozik. Az elemi események rogzitésénél (majd késobb a
sulyszamok meghatadrozasanal is) fontos tdmpontként szolgaltak a gyakorlathoz kdothetd
dokumentumok (miiveleti naplo, dsszefoglalo jelentés, fénykép és video dokumentdcio,
radioforgalmazds hanganyaga). Az elemzésben a foértékeldként vettem részt, valamint a
gyakorlat iranyitéi, szervezdi €s az helyi Operativ Torzs vezetdi, beosztott munkatérsai,

valamint mentés-iranyitok vettek részt.

Az EUCPT tagjainak kivalasztisa az EU-tdl kapott
-20I7.03.03 EUCPT BM OKF tpusanéletrajzok alapjdn tortént meg,
n20|7.04.05 1100 n 6l erdk kirhelyszin A kozléseket kovetden hosszi ideig sem kezdédtek meg
a munkak.
2017. 04, 05. 13:07-OSOCC Kithelyssi A LEMA 4| percen keresztil nem kapott informaciot a
13:48 miveletiranyitis nemzetkozi erék szabad kapacitisarol.
2017. 04, 05. 13:07- z o 7 : A szlovdk mentocsapat nem tudott a rtibort
n 14:05 il menticeies.. kishetysdn Vexadlvereatd helyzet Kialelaliehrol sk sohosigirdl,
2017.0405 1405  nemzetkoziersk kirhelyszin Az Neghney wodnavek Kibprisit aeuy kexdusk mex:s
nemzetkozi erdk
2017. 04, 05. 14:.05 - ; ; Az OSOCC-tél kapott informaciot nem tartottak
nuta‘n horvat csapat larhelyszin Aitalisnek:
A nemzetkozi csapatok egy része nem vitt
2017.04.05 1543  nemzetkozl erdk larhelyszin rendszeresitett védokesztylit a karhelyszinre, ezért 16
6 részére igényeltek védokesztyiit.
“zon.m.os 1620  horvit csapat Icdrhelyszin ‘; n:z’:;‘.:'s’::l;m“’d“ PRy Gtajciase Ahut wgyck.
nzo|7.uos 1700 drviz ;’é‘l";‘;“ bizis o miveleti bizis elntise.

9. dbra A katasztrofavédelmi gyakorlat 9 elemi eseménye (a szerzo szerkesztése)
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Ebben a fazisban erdsen épitiink a korabbi helyzetleirasra. ,,4 hozzdjarulo tényezok
azonositasanak egyik fontos mozzanata, hogy az elemzok megkérdojeleznek minden, elemi
esemeénnyel kapcsolatos adatot. Az un. 'Miért-kérdések’ (Miért 6?, Miért akkor?, Miért ott?,
Miért azt?, stb.) megfogalmazdasara azért van sziikség, hogy kideriilhessen, mennyire
tervezetten mentek végbe az elemi eseményekben megfogalmazott torténések. Amennyiben az
elore tervezettekhez, vagy egy logikusabb, biztonsagosabb megoldashoz képest eltérés

tapasztalhato, akkor meg kell keresni azt a hozzajarulo tényezot, amely legpontosabban fedi az

eltérés okar” [17].

Az elemi események meghatdrozasat kdvetéen a masodik napon tortént meg a hozzajaruld
tényezOkon az elemi eseményekhez kapcsolasa, amelynek keretén beliil arra kerestiik a valaszt,
hogy egy-egy elemi esemény MIERT tortént meg. Minden résztvevé kapott egy listat a
vizsgalat altal Osszegyijtott hozzajaruld tényezokrdl, amelyeket csoportokba (faktorokba)

soroltam.

A kritikus mozzanathoz vezetd elemi eseményekhez a ,,Hozzdjarulo tényezok azonositasi
segédlete” szempontjai alapjan (2. tablazat) értékelést végzok egyetértésével a moderalast
veégz6 személy segitségével kivalasztjadk a megfeleld hozzajaruld tényezdoket. A 19 kiilonbozo
hozzéajaruld tényezohdz tartozd, Osszesen 133 kivalasztdsi szempont alapjan toreksziink a
legmegfelelobb hozzajarulo tényezd kivalasztasara. A segédlet tapasztalati uton Osszeéllitott
szempontokat tartalmaz, amelyet konszenzus alapjan a részvevok akar bévithetnek. Egy elemi

esemény nem kivant kialakulasahoz akdr tobb hozzdjaruld tényez6 tartozhat (2. tablazat).

Az elemzett, és terjedelmi korlat miatt, a jelen cikk Il. részében szereplé nemzetkozi gyakorlat
kilenc kritikus mozzanathoz vezet6 elemi eseményt tartalmazott. A kovetkezékben, példaként
a hetedik elemi esemény és az ahhoz kivalasztott hozzajaruld tényezoket mutatom be. Az
elemzés soran minden résztvevd kap egy listat az daltalunk Osszegyiijtott hozzajaruld
tényezokrol. A hozzéajarulo tényezok meghatarozasat és értékelését a ,,feleldosség” faktor utjan
mutatom be, amely a korabbi felfogas szerint a kdzvetett hozzajarul6 tényezok kozé tartozott.
A 3. tablazatban szerepld hozzajaruld tényezd kategéridk (faktor) koziil az elemzést végzo
szakértk, a 10. abra alapjan 4 kiilonb6z6 faktorhoz tartoz6 szempontot valasztottak ki, ezek a

kovetkezOk voltak (kdédokkal): Szabalyszegés (F), Felelosség (H), Ellendrzés és feliigyelet (1)
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¢s Csoportnyomas (J). Az egyes hozzajaruld tényezdket (HT) a kdvetkezd szempontok alapjan

(2. tablazat) valasztottak ki (HT-kodok szerint): F8, HS, 12 és J8.

2. tablazat Kategoriaba (faktor) sorolt hozzdjdarulo tényezdk. Kordabbi, klasszikus felfogas szerint
és kozvetett hozzajarulo tényezé kategoridk uj felfogas szerinti 6sszevonasaval. A feleldsség

hozzajarulo tényezd a késébbi magyardzat miatt itt U] Kiemelve.

HT-kod Hozzdjarulo Tényezok (HT)
L A
2 B
3 C
4 D
5 E
6. F
7 G Miiveletiranyitas
8. H
Q. | Ellenérzés és feliigyelet
10. J Csoportnyomas
11. K Szabalyok, eléirasok, dokumentaciok
12. L Szakképzettség
13. M Oktatas
14. N Szervezet és vezetés
15. @) Tapasztalatok visszacsatolasa
16. P Biztonsagi alapelvek
17. Q Karbantartas
18. R Szakértoi tevékenység
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19. S Kornyezeti hatas

A tovabbiakban szemléltetjiik az elemi események iddbeli lefolyasat, az eseményekhez
kapcsolt hozzajaruld tényezokkel és a tényezokhoz rendelt sulyszdmokkal. A résztvevok 9
elemi eseményre bontottdk a torténetet. Az dbrazolas elemi eseményenként, egységes modon
torténik.

A résztvevoknek lehetdsége volt atfogalmazni egy-egy tényezot, vagy Gjat megfogalmazni. Ezt
kovetden keriilt sor az elemi eseményekhez kapcsolt hozzajaruld tényezdk sulyszamainak
megallapitdsdra egy hatfokozati (0—5) Likert-skalan. A résztvevOknek két dolgot kellett

mérlegelniiik:

— Az adott hozz4jarul6 tényezo hatdsat az eseményre. Lényeges, hogy ebben az esetben
nem az elemi eseményre torténd rahatas mértékét itélték meg a résztvevok, hanem a végso

eseményre vald hatast.

— Az adott tényez0 hatasat a szervezetre.
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3. tablazat Részlet a segédletbol a hozzdjarulo tényezok kivalasztasahoz és csoportositasihoz a

doktori értekezésben vizsgalt nemzetkozi gyakorlat 7. eseményéhez. jelolve a 7. elemi

eseményhez kivalasztott hozzdjarulo tényezok

HT kod Szempontok a hozzajarulé tényez6khdz Faktor
olyan altalanosan folytatott gyakorlat eltiirése egyes részfeladatok végzése soran, amely
F1 legalabb részben sérti az elbirt szabalyokat, utasitisokat, folyamatokat ("mert Gigy szoktuk™) Szabalyszegés
F2 tajékozatlansagbol eredd szabalysértés Szabalyszegés
F3 szabalyszegés szankciondlasanak elmaradasa Szabalyszegés
F4 oda nem ill8, mas helyzetre alkalmazott eljaras atvétele Szabalyszegés
F5 biztonsagi szabalyok be nem tartasa Szabalyszegés
F6 feladatteljesités, mely legalabb részben megszegte az eldirt szabalyokat Szabalyszegés
maradéktalanul nem lett végrehajtva a LEMA kozlésében foglalt feladat Szabalyszegés
‘ a szabalyok érvényét a résztvevék nem tekintették magukra érvényesnek ot
! a felel@sségek nem vilagos elosztisa a csoportokon beliil
félreérthetd a csoportok kozotti munkamegosztas Felelésség
a felelOsségi korok tisztazatlansaga miatti negativ, személyes visszacsatolas, személyes hatrfhy |Felelosség

a vezet6i feleldsségvallalds nem megfeleld

Felelésség

probléma a csoportszintii felel6sségtudattal

nem megfeleld ellendrzés

elelGsség
BF7Cs és feliigyelet

a feladatvégzés soran az dnellendrzés hidnya

Ellendrzes és feliigyelet

az eredményre torekvés tilhangstulyozasa

Ellenbrzés és feliigyelet

nem megfeleld utdellendrzés/feliilvizsgalat Ellendrzes és feliigyelet
ellehetetleniilt szamonkérés Ellenbrzés és feliigyelet
csapatok kozotti teljesitmény verseny Csoportnyomas
kik6zositéstol valo félelem Csoportnyomas
csoportbefolyas hatdsa a szervezetre és az egyénekre Csoportnyomas
a csoportteljesitmény téves megitélése Csoportnyomas
az ellenkez6 vélemények el nem fogadasa vagy figyelembe nem vétele Csoportnyomas
csoportnyomas miatti helytelen dontés Csoportnyomas
csoportos szabalyzat- vagy szabalyszegés Csoportnyomas
csoportban fellelhetd fesziiltségek atbeszélésének hianya Csoportnyomas
csapatok kozotti teljesitmény verseny Csoportnyomas
. kik6zositéstol vald félelem Csoportnyomas
1 csoportbefolyas hatdsa a szervezetre és az egyénekre Csoportnyomas

A valasztasok - ugy a hozzijard tényezok (HT) kivalasztdsanal, mint a sulyszamoknal -
konszenzusos modon torténik. A 19 kategoria és a hozzajuk tartozd 133 darab HT bdvithetd
(akdr elozetesen, akdr a helyszinen a résztvevdk altal). A példaként hozott 7. elemi eseményhez

rendelt négy hozzajarulod tényezd értékelésének eredményét a 10. dbra mutatja be.
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6.2. Hozzajarulé tényezok sulyozasa. A Likert skala hasznalata

A hozzéjéarulo tényezok gyakorisagi eloszlasa mellett az egyes hozzdjaruld tényezdk sulyozasa
is elemzésre keriil, mely sordn az esemény sulyszamanak és a szervezeti stlyszam Osszegét
vessziik alapul. Mivel mindkét stilyszam 6 foka (0-5 kozdtt terjedd) Likert-skalan (4. tablazat)
keriil értékelésre, igy Osszegzett lehetséges értékei az eseményszam és szervezeti sulyszam
Osszeadasa utan 0 és 10 kozott mozogtak. A sulyszamok alkalmazdsanak abban all a
jelentdsége, hogy a kdvetkeztetések levondsdhoz a résztvevok ne csupan a hozzéjaruld tényezok

gyakorisagara tudjanak tdmaszkodni, hanem arnyaltabb képet vazoljanak fel.

A sulyszamok lehet6séget adnak arra, hogy azok a hozzajarulé tényezok is az elemzés
fokuszaba keriiljenek, melyek esetleg ritkabban fordultak eld, de mégis kiemelt jelentdséggel

birnak.
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SSZ. MIKOR? KI? ‘ HOL? 7 MEGJEGYZES

A nemzetk6zi csapatok egy| Az elozetes egyeztetés alapjan a

) része nem vitt rendszeresitett | nemzetkdzi eréknek ebbdl a szempontbol
2017. 04.| nemzetkdzi

karhelyszin | védékesztylit a karhelyszinre, | (is) onellatoknak  kell lennitik.
05.15:43 | erdk

ezért 16 f0 részére igényeltek | A LEMA intézkedett a véddkesztyli

védokesztylit. karhelyszinre torténd kijuttatasara.

HT | HOZZAJARULO

\ , ) FAKTOR MEGJEGYZES
KOD | TENYEZO

a feladatvégzés soran az | Ellen6rzeés

onellendrzés hianya feltigyelet

csoportbefolyds hatdasa a :
Csoportnyomas
szervezetre és az egyénekre

a szabalyok érvényét a

résztvevok nem tekintették
védokesztyiit.

magukra érvényesnek

probléma a csoportszintii

L FelelGsség

feleldsségtudattal

10. dbra Az értekezésben vizsgalt nemzetkézi gyakorlat 7. elemi eseménye (fent), a konszenzussal
meghatdrozott hozzddruld tényezékkel és a sulyszamokkal. [8=Esemény silyszama, [@=Szervezeti

sulyszam, :Osszesen (E+O). A szerzo szerkesztése

A sulyszamok lehetéséget adnak arra, hogy azok a hozzajarulé tényezok is az elemzés
fokuszaba keriiljenek, melyek esetleg ritkabban fordultak eld, de mégis kiemelt jelentdséggel

birnak.

— Az esemény sulyszam (E) arra utal, hogy a szoban forgd hozzajarul6 tényez6 mennyiben

jarul hozza magahoz az eseményhez. Ertéke: 0,1,2,3,4 és5 lehet.

— A szervezeti sulyszam (O) azt jelenti, hogy az adott hozz4ajarul6 tényezd mennyire siirgetd

szervezeti szintli intézkedésekre mutat ra. Ertéke:0,1,2.3,4 és 5 lehet.
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— Az esemény (E) és szervezeti (O) sulyszam dsszege (S) (lasd a 10. abrat pirossal jelolve).

0-10 érték kozott terjedhet.

Az atlagokat a kovetkezOképen szamoltuk a hetedik elemi eseményhez tartoz6 hozzajaruld

tényezOk esetében (1., 2. és 3. egyenlet):

1. egyenlet Esemény (E) sulyszamatlaganak szamitasa

E(2)+E(8)+E(F8)+E(H5) 3+3+2+4

@) = HT szama 4 = 3,00
2. egyenlet Szervezeti (O) sulyszamdatlag szamitasa
) 0(2)+0(J8)+0(F8)+0(H5) 2+1+1+3
o@D = HT szédma - 4 =175
3. egyenlet Osszeg (S) sulyszamdatlaganak szamitasa
SU2)+S(J8)+S(F8)+ S (HS5 5+4+3+7
ety < SUD S UB) 45 (FB) 45 (H5) _ 47

HT szdma 4

A 10. abran lathato, hogy a sulyszamok Likert skala értékeit (4. tablazat) kovetve lettek
meghatdrozva, majd matematikai 0sszegzéssel és szamtani atlagolassal lettek kiértékelve. A
Likert-skala két szélsOséges érték kozotti mérési skala, amely az attitiid mérésére szolgal.
Gyakran hasznaljak kvantitativ kutatasok soran adott fogalommal, tevékenységgel kapcsolatos

attitidok mérésére, piackutatdsok vagy személyiség tesztek soran.
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4. tablazat A hozzajarulo tényezok értékelésénél hasznalt Likert skala értékei (a szerzé szerkesztése)

0 1 2 3 4 5
Nincs Egyaltalan Inkabb nem | Igen is, meg | Inkabb Teljes
szerepe nem  jarult | jarult hozzd | nem is jarult | hozzdjarult mértékben

hozza hozza hozzéjarult

7.  ELSO RESZ OSSZEGZESE

Megallapithato, hogy a katasztrofavédelmi gyakorlat értékelésénél alkalmazott SOL-elemzés
alkalmas Osszetett események elemzésére. A SOL modszer kiilondsen megfeleld a szervezeti
tényezOk hatdsanak kimutatasara, a biztonsagi kultira szintjének megitélésére. A hagyomanyos
eseménykivizsgalasi modszerek hatranyai SOL elemzés segitségével kikiiszobolhetdk. A SOL
egy elméletileg jol megalapozott és kiprobalt, hangstlyozottan gyakorlati szemléleti,

kifejezetten eseményelemz0 és nem ,,eseménykivizsgalo” modszer [1].

A 1L rész tartalmazza egy unids katasztrofavédelmi terepgyakorlat SOL elemzzéssel végzett

értékelését.
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