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Absztrakt

A sorozatunk utolsé cikkében a tovabbképzéssel kapcsolatos tapasztalatokra reflektalva
jeloliink ki tovabbi fejlesztési iranyokat. A vizpolitika stratégiai jelentdségét iltetjik at a
képzésfejlesztés teriiletére, meghatarozva a legf6bb célokat, a kompetenciakdzpontusag és

digitalizaltsag jegyében.
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DEVELOPMENT AND OPERATION OF IN-SERVICE TRAINING IN
THE WATER SECTOR I.

Abstract

In the third and final article of our article series, we reflect on the experiences so far and identify
further directions for development. We are transferring the strategic importance of water policy
to the field of training development, defining the main goals in the spirit of competence focus

and digitization.
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1. BEVEZETES

A cikksorozat megirasaval arra vallalkoztunk, hogy a humaneréforras fenntarthatd fejlesztés
szemponti képzésének jelentdségét a viziigyi 4gazati tovabbképzés létjogosultsiga

szempontjabol hangsulyozzuk.

A harom részbol allo cikksorozat elsd részében a viziigyi agazati tovabbképzési rendszer
kialakitasanak jogszabalyi hatterét ismertettiik, a Nemzeti Vizstratégia irdnyelveinek oktatissal

szemben tamasztott elvarasain kivul.

A masodik részben a tovabbképzési rendszer képzési tipusait, illetve a 2018-as ¢s 2019-es év
tapasztalatait 0sszegeztiik, ravilagitva az elonyokre, fejlesztési javaslatokat megfogalmazva a

jelentkez6 nehézségek, esetleges hianyossagok alapjan.

A harmadik és egyben utolso cikkben a tovabbi lehetdségeket, tényleges fejlesztési javaslatokat
fogalmazunk meg, az idei év specialis gyakorlatat is a vizsgalat kozéppontjaba allitva. A
vizpolitika, a viz nemzetkdzi €és hazai jelentdségén keresztiil hivja fel a figyelmet a viziigyi

képzés fejlesztésének fontossagara.

A vizgazdalkodasrol sz6lo 1995. évi LVIL. torvény szabalyozasa alapjan, a viziigyi igazgatasi
szerveknél foglalkoztatott kozalkalmazottak tovabbképzésével kapcsolatos feladatok, a viziigyi
tovabbképzési rendszer miikodtetése a viziigyi igazgatasi szerveknél foglalkoztatottak
kozalkalmazotti  jogviszonyanak  kiilonds szabdlyair6l szolo  391/2017. (XIL.13)
Korm.rendeletben (a tovabbiakban: Korményrendelet) foglalt rendelkezések alkalmazasaval
teljesiil. Az NKE szerepvallalasa a fejlesztési folyamatban jelentdés. A Kormanyrendeletben
szabalyozott mindsitési eljarason kell megfeleltetni és engedélyeztetni a benyujtott
programokat. A programok szakszerii elismertetését a minGségiranyitasi szabalyzat
determinalja. A kézikonyv tartalmazza a tovabbképzés tervezésének, fejlesztésének,
szervezésének, végrehajtasanak ¢€s ellendrzésének eljardsait. A  mindsitési eljaras
kovetelményeinek megfeleld, mindségtanusitott, tovabbképzési pontértékkel bird képzési
programok, melyek 6nall6 tanulasi vagy tananyagegységekbol allnak, lehetové teszik a képzés

kimeneti kovetelményének teljesitéséhez sziikséges ismeretek, valamint gyakorlatok
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elsajatitasat. A fent emlitett programok célja, a tovabbképzés égisze alatt a munkavégzésen
kiviili fejlesztés. A mindsitési eljards a Rendészeti Vezetdképzési Tovabbképzési ¢€s
Vizsgaportal (tovabbiakban: RVTV) rendszerében torténik. A feliileten a szakmai tartalom
meghatarozasa mellett az drarendi litemezést is fel kell tdlteni, minden a mindségi oktatas
biztositdsdhoz sziikséges feltételrendszer (tovabbképzésben résztvevok minimum és maximum
létszama, oktatd személye, eszkozigény stb.) meghatarozas mellett. A kitoltést kovetden az
adatlaphoz a tovabbképzési programért felelés vezetd nyilatkozatat is mellékelni kell, hitelt
érdemlden, hogy a nyilvantartasba vételhez hozzdjarul, engedélyezi. A teljes dokumentécio
részét képezi a képz6 intézmény nyilvantartasba vételi hatarozata is, melyet az Oktatdsi Hivatal

allitott ki. [1]

A képzési tipusokat, azok eldnyeit és hatranyait korabbi cikkiinkben részletesen targyaltuk és
az elmult két tovabbképzési év tapasztalatait is Osszefoglaldoan bemutattuk. Az elsd év a
tapasztalas, és a képzésszervezés, mindsités szempontjabol is a tanulds éve volt. Az
egyiittmiikddés két jo gyakorlat mindennapi hasznalatat tette indokolttd. A Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem (tovabbiakban: Egyetem) és az Orszagos Vizligyi Féigazgatdsag
(tovabbiakban: OVF) kozott megvalosult egyiittmiikodés kettds mindsitési rendszert hivott
életre a 2018-as évben. Az elsd fejlesztéseket a Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet
(tovabbiakban: KTI) hatékony kozremiikodésével hajtotta végre a Viztudoményi Kar
(tovabbiakban: VTK) tovabbképzésért felelés humanallomanya. A KT szakmai tapasztalatai
¢s a mindsitési eljarasa utan kertilt ujboli mindsitésre az RVTV feliiletén az elkésziilt képzési
program, ami az Egyetem probono! rendszerén keresztiil is elérhets. A KTI altal mindsitett
programok egyszerlsitett mindsitési eljards formdjdban elérhetdvé valtak az OVF

tovabbképzésben érintett humaneréforrasa szamara is.

Az Egyetemen a mindségiranyitasi feladatokat az NKE szervezeti keretein beliill miikodé KTI
Mindségbiztositasi Osztalya (tovabbiakban: MO) 1atja el. A szervezeti egység organogramjabol
(1. é&bra) is jol lathaté, hogy milyen tobblépcsds feladatellatast sziikséges egy-egy

képzéstfejlesztési eljarasnal alkalmazni. [2]

! A ProBono rendszer egy digitélis tanitasi-tanulasi portl, mely az orszag koztisztviseldinek nyujt széleskorii
szolgaltatasokat szakmai ismereteik bovitésére.
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abra: KTI organogram

A fejlesztés, a mindsités és képzésszervezés kiilon szervezeti egység keretei kozott valdsul meg.
Az elsé évben a fenti szervezeti épitkezéshez illeszkedve kezdeményezte a VTK a
fejlesztéseket, az OVF altal meghatarozott paraméterek mellet, priorizalva az elsédlegesen
fejlesztend6 szakmai teriileteket (1. Arvizvédelem, 2. Vizgazdalkodas és részben a 3. Nemzeti
Vizstratégia). Parhuzamosan folytak a munkalatok a szakanyag szerkesztéseket illetden, a
mindsitési eljarassal és mindekozben az e-learning tananyagok fejlesztésének technikai

kivitelezése mellett, a felkért szakért6k hatékony munkajaval.

2. PROGRAM MINOSITES(I) TAPASZTALATOK

A 2019-es évtdl a fent emlitett komplex tovabbképzés fejlesztési, mindsitési €és szervezési
feladatok a VTK hataskorébe tartoznak. Kivalasztasra kertiltek a soron kovetkez6 fejlesztendd
szakmai teriiletek. A szakmai hattéranyagok elkészitése idoben kereteket adott, és ad a konkrét

fejlesztési folyamatnak, de a képzési kinalat bdvitése érdekében gyakorlatias jelenléti
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képzéseket mindsitettiink az RVTV feliiletén, megfelelve a Beliigyminisztérium VezetOképzési
Tovabbképzési és Tudomanyszervezési Fdosztaly (tovabbiakban: BM VTTF) mindsitési
eljarasban foglalt szakmai és formai elvarasainak. A Fbosztaly felelds a szakértdi vélemény
figyelembevételével a megfeleld mindsitésii tovabbképzési program tovabbképzési
programjegyzékbe torténd felvételéért, a formailag nem megfeleldé program esetén a
hianypotlas jelzéséért- kezeléséért, a Kollégium dontése alapjan a nyilvantartasba vételért,
tovabba az NKE részérdl beérkezd kérelem esetén a korabban benyujtott képzési program

passzivalasaért.

Az alkalmazott mindsitési eljardst a 2. folyamatabra osszegezi.

[

3. abra: Programmindsitési eljaras

(sajat szerkesztés)

A 2019-es tovabbképzési év tovabbi tapasztalatokat hozott, melyek korvonalaztak a fejlesztési
iranyokat. A tovabbi e-learning fejlesztések mellett, torekedtiink minél szélesebb kor részére
boviteni a képzési kindlatot. Megvalosult jelenléti forméban kettd vezetoképzd tréning, a
kompetenciafejlesztés jegyében. A vezetdképzés prioritasként kezelendd, mert a burn out, a

kiégés egyre inkdbb mindennapos jelenség a fenti célcsoport korében.
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Az “Erzelmi intelligencia tréning” vezetSknek 2*8 oraban kerillt megszervezésre, egy
alkalommal a viziigyi igazgatosag felsdvezetdi részére. A viselkedés meghatarozasaban nagy
jelentdséggel bir az érzelmi intelligencia (tovabbiakban. EQ), mint szamos kompetencia,
képesség egylittese. Amennyiben leginkabb meg szeretnénk érteni, az empatia képességével
tudjuk parhuzamba allitani. Vezetéként, de munkavallaloként is fontos, hogy fel tudjuk mérni
a masik fél gondolkodasat, viselkedését, a minél hatékonyabb munkavégzés, egylittmiikddés
érdekében. A munkahelyi kozegben fokozottan nagy figyelmet sziikséges forditani a
stresszkezelésre, a viselkedés — hangulat kontrollalasara. Ebben nytjt segitséget a mood
management, az érzelmi menedzsment. [3] A jelenléti képzés lehetdséget teremtett a vezetdk
részére az out door tréning altal biztositott szellemi eszmecserére, informacié atadasra, de felsd
vezetdk 1évén, megfogalmazodott az igény, javaslat, hogy az online alkalmazasok biztositasa

kivitelezhetObb, a hatékony munkavégzést szem eldtt tartva torténjen.

2018-ban mindsitett 4 jelenléti képzést, 2019-ben 14 jelenléti képzés kovette, majd 2020 a
tervezésektdl eltéréen a Covid-19 jarvanyiigyi helyzetre tekintettel valtoztatasokat kovetelt a
képzésfejlesztés minden teriiletén. Két program keriilt mindsitésre, de jelenléti formaban nem
valosulhattak meg. A specialis koriilmények még inkabb megerdsitették, az e-learning
tananyagok létjogosultsagat, a digitalizalt tudasatadas fontossagat. Egyszerlisitett mindsitési
eljarassal 16 képzést adtunk at a probono rendszerébdl, biztositva igy a megfeleld kinalatot a

mar meglévo és elérhetd tananyagokon feliil.

Az egyén, a karrier, a tudas ¢és a teljesitmény a szervezetben (12/KTK/2020/101); A nemet
mondéas miivészete- Mikor mondj nemet és hogyan? (12/KTK/2020/102); A koltségvetési
szervek ellendrzése - a kontrollok szerepe a koltségvetési szervek céljainak elérésében.
(12/KTK/2020/103);  Fejleszted vagy miukodteted? Valassz: agilis vagy lean?
(12/KTK/2020/104); Intuicid, vagy racionalitdis? A  dontéshozatal pszichologidja.
(12/KTK/2020/105) ; Hitelesség hierarchia nélkiil - a blockchain. (12/KTK/2020/107) cimi
KTK programok mindsitett moodle e-learning tananyagok, a vezetdi tovabbképzés részeként.
A fenti tananyagok 50 pontot biztositanak targyévben a vezetoképzési kotelezettséggel érintett

munkakdrben foglakoztatott viziigyi kozalkalmazottak részére.
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A teljes KTK képzési kinalatot a 3. abra mutatja be. [4]

1NETE2010/1 Alapfolnd angol myalvi képeds - Kommumnikieid kiilfoldi parmereklcal 1 Izen
1NEKTE2010/10 Eozépfoli angol nyelvi képzés - Onkormanyzati figykezelés 10 Izen
1NETE2010/101 Az egyén, akarrier, a tudds és a teljesitmeény a szervezathen 8 Izen
1NKTE2010/102 A nemet mondds miivészete- Mikor mondj nemet és hogyan? 16 Nem
1NETE2010/103 A kilizégvetési szervek ellendrzése - a kontrollok szerepe a kiltsézvetés] szervek céljamak 8 Mem
eldrésdben
12/KTE2020/104 Fejleszted vazy mukddteted? Vilazsz: agiliz vagy lean? 5 MNeam
1INVETE2010/105 Imtuicid, vagy racionalitds? A dintéshozatal pszichologidja. 9 Mem
1NETE 2010107 Hitaleszég hierarchia nélkil -a blockcham. 4 Meny
1INVETE2010/11 Eozipfoloi némat nyelvi képzés - Onkormanyzati igykezaléz 10 Izen
1NETE2010/12 Eézépfolol német nyelvi képzés - Partmervaros kapesolattartis 10 Izen
1NVETE2010/2 Alapfoloh anzol nyehi képzés - Uzyintézsi feladatok: 15 Izen
1K TE2010/4 Alapfolod német nyebvi képzés - E-mail irds 10 Izen
1NETE2010/5 Eurdpai Umids német szalmyelv kizépfokon 30 Izen
1K TE 2010/ Felsdfoknd anzol nyebv képzds - 21, szdzadi tirsadalmi problémadk és emberi jogok 13 Izen
1NKTE2010/7 Edzapfolnd angol nyelvi képzés - Irott hivatalos komrmumikdeid 13 Izen
1Z/KTE2020/% Kézépfoln angol myalvi képzsz - Jogi szakmyshy 15 Izen
4, abra: 2020. évi KTK mindsitett e-learning programok

(sajat szerkesztés)

A fentieken kiviil a tovabbi, mar kiajanlott, RVTV feliiletre feltoltott programok is elérhetéek
a tovabbképzésre kotelezettek szamara, de a tényleges részvételi adatokat az év végén az OVF
Tovabbképzési Osztalya kiildi meg tajékoztatasul az Egyetem részére. A képzésszervezés ezen
része a fenti szervezeti egység hataskorébe tartozik. Jelenleg 20 mindstett tovabbképzési
program, 4 mindsitett vezetoképzés és dsszesen 45 KTK mindsitett e-learning program koziil
tudnak a fels6fokll végzettségii és vezetdi munkakort betdltd viziigyi agazat kdzalkalmazottjai

valasztani.

A szakteriilettel tortént egyeztetést kovetden tovabb realizalodtak a tovabbi fejlesztési irdnyok.

A szakmai tudomdnyos érdekeltség alapjan a Vizrendezés-belvizvédelem-teriileti
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vizgazdalkodas; Vizrajz/Hidrologiai; Kornyezeti kdrmentesités, vizmindség karelharitds ¢és
Geodéziai szakanyagok alapjan tovabbi e-learning tananyagok biztositdsa a soron kovetkezo
feladatunk. A 2019-ben zarult 3 e-learning fejlesztés (Arvizvédelmi ismeretek;
Vizgazdalkodas; Nemzetkozi Vizstratégia) képzési eredményei €s a szakmai visszajelzések
alapjan, a levont kovetkeztetés, hogy kisebb, tobb egységre tagol6dd e-learning anyag
kialakitasa a cél. Az idei évben, igy a két nagyobb terjedelmii képzési anyag (Arvizvédelmi
ismeretek és Vizgazdalkodds) megbontasra keriil, a konnyebb felhasznalhatdsag,
értelmezhetdség érdekében €s szélesebb munkakori réteg szdmara valik ezaltal elérhetdve. A
folyamatban 16vé tovabbi fejlesztések is ezt az elvet kovetve folytatodnak. Igy az idei évben
tovabbi 9 e-learning moodle e-learning képzési programot tudunk mindsitettni, illetve tovabbi
egy teljesen Uj, hat szakanyagbol all6 képzési programot a Vizdiplomacia, Nemzetkozi

vizpolitika témakorében.

A nemzetkozi vizpolitika jelentdsége felértékelddott. A globalis kihivasként jelentkezd
vizgazdalkodast érintd ,,kevés” kontra ,,sok™ viz problémai kihivast jelentenek a tdrsadalom és
a gazdasdg szamara is. A nemzetkozi vizpolitikai és vizdiplomacia a nemzetkozi vizligyi
egylttmiikddési kihivasok kezelésére hivja fel a figyelmet, érintve a globalis és vizgylijté szintii
nemzetkozi egylittmiikodés valamennyi lényeges politikai, intézményi, jogi és diplomaciai
aspektusat. A fenti ismeretekre tér ki az alapoktol — vizpolitika fogalma; kialakulasa; tertiletei;
intézményi keretei; vizjogi kérdések - egészen a pénzigyi intézmények vizpolitikai
tevékenységéig az 11j e-learning tananyagfejlesztés. Angol és magyar nyelven is elérhet6 lesz a
tananyag. A vizligyi szektoron beliil mind nagyobb hangsulyt sziikséges forditani a
fenntarthatosag jegyében az oktatasfejlesztésre. Az UNESCO, az Egyesiilt Nemzetek
Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete altal miikodtetett Nemzetk6zi Hidrologiai
Program is ezt a célt hivatott szolgalni. Jelenleg a 8. munkaciklus (2014-2021) tart, ahol a
hidrologiai tudomany teriiletén sziiletett eredmények adaptalasaval, tAmogatja a nemzetkozi

oktatasi intézmények tevékenységének fejlesztését.
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3.  STRATEGIA A JOVORE

Az idei év bizonyitotta, hogy tarsdalami, gazdasigi és az oktatdsi rendszer rugalmasagat
megkivanja egy-egy nem vart esemény, ami vilagszinten jelentkezik, és kihatassal van minden
egyén életére. Az egészségiigyi ovintézkedések az NKE ¢€s igy a tovabbképzés szervezési
kereteit is lehataroltak. A digtalizalt oktatéas 1étjogosultsaga egyre kevésbé megkérddjelezhetd.
Online képzések biztositdsdban, kivitelezésében kell gondolkoznunk, eldre tekinteniink a
jovore. Az Egyetem alap-, és mesterszakos képzései soran a tavaszi szemeszterben a tavoktatas
jol miikodott, hatékonyan alkalmaztak a hallgatok és az oktatok is a rendelkezésre allo online
forumokat a képzés eredményes megvaldsitasahoz. Az Egyetemen bevezetett Microsoft Teams
(tovabbiakban: MST) a videokonferencia egy eszkdze, mely online értekezletek ¢és
megbeszélésekre alkalmas platform. A szoftver telepitésével a képzés effektive személyes
jelenlét nélkiil is megvalosithatd, de mégis ,,jelenléti” képzésként. A gyakorlati alkalmazas
igazolta hatékonysagat, igy a kovetkezd tervezési iddszakban javaslattal éliink az OVF felé a
rendszer modszertani alkalmazasara, hogy a tovabbképzés mind inkabb igazodhasson a kor
elvarasaihoz. Cél, hogy a Kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek az NKE
oktatasfejlesztési tevékenysége maximalisan megfeleljen, a képzési kinalat biztositasaval a
képzésre kotelezettek a sziikséges képzési pontokat litemezetten szerezzék meg. A jelenléti és
e-learning képzéseken tul, kozeliteni sziikséges egymashoz az informatikai technologidkat,
hogy 4tjarhatésagot biztositsunk a rendelkezésre all6 tudomanyos platformok kozott. Az
Egyetem Tudasportélja szines tudomanyos ismeretanyagot biztosit a felhasznaldi szamara. A
fentebb emlitett Vizgazdalkodasi ismeretek [6] és Arvizvédelmi ismeretek [7] cimil

tananyaghoz késziilt jegyzet is elérhetd.

A jovo tervezésekor kompetencialapli oktatasszervezésben sziikséges gondolkodnunk.
Elényben kell részesiteniink a tavoktatas kiilonb6z6 alternativait, a blended-learning, illetve az
e-learning képzési formakat, melyek a kontakt jelenléti képzésnél rugalmasabb képzéstipusok.
A digitalis eszk6zok, kommunikacids technologia altal biztositott tanuldsi- tanitasi formak,

egyszerre biztositanak tér- és iddbeli rugalmassagot a felhasznalok részére. Hatékony
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ismeretatadasi modszerek. Tutori segitséggel a tanuldsi folyamat hatékonysdga mind inkabb

novelhetd.

A jelenléti képzések tervezésekor tobb szempontot is figyelemebe kell venniink. A gyakorlat
orientaltabb, szakspecifikus képzések fejlesztésekor eredményesebb lehet a kiscsoportos
tanulasi folyamat biztositasa, kreativ kompetenciafejlesztd oktatasi modszerek adaptalasaval.
Az elméleti ismeretanyag bovitésének, mind gyakorlat kozelibb alkalmazasara kell torekedni.
Szem el6tt kell tartanunk, hogy 12 viziligyi igazgatosag és az OVF fels6foku végzettséggel
rendelkez6 személyi dlloménya részére kell szines képzési kindlatot biztositanunk és ezeket a
képzéseket, elérhetdve kell tenniink. Az elérhetdség jelen esetben foldrajzi szempontbdl nagy
jelentdséggel bir. Baja, a VTK székhelye nem mindegyik igazgatdsdg szamdra optimalis

megoldas, igy érdemes az oktatatd célcsoporthoz torténd eljutasat biztositanunk.

A képzés tovabbi eredményességének megteremtését, innovativ fejlesztési iranyainak pontos
meghatarozasosat a kompetencialapi képzéstervezés kialakitasaban latjuk. Igy az emberi
er6forrassal torténd gazdalkodas tudatosan alakithato. Harom 1épcsds modell teszi mindezt

lehetové:

1. a bementi kompetencidk meghatdrozasa szakteriiletnek megfeleldn, viziigyi

igazgatosagokra lebontva;
2. meglévo kompetenciak fejlesztési iranyainak kijeldlése;
3. képzésfejlesztés, mint a visszacsatolas eszkdzrendszere.

A fenti modell alkalmazasaval - egylittmiikodve az OVF Tovabbképzési Foosztalyaval ¢és
Huménpolitikai Osztallyal — a kotelezd tovabbképzési rendszer az egyén igényeihez igazodo

képzési kinalatot biztosit.

A kompetenciamérésekhez illeszkedd teljesitményértékelési rendszer miikodtetésével
visszacsatolés biztosithatd a képzd intézmény részére a jovobeni képzésfejlesztés iranyok — az

egyes munkakorhdz tartozo fejlesztendé kompetenciak — kialakitasanak érdekében.
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