VEDELEM TUDOMANY

KATASZTROFAVEDELMI ONLINE TUDOMANYOS FOLYOIRAT

Urmosné Dr. Simon Gabriella, Kovacs Eva

AZ ONLINE OKTATAS HATEKONYSAGA A
RENDESZETTUDOMANY| KARON AZ OKTATOK ES A
HALLGATOK SZEMUVEGEN KERESZTUL - EGY HIBRID
KUTATAS EREDMENYEI

Absztrakt

A tanulmany egy olyan féléves hibrid kutatas eredményeit taglalja, mely a digitalis oktatas
hatdsait vizsgalja a Rendészettudomanyi Kar polgarainak reflexiéi alapjan. A Kkutatas
eredményei: 216 hallgatdi — beleértve a katasztréfavédelmi szakirdnyon tanul6 hallgatokat —,
és 72 oktatdi valasz reprezentativ mintdja alapjan sziletettek, melyhez hibrid kérdéives
felmérést végeztink otfokozatu Likert-skdla bevonasaval, tovabba iranyitott kérdésekkel
ellatott kérdoivvel. A beérkez6 adatokat kategorizaltuk, szintetizaltuk, majd lebontottuk pozitiv
és negativ valaszokra, hogy egységesen lassuk, hogy mennyire élték meg pozitivan, vegyesen,
vagy negativan az online oktatast a hallgatok és az oktatok. A digitalis oktatds hatasaira
reflektalva, 6sszességében tobb negativ, mint pozitiv révid valaszban kifejtett véleményt
kaptunk. A kutatasunk soran megvizsgaltuk szamos orszag tapasztalatait a digitalis oktatassal
kapcsolatosan, valamint az eredményeinket taglalva, ajanlasokat is megfogalmazunk
kitekintésként, hogy elésegitsiik a jovobeli online oktatas hatékonysagat.

Kulcsszavak: digitalis oktatds, Rendészettudomanyi Kar polgarai, hibrid kutatas, szintézis,

hatékonysag.
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THE EFFECTIVENESS OF ONLINE EDUCATION AT THE FACULTY
OF LAW ENFORCEMENT FROM THE ASPECT OF PROFESSORS’
AND STUDENTS’ - THE RESULTS OF A HYBRID RESEARCH

Abstract

This study comprises the results of a half-year long hybrid research, which investigates the
impacts of digital education, based on the reflections of the academic citizens at the Faculty of
Law Enforcement. The results of the research were composed of the answers of 216 academic
students — involving students studying on the specialty of disaster management-, as well as 72
professors, as a representative sample. We created a hybrid survey comprising a questionaire
to be answered with the help of a 5 grade Likert scale and guided questions. We categorized
and synthesized the incoming data, then we made a distinction between positive and negative
answers in order to clarify how positively, negatively or in a miscellaneous way the professors
and the students got by the online education. As far as the results are concerned, we faced more
negative reflections than positive, from the aspect of both professors and students as a whole,
regarding digital education. In the framework of our research, we investigated the experiences
of several countries in connection with the digital education, moreover, we formulated
recommendations as future perspectives, in order to contribute to the efficiency of online

education.

Keywords: digital education, citizens of the Faculty of Law Enforcement, hybrid research,

synthesis, efficiency.

1. BEVEZETES

A 2020/21-es tanév tavaszi szemeszterét6l a SARS-CoV virus okozta pandémia miatt
szlikségessé valt az online oktatas bevezetése a tobbi felsGoktatasi intézménnyel parhuzamosan
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen is, ahol nemcsak rendészeti [1] és biztonsagi [2], hanem
katasztrofavédelmi szakiranyos hallgatok is tanulnak.

Védelem Tudomany — VII. évfolyam, 1. szdm, 2022. 1. ho 192



VEDELEM TUDOMANY

KATASZTROFAVEDELMI ONLINE TUDOMANYOS FOLYOIRAT

A virus elsé hulldmaban a Moodle rendszer és a webinariumok, mig a masodik hullamban a

Microsoft Teams platform alkalmazéasara kellett az egyetemnek atéllnia.

Amikor berobbant a digitalis oktatés, és sok esetben szembesultiink a motivald oktatdsunk
ellenére a hallgatok csokkent interaktivitasaval és a motivalatlansagaval, felmerilt benniink a
kérdés, hogy hogyan élik meg mind a hallgatok, mind az oktatd kollégak a digitalis oktatast.
Vajon hasonlé gondokkal kiizdiink-e, mint a tobbi kolléga? Naluk is csokkent az interaktivitas
az 6ran? Miért gondoltdk Ugy a hallgatok, hogy kevésbé kell interaktivnak lenni a digitalis

oktatas soran? Vajon k6zémbodsebbek-e a hallgatok és konnyen megbujnak a monitor mogott?

Milyen érzéseket indukal az oktatoban, hogy monogramokat lat a képernyén és nehezebben
tudja rébirni a hallgatokat a valaszadasra, mint offline médon? Hogyan oldja meg az oktaté a
gyakorlati 6rékat? Méas oktatd is ra van arra kényszerilve, hogy atdolgozza a mar meglévo
tananyagait és digitalizalja azokat? Vannak-e olyan kollégéak, akik kihivasként élik meg az Uj
rendszert és Ugy érzik, hogy fejlédott a digitalis kompetencidjuk? Rugalmasabb lett az életik,
mert otthonrdl oktathattak, vagy ezaltal egybefolyt a maganéletik és a munka? Az 6
kdérnyezetikben is voltak zavar0 tényezék mind az oktatds, mind az elsajatitas soran?
Eléfordult, hogy a hallgatd az 6ra folyaman mas tevékenységet is folytatott? Hogyan élték meg
a hallgatok az elszigeteltséget, a bezartsdgot és az egyetemi kdzélet hianyat? Hasonl6an

teljesithetéek voltak-e a kdvetelmények az online oktatas soran, mint jelenlétiben?

Ilyen és ehhez hasonl6 kérdesekre kerestlk a valaszt abban a hibrid kutatdsban, melyet 2021
aprilisiban kezdtlnk el. A 2020 novemberétél 2021 méjusaig folyamatosan miikddtetett fizikai
jelenlét nélkali digitalis oktatas és tanulds altal keletkezett tapasztalataikat és érzéseiket
oktatdink és a hallgatéink anonim maodon, egy 6tfokozat( Likert-skalan kifejezett valaszok

form4jaban, valamint iranyitott kérdésekkel ellatott felmérés keretében osztottdk meg vellink.

2. NEMZETKOZI ES HAZAI TAPASZTALATOK

Mint minden kutatasban, Ugy a mi esetlinkben is szilkséges volt a hazai és a nemzetkozi
szakirodalom feltérképezése. Elsésorban olyan felmérések keresését tartottuk szem el6tt,

amelyeket valamilyen tekintetben egybevethetének talaltunk a sajat, tervezett kutatasunk adott
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aspektusaval, mint példaul a célkitiizéseivel, hipotéziseivel, vizsgalati moddszerekkel,
eszkozzel, elemzési stratégiaval mutatott legalabb részleges hasonldsédg. A parhuzamok és
kilonbseégek komparativ elemzése segiti kutatdsunk eredményeit a nemzetkdzi és hazai

kontextusban elhelyezni.

A tavol-keleti orszag, Malajzia Kutching varosaban talalhatd egyetemen® végzett kutatas
mind mddszerei, célcsoportja, mind a kapott eredményei tekintetében érdeklédéstinkre tart
szdmot. Az ezeket 0sszegz6 tanulmény [3] a vészhelyzeti tavolsagi oktatassal kapcsolatos

hallgatoi véleményekkel és elégedettséggel foglalkozik.

A kutatas célja az volt, hogy megtudja: az 6t vizsgalati szempont koré csoportositott kérdések
alapjan az online oktatas kivaltotta-e a hallgatok elégedettségét. Egy zart végiu kérdésekkel
ellatott kvantitativ természetti kérd6iv a hallgatok mélyebb gondolatait korlatozottan tudja
csupan értelmezni [4], ezért a kutatd a kvalitativ és a kvantitativ modszerek egyes elemeinek
Otvozéseével vegyes tipusu kutatast végzett, amely eszkdzéul kérdoivet és interjut is alkalmazott.
A mintavétel a varos maganegyetemén zajlott, ahol a véalaszadok heterogén populéciot
alkotnak, eltér6 nemzetiseg, képzési szint (alap-, mesterképzés, fokozatszerzés), karok (lizleti,
mérnoki, human tudomanyok, informatika) tekintetében. 97 hallgat6 valaszat fogadtak el végil
2020. oktober-novemberében. A kvantitativ adatelemzés minden sziikséges mddszerét
(adatelokeészités, validalas, adatkddolas) felvonultatta a kutatas. A kvalitativ adatelemzés az
interjubol kisziirt valaszok csoportositasan alapult, amelyet segitett a repetitiv jellegii frazisok
mintazatainak és kapcsolatanak azonositasa.

A kutatd az emlitett témakoroket vizsgalva 4 téma tekintetében egyenként 5 db, az utolso,
hallgatoi elégedettségre vonatkozd pedig 12 db kerdést tett fel. A valaszlehetoségeket egy
otfokozatu Likert-skalan lehetett megadni, kifejezve az egyetértés, egyet nem értés arnyalatait

vagy a semlegességet.

Szamos megkdzelitést és modszert alkalmaztunk és épitettiink be kutatdsunkba a maldj
tapasztalatok nyoman. Megértettilk, hogy a tavol-keleti kutatas egyik korlatjat az énkéntes
valaszadas miatti alacsony szamu, egyes karokat kevéssé reprezental6 minta jelenti [3]. Ezért
sajat mintavételezéslink soran gondoskodtunk arrél, hogy kérdéiviink a hallgatdk és oktatok

lehet6 legszélesebb koréhez jusson el. Ezzel ki tudtunk valtani bizonyos, a malajziai kutatsban

! Asia e University, Kutching, Sarawak, Malajzia
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alkalmazott modszertani eljarasokat, amelyek a sziik minta validalasat célozzak, hiszen a mi
esetlinkben annak reprezentativ jellege miatt erre nem volt sziikség. A privat malajziai egyetem
kari és képzési szintekre lebontott heterogén valtozatossagat mi nem kovethettiik. Szandékaink
szerint kizarolag az NKE Rendészettudomanyi Kara egyetemi polgarainak véleményére
koncentraltunk. A homogén populacié nem tette sziikségessé a tovabbi, egyébként altalanos
demografiai vizsgélatokat sem: hipotéziseink ugyanis nem kapcsolddnak korosztalyokhoz vagy
képzési szintekhez, ezekre kiilon kérdeseket nem tettiink fel. Az adatok elemzésenél figyelembe
vettik a maldj kutatd eredményes modszereit, amelyeket a kvalitativ felmeérése soran
alkalmazott. Az adatcsoportosités, kategorizalas, az ismétlédo kifejezések azonositasanak

eszkozeivel magunk is éltiink.

A Magyarorszagon zajlo kutatasok tekintetében kilondsen az foglalkoztatott minket, Iétezik-e
olyan jellegi felmérés itthon, amelyek a kilfoldi vizsgalatok szempontjaival vagy modszereivel
egyezéséget mutat. Tovabba, vannak-e olyan kutatasi témak, kérdések, hipotézisek,
eredmeények, amelyek csupan a magyar Kkornyezetben értelmezhetok, igy azok
parhuzamossagaira nem bukkanhatunk a kulféldi szakirodalomban? Ez irdnyitotta
figyelmiinket a Pannon Egyetem oktatoi altal végzett felmérésre. [5] A kutatas kilénlegessege,
hogy mintegy megelézve a vészhelyzeti tavolsdgi oktatds hatasait, annak kérdéives
lekérdezéses fazisa 2020 mérciusara, a digitalis atallast koveto sziik egy hetes idoszakra esett.
A felmérés targydt a hallgatok jarvany elétti tanuldsi szokasai és infokommunikacios-
eszkdzhasznalata alkotta. A kérdoivek terjesztését az egyetem Gazdasadgtudomanyi Karan
végezték, ahol is a teljes hallgatoi populacio 69,4%-a szolgaltatott valaszokat. A kutatok a
beérkezett adatokat tObbvaltozds statisztikai elemzéseknek vetették ald. Feltételezéseik
megfogalmazasakor fontos tényezét jelentettek a kérdéiv elején szereplé demogréfiai adatok,
mivel Kkilon nemekre és képzési szintekre lebontva szdvegezték meg azokat. Végso
megéllapitasaik szerint a férfiak és a n6k materialis tananyag-preferencigjaban (konyvek,
fénymasolatok) szignifikans eltérés nem mutathato ki. Az eredmenyek megfogalmazésa utan a
kutatok javaslatokat tesznek a gyakorlati feladatok, tanulast segit6 anyagok megosztasat,
feltoltését illetden.

A Pannon Egyetemen folytatott kutatas barmely elemét vettik is alapul, megszivlelendé
tanulsagokat vontunk le a sajat kutatasunk tekintetében. Igazolva lattuk, hogy fontos megkapni

kellé szamu mintat a mennyiségi elemzéshez. A Pannon Egyetem oktat6i a mintavételezésbe
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egyetlen kar hallgatoit vontak be, hiszen a tanulsdgokat legjobban hasznositani az azonos
oktatési-tanuldsi stilust koveté intézményben lehet. Magunk is azt gondoljuk, hogy teljesen méas
kutatdsi alapfeltevéseket kell megfogalmazni az egymastdl eltér6 képzést nydjto
intézményekben. Az NKE tekintetében is léteznek ezek a kulonbségek, a rendészeti vagy
honved tisztképzés példaul fizikai kontaktorakat igényl6 kiképzést tartalmaz. Itt a gyakorlati
kiképzés (pl. intézkedéstaktika, l6kiképzés, vivas, lovaglas egyéb gyakorlati 6rék) online
maodon nem potolhatok. Ezért a kutatasi mintat a Rendészettudomanyi Karrol szereztuk be, ahol
a kapott eredményeket és javaslatokat a hallgatok és az oktatd kollégak leginkabb hasznositani

tudjak, megfeleléen adaptélva jovobeli tanulasi-tanitasi szokasaikat.

A Pannon Egyetemen Kkapott eredmények tukrében nem gondoljuk, hogy a férfi-néi
demografiai kulonbségtétel szignifikans eltérést jelentene a megfogalmazott vélaszokban,
kalonos tekintettel arra, hogy a targyalt kutatas elézetesen felallitott, nemi kilonbségre
vonatkozo hipotézisét a tdbbvaltozds elemzés eredményeképpen nem tudta elfogadni. [5] A
javaslatok megfogalmazasanal a Pannon Egyetem kutatdi a felmérésiik altal érintett téman beldl
maradnak, konkrét megfogalmazasaikkal hatékonyan tamogatva azok atiltetését a mindennapi
oktatasi gyakorlatba. Sajat kutatasunkban a késébbiekben olvashato szintézis és kutatoi javaslat

ugyanezekkel a célokkal sziiletett.

A fentiekben bdvebben targyalt tanulményok kutatési-analitikai mddszereit, jo gyakorlatait
beépitettiik sajat kutatdsunk menetébe. Tovabbi 6sszehasonlitd, szakirodalmi elemz6 munkat is
végeztiink az online oktatas hatasainak vizsgalataval foglalkozd téméaban. Ezek kozil a
szomszédos Romaniaban végzett nagy mintas [6], illetve a hazai atfogo, sok egyetemet, kart €s
tobb ezer hallgatot megcélzd Hallgatdi Onkormanyzatok Orszagos Konferenciaja altal végzett

kutatas [7] eredményeit és mddszereit hasznositottuk.

3.  ANYAG, MODSZER, ESZKOZOK

A kutatas targyat az online oktatas tapasztalatai képezték a Rendészettudoméanyi Karon az
oktatok és a hallgatok szemszdgeébol. A kutatés célja az volt, hogy a vizsgélatunkat kdvetéen

az alabbi kutatasi kérdésekre valaszt kapjunk:
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e mennyire volt hatékony az online oktatas a kar egyetemi polgarai szamara,
e milyen akadalyokba Utkoztek az polgarok online oktatas és tanulas soran,
e milyen érzéseket valtott ki az bel6lik az online munkamaodszer,

¢ hasonl6ak voltak-e a nehézségek az oktatok, illetve a hallgatok korében.
Szintén célunk, hogy:

e a tapasztalatokat és a kdvetkeztetéseinket megosszuk az oktatokkal, valamint beépitsik

azokat a jovobeli oktatasba.

A minta 216 hallgatét foglalt magaba, amely a kari elsé és masodik évfolyam populécidjanak
egészeét jelenti. Mind a nappali, mind a levelez6 munkarendi hallgatok teljes korii elérését
nyelvtanar kollégaink segitségével biztositottuk, akik a két évfolyamon kotelezé angol, német
vagy orosz nyelvi 6rdkon terjesztették a kérdoiviinket. A 180 fos oktatoi allomanybdl 72
munkatars vélaszait kaptuk meg a Rendészettudomanyi Karrdl, amely a 40%-o0s aranyat

tekintve szintén szignifikans eredményeket jelent.

A kutatasi modszert tekintve: hibrid kérdoives felmérést végeztink, egyfeldl 6tos skalaju
Likert-skala bevonasaval, valamint iranyitott kérdésekkel ellatott kérdéivvel. A kérdoiv zart
veégii kérdéseinek listajat a késébbiekben tablazat formajaban ismertetjik.

A szbveges, kifejtendd kérdéssorokndl olyan kérdéseket tuntettiink fel a hallgatok esetében,

mint:

e Sorold fel, milyen elénydkkel jart szamodra az online oktatas altalanossagban.

e Sorold fel, milyen hatranyokkal jart szamodra az online oktatas altalanossagban.
e Milyen zavard tényezok akadalyoztak a tanulasban?

e Hogyan hatott a hangulatodra, az életmododra és az érzéseidre az online oktatas?

e Mi tartott esetleg vissza a valaszadastol?
Az oktatok esetében az alabbi kérdésekre adott valaszokra voltunk kivancsiak:

e Sorolja fel, milyen elényokkel jart Onnek az online oktatas altalanossagban.
e Sorolja fel, milyen hatranyokkal jart Onnek az online oktatas altalanossagban.

e Mik akadalyoztak leginkabb az oktatasban?
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e Hogyan hatott az On hangulatara, oktatasi stilusara, életmédjara és az érzéseire az
online oktatas?

e Mi fogta vissza a lelkesedét az oktatas soran?

e Tud olyan varatlan eseményt, vagy hallgatoi reakciét emliteni, ami nagyon frusztralta

Ont az online oktatasa soran?

A kérdesekre bejové valaszokat 0sszesitettiik, majd szintetizaltuk, és alcsoportokra bontottuk.
Az egyes alcsoportokon bellil megvizsgaltuk, hogy hany esetben hivatkoztak ugyanarra az okra
az oktatok és a hallgatok, majd ezt kdvette a pozitiv és a negativ valaszok 6sszesitése a bejové

valaszok alapjan.

Az eszkozt tekintve, Google trlap kérdéivet hasznaltunk, mind az oktatok, mind a hallgatok
tekintetében, melynek kitoltése névtelen volt. A vizsgalat idétartama 2021. marcius 17-vel
kezdodott, és majus 15-ig, a szorgalmi idészak befejezéséig tartott.

A kutatassal kapcsolatos hipotéziseink az alabbiak voltak:
H1: Tobb negativ hozadéka lesz az online oktatasnak, mint pozitiv.

H2: Jelentés kilonbség fog mutatkozni a hallgatok motivaltsaganak megitélésében a

hallgatok és az oktatok szemszdgébal.

H3: A hallgatok dekoncentraltsdga magasabb lesz az online térben, mint a jelenléti

oktatasban.

H4: Az 6sszes valaszt tekintve az oktatok nagyobb aranyban itélik meg negativan az online

oktatast, mint a hallgatok.

Ami a kutatas menetét illeti, az alabbi fazisokat tudjuk felsorolni:
F1: a hazai és a kilfoldi szakirodalom feltérképezése az online oktatas tapasztalatait illetéen,
F2: a hibrid kérdoivek elkészitése és tovabbitasa az egyetemi polgarok felé,

F3: a kérdoivek kiértékelése, adatfeldolgozas: a kordiagramok eredményének elemzése,
tovabba a bejové szdveges valaszok kategdriakba rendezése és szintézise,

F4: az alcsoportokra adott valaszok, valamint a pozitiv és a negativ valaszok dsszesitése,

F5: kdvetkeztetések levonasa, javaslatok megfogalmazéasa.
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4. EREDMENYEK

Az 6t vélaszlehet6séget tartalmazd Likert-skala szazalékos aranyban kifejezett eredményeit a
kérdoivet szerkeszt6 program kordiagramokba szervezi. A valaszok egységesitésének és jobb

attekinthet6segének érdekében az alabbi tablazatokat készitettik el.

Az 5 fokozatu Likert-skéla valaszainak aranya [%]

A kérdoéivben feltett | Egyertel | Tobbnyi | Is-is Tobbnyi | Egyaltal-

kérdések -miien -re igen -renem | &nnem
igen

1. Meg voltal elégedve a | 40,3 42,6 14,8 1,4 0,9

tananyagok atadasaval,
modszerével, és

mennyiségével?

2. Ha lenne lehet6séged | 36,3 17,7 27,9 10,2 15,0
offline (jelenléttel)
folytatni a tanulast, akkor

élnél-e vele?

3. Megkaptél-e minden | 56,5 35,2 7,9 0,5 -

segitséget az oktatoktol?

4. Kelléen  motivalt | 20,5 27,4 29,8 18,6 8,0
voltal-e az online oktatas

soran is?

5. Véleményed szerint, | 17,2 27,9 27,4 21,4 6,0

ugyanazt a tudast és

ugyanolyan mélységben
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meg tudtad-e szerezni az
egyes tantargyakbol
online, mint a korabbi

jelenléti oktatas soran?

6. Ugyanlgy tudtal-e | 17,7 21,4 27,4 22,8 10,
koncentrdlni az online
oktatason, mint a

jelenlétin?

7.  Voltak-e  zavaré | 7,9 9,7 24,5 38 19,9
tényezo6k az otthonodban,
vagy akadalyozott-e a
technika (internet
kapcsolat, mikrofon,

adatforgalom)?

8. A szaknyelvoktatas | 48,6 40,7 9,7 0,5 0,5
mingsege ugyanolyan
volt, mint az offline

oktatas alkalméaval?

9. Tudtal-e ugyanolyan | 35,2 46, 14,8 8,0 -
egyuttmiikodé lenni az
online térben a
szaknyelvoktatds soran,

mint az offline térben?

10. Megadott-e minden | 80,8 16, 2,3 - -
segitséget a
szaknyelvoktat6 az online
oktatashoz, tudéasban és
mennyiségben egyarant?
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11. Véleményed szerint, | 35,3 26,5 27,0 74 3,7

az  orarendi jelenléti

oktatas jobban elésegiti a

szaknyelvtanulast?
1. abra: A hallgatoi valaszok dsszesitése a Rendészettudomanyi Karon. Forras: a szerzék

szerkesztése

Az 5 fokozatu Likert-skala valaszainak aranya [%]

A kérdoéivben feltett | Egyértel | Tobbnyi | Is-is Tobbnyi | Egyaltal-

kérdések -miien -re igen -renem | &h nem
igen

1. Ha lett volna| 37,5 31,9 8,8 12,5 9,7

lehet6sége jelenléti

modon  folytatni  az

oktatast a  masodik

félévben, akkor

szivesebben tette volna

ezt?

2. Meg tudott minden | 45,1 43,7 9,9 - 1,4

segitséget adni a

hallgatéinak az online

oktatas keretein beldl is?

3. Kelléen motivaltak | 5,6 31,9 31,9 29,2 1,4

voltak az online oktatas

soran is a hallgaték az

oran?

4. Véleménye szerint | 8,3 30,6 40,3 18,1 2,8

ugyanazt a tudast
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ugyanolyan mélységben
at tudta adni a
tantargyaibdl online, mint
a korabbi jelenléti oktatas

soran?

5. Ugyanlgy tudtak | - 23,6 40,3 29,2 6,9
koncentrdlni az online
oktatas soran a hallgatai,

mint a jelenlétin?

6. Milyen  gyakran | - 4,2 5,6 55,6 34,7
fordultak el  oktatast
zavaro technikai tényezék
az On  otthonaban
(internet kapcsolat,
mikrofon, adatforgalom)?

7. Az online oktatas | 5,6 27,8 34,7 18,1 13,9
mindsége On  szerint
ugyanolyan volt, mint a

jelenléti oktatase?

8. Tudott-e On | 13,9 48,6 27,8 8,3 1,4
ugyanolyan interaktiv,
szemléletes és lelkes
lenni az online térben az
oktatds soran, mint a

jelenléti oktatasban?

9. Tamogattak a hallgaték | 9,9 36,6 31 22,5 -
az online oktatast, a
reakciojukat, az

Védelem Tudomény — VII. évfolyam, 1. szam, 2022. 1. ho 202



VEDELEM TUDOMANY

KATASZTROFAVEDELMI ONLINE TUDOMANYOS FOLYOIRAT

interaktivitasukat és a

tudasukat tekintve?

10. VVéleménye szerint az | 47,9 35,2 14,1 2,8 -
orarendi jelenléti oktatas
jobban  el6segiti  az

oktatast?

2. abra: Az oktatoi valaszok dsszesitése a Rendészettudomanyi Karon. Forras: a szerzék

szerkesztése

A kapott szdmok és ardnyok szoveges értékelésekor arra téreksziink, hogy a révid, nyilt végt
kérdések feleleteinek szintéziséhez hasonloan, a pozitiv vagy negativ attitidot képviseld
valaszkategoriakat egyiittesen kezeljiik. Ugy gondoljuk, ezzel tudjuk legjobban szemléltetni az
online oktatasban résztvevok véleményét. Az dsszehasonlitdst megkonnyitve a hallgatoknak

valamint oktatoknak sz6l6 azonos tartalmu kérdéseket és valaszokat egymas alé rendeztik.

5. A HALLGATOI VALASZOK SZINTEZISE

5.1. Pozitiv kategoriak (216 hallgato6i valasz alapjan)
1. Id6takarékossag/utazasmentesség: ,, Tobb szabadid®, sajat napirend” (68 véalasz)

2. Kényelem/rugalmassag: ,,Késébb kelhetek, kevésbé farasztd, nem kell kikelni az agybol,
kevesebb teher, otthonrol teljesithets,” (57)

3. Koltséghatékonysag: ,,Koltségkiméls, nem kell ingazni” (4)
4. Szabadidés tevékenységek: ,,Hobbi, sport, foci, tobb edz6idé” (6)
5. Szocialis kozeg/csalad:,,Csalad, baratok, otthoni kérnyezet” (12)

6. Tanulas/kognitiv képességek/IKT: ,,Onallo tanulas, sajat tempoju tananyag feldolgozas,

kevesebb jegyzetelés, egyedul tanulhatok, 6nerés tanulds, precizebb hazi feladat” (9)

7. Munkavallalas: ,,Masodallas, plusz pénz” (3)
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8. Biztonsag: ,,Félelem a COVID miatt, nem kell tdbb emberrel egy teremben lenni, egészség

megorzése” (6)

9. Szimultan tobb tevékenység: ,,F6zés, plusz egyéb teendék, 6sszehangolhatd tevékenységek™.
()
10. Csak elénnyel jart: 2

5.2.  Hatranyok (216 hallgatéi valasz alapjan)

1. Interakcio hianya: ,kevesebben aktivak, a szakasztarsakkal kevesebb interakcid, nincs

személyes kapcsolat az oktatokkal” (46)

2. Demotivécid: ,,Nehezebben veszem ra& magam a tanulasra, kevésbé vagyok motivalt,” (15)
3. Kbzbsség hidnyalizolacio: ,,Nincs személyes kontakt, kozosségi €élet hianya.” (32)

4. Dekoncentracio: ,,Nehezebb odafigyelés, zavard tényezére tobb esély van.” (18)

5. Hangulatingadozas: ,,A hangulatomra negativan hatott” (1)

6. Mozgas hianya: ,,A gép elott sokat kellett GIném” (2)

7. A jelenléti oktatas hianya: 4

8. Az egészseg romlasa: ,,Gyakori fejfajas, megfajdul a fejem, romlott a szemem.” (3)

9. Nincs héatrany: ,,Nem éreztem killéndsebben hatranyt, az anyagot megkaptuk, lehetett tanulni,

nem nagyon volt hatrany, semmilyen, egyet se tudok mondani” (12)

10. Az oktatok: ,,Az oktatok azt hiszik, hogy tobb idénk van mindenre. A tanar nehezebben tud
magyarazni/megmutatni/valaszolni egyes kérdésekre” (4)

11. Technika: ,,EImegy, vagy ingadozik az internet, a rossz internet rengeteg bosszusagot okoz

és igy lehetetlen odafigyelni az eléadora” (7)

12. Oktatas: ,,A gyakorlati érak nehezebben megtarthatok, az id6korlat nagyon sziikds a

teszteknél. A hatékonysaga nem mindig egyenértékii a hagyomanyos oktatassal.” (11)

13. Tanulas: ,,Nehezebben tanulok, jelenléti oktatdsban konnyebben meg lehetett érteni az
anyagot, feliiletes tudas, rosszabbul osztom be az idémet.” (9)
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14. Zavard tényezok: 4
15. Nem hatékony: 4
16. A szabadid6 és a tanulas egybefolyt: 1

17. Leterheltség: 2

53. A ,,Mi akadéalyozott leginkabb a koncentralasban?” kérdesre adott valaszok

szintézise

1. Internet: ,,Akadozik, elment, lefedettség, az internet kapcsolat, volt 1-2 nap, amikor teljesen

megsziint egy 10-20 percre.” (63)
2. Semmi: ,,Nem akadalyozott semmi.” (6)

3. Kdrnyezet: ,,Szerintem otthon minden elvonja az ember figyelmét, pl. hazimunka, jott a futar

ora kdzben, mivel 3 testvérem van és Kis hazban elunk, csongettek, jott a postas.” (30)

4. Technikai nehézségek (mikrofon, Teams, laptop): ,,Aramsziinet, nem értettiik egymast,

egyszerre futott tébb program, a szamitogép teljesitménye, wi-fi.” (28)

5. A figyelem fenntartasa: 1

54. A, Hogyan hatott a hangulatodra?” kérdésre adott valaszok szintézise

1. Motivalatlansag: ,,Fasultsdg, a jelenléti oktatasban ra voltam kényszerllve a mozgasra,

valamint a tanulés is olyan szempontbdl jobban ment, hogy tudtuk 6szténézni egymast.” (38)

2. Ellustulas: ,,Kényelmesség, tobb semmittevés, a legfébb probléma a mozgéasszegény

életmad, fizika aktivitas hianya.” (25)

3. Rugalmassag/tobb tevékenység: ,,A rugalmassag volt jellemzd, mert itthon tobb idém volt,

példaul nem kellett nagyon hamar ébrednem.” (20)

4. Tobb szabadidé: ,,Edzés, tobb id6t tudtam a csaladomra/barataimra forditani, egy id6 utan

mar megtanultam jobban beosztani az idémet, igy pl. eléadas alatt edzettem vagy f6ztem.” (33)

5. Rossz hangulat/apatia, stressz: ,,Nagyon elszomorit, apétia.” (7)
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6. Pozitivan/kihivas/nyugalom: ,Egyértelmiien pozitivan hatott, a tébbi szabad idémet
kreativan toltom: lakasfeldjitas, kerti munkak. Ugy érzem, hogy produktivabb vagyok, mint
elétte. ” (7)

7. Nem befolyasolt: ,,Nem hatott negativan, killéndsebben nem hatott, minden nap sportolok a

tanulas mellett, hogy meglegyen az egyensuly.” (3)

8. Unalom: ,Egy id6 utan meguntam az otthonlétet, unalmasabbak voltak az 6rak, nincs
valtozatossag.” (14)

9. Motivaltsag: ,,Kreativabb lettem, kihivas, massal igy szivesen foglalkoztam, a motivacio

megmaradt, sokkal kiegyensulyozottabb lettem.” (1)

10. Csaléd: ,, Tobb id6t tudok tolteni a csaladommal és a parommal, aminek 6rulok, pozitiv,
hogy tébb idét tolthetek a csalddommal és a pArommal.” (3)

11. Negativan/bezartsag/multitasking: ,,A korlatozasok miatt nem tudtam olyan sport

tevékenységet folytatni, amit szerettem volna, hianyzik a kozosségi élet és a baratok.”(8)

12. Valtozeékonyan: Valtozékonysaggal tudnam jellemezni, volt, amikor nagyon kreativ és
aktiv voltam, de voltak napok, amikor inkabb lustabb és kedvtelenebb voltam, valtozéan, volt,
amikor ellustultam és volt olyan is, hogy kreativabb voltam a megszokottnal.” (2)

13. Tanulasi nehézség: 1

14. Mozgasszegény életmdd: 4

55. A ,,Mi tartott vissza attdl, hogy interaktivabb legyél?” kérdésre adott valaszok

szintézise

1. Semmi: ,,Nem tartott vissza semmi, mert az oktatdbm odafigyel arra, hogy mindenki aktiv

legyen a szaknyelvi 6rakon.” (16)

2. Hallgatagsag: ,,Alapb6l sem szeretek beszélni, ami nem éppen elény egy szaknyelvi 6ran.”
1)
3. Tudas hianya/bizonytalansag: ,,Nem tudtam a valaszt, mivel kdnnyen elvontdk a

figyelmemet, néhol nem tudtam kénnyen visszakapcsolodni.” (12)
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4. Motivalatlansag: ,faradtsagérzet, nem éreztem magam olyan motivaltnak, mint a jelenléti

oran, ahol a szemkontaktust akér felvehettem a tanarral.” (3)
5. Id6keret: ,,Az idokeret hidnya” (1)

6. Technika/mikrofon/internet: ,,Altalaban telefonrél vagyok, és nehéz egyszerre tankdnyvet

meg egyebet megnyitni, a kezel6felllet hasznélata, rossz mikrofon, rossz internet.” (20)

7. Kornyezet: ,,Hattérzajok, a kaotikus allapot (nem a nyelvi érakon) amikor egy 6ran vagyunk
145-en, nehezebb igy barmit is csindlni. Tébb hallgatd megel6z6tt. Mésokra vartam.” (11)

8. Dekoncentraltsag: ,,Koncentracio hianya, figyelemhiany.” 2

9. Reakciohiany: 6

5.6. Az online oktatas elényei és hatranyai, valamint a pozitiv és a negativ valaszok

Osszesitése a hallgatok szemszdgébdél

e Elényok: Pozitiv valaszok: 188

e Hatranyok: Negativ valaszok: 143

e Akadalyok: 48

e Hangulat: pozitiv: 96; negativ: 105; semleges: 4

o Lelkesedés és interakciok hianya: negativ: 57; semmi: 17
Osszes pozitiv valasz/elényok: 284

Osszes negativ valasz/hatranyok: 353

6. AZ OKTATOI VALASZOK SZINTEZISE

6.1.  Elényok az oktatoknal (72 valasz alapjan)

1. Idémegtakaritas/utazasmentesség: ,,Munkaba jarasi id6 megspoérolasa.” (43)
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2. Hatékonysag/rugalmassag/kényelem, otthonlét: ,Hatékonyabb munkavégzés, gyors

becsatlakozas, konnyebb mérés, magéanélet és munka jobb szervezése.” (38)

3. Biztonsag: ,,JJarvanymentes kdzeg, egészségligyi biztonsag, otthonrol lehetett tartani és

biztonsagos.” 8
4. Csalad: ,,Otthonlét, csalad” (2)
5. Szocializacio: ,,Kapcsolattartas més varosokban é16 kollégakkal.” (1)

6. IKT/technika: ,,Modern technikék alkalmazasa, tobbet hasznaltam a Moodle rendszert, mint
egyebként; sokat tanultam a digitalis technoldgiak terén, 0] oktatds mddszertani ismeretek.”
(11)

7. Kreativitas/Szakmai fejlédés/tananyagfejlesztés: ,,Tananyagok fejlesztése, az online
Oratartashoz kapcsolddo IT megoldasok hasznélataval vald megismerkedés.”(6)

8. Semmi: ,,Nem jart elonyokkel. Nem éreztem elényét.” (5)

6.2. Hatranyok az oktat6i munkakorben

1. Motivélas: ,,Kevésbé tudtam motivalni a hallgatokat, csak par ember volt aktivizalhatd,
nehezebb a figyelem felkeltése, az 6sztonzok hidnya.” (17)

2. Visszacsatolas/interakcio: ,,Visszacsatolas hianya, személyes kapcsolat, nem volt kontaktus

a hallgatokkal, passzivak voltak, az interakciok visszaszorulasa.” (34)

3. Kontrol/szdmonkérés hianya: ,,Nem ellenérizhet6, hogy ténylegesen jelen volt-e hallgato,
ellenérizhetéség csokkenése, bonyolddasa.” (10)

4. A mozgas hianya/egészsegkarosodas: ,,Rengeteg Ulémunka, mozgasszegény életmad.

Elgémberedtek a végtagjaim, fajt a nyakam, kevés vérkeringés.” (8)

5. Az oktatasi és adminisztrativ nehézségek/technika: ,,.Bonyolultabb a feladatok kiadasa,
ellenérzése, tajékoztatasok nyljtasa zh vagy vizsga kapcsan.” (23)

6. 1zolécid/ személyes kapcsolat/kontaktus hianya: ,,Nem jarhattam be a munkahelyemre igy
kevesebbet lattam a kollégaimat, eltavolodas.” (42)

7. Kényelem/ellustulas: ,,Elkényelmesit”. 1
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8. Munka és maganélet 6sszemosddasa/24 6ras munka: 6
9. Egyetemi kornyezet hianya: 7
10. Tébbletmunka: 1

11. Rejtézkodés: 9

6.3. A ,,Miakadalyozta Ont a leginkabb?”” kérdésre adott valaszok szintézise

1. Internet: ,,alkalomszeriien lecsokkend internet savszélesség, egy csaladon belll egyszerre

négyen voltunk online oktatasban, ezt nem mindig birta a net, aramkimaradas.” (25)

2. Laptop hiba: ,,A kiadott laptop gyenge teljesitmény. Az egyetem altal biztositott gép lassu,

gyakran rossz mingségt volt a hang, ezért inkabb a sajat eszk6zomet hasznaltam.” (6)

3. Mikrofon/Kamera/Hang: ,,Hidnya, hang-mikrofon problémék, sipolds a mikrofonban. A

hangkapcsolat hardveres hibaja miatt néha masodpercekre elment a hang.” (17)

4. Microsoft Teams/Moodle: ,,A rendszerbe torténé bejelentkezés, Teams-Power Point

egyuttmuiikddes Kivetitésekor nem tokéletes (kivetitett képen lapozas nem mindig sikeral).” (12)
5. Hallgatoi passzivitas/motivalatlansag: 2

6. Zavard hattérkornyezet: ,A tarsashazi egymasra figyelés, tolerancia hianya, a

hézban/lakasban/haz koril torténd zavaro esemenyek (csaladtag, szomszédok, stb.), gyerekek.”
(5)

7. Semmi: ,,Nem volt akadaly, nem volt ilyen, a Moodle és a Teams rendszerek nalam jol
mikddtek.” (3)

6.4. A ,Hogyan hatott az On hangulatara az online oktatas?” kérdésre adott valaszok

szintézise

1. Frusztrécié: ,,Egy id6é utan frusztrald féleg, ha gyerekfelligyelettel tarsul, egy id6 utan a

maganélet és a munka egy helyszinen torténé lebonyolitasa frusztralni kezdett.” (13)

2. Rugalmassag/jobb idébeosztas: ,,Rugalmas idébeosztas, tobb szabadsag, szabadabb életmad,
tobb szabadid6 az utazas hianya miatt.” (36)
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3. Kihivas: ,,Kihivas a figyelem fenntartasa soran, tervezhetéség, Uj modszerek, eléremutato,

fejlodés, kihivast jelentett, pozitiv értelemben.” (19)

4. Pozitivan: ,,A hangulatom teljes mértékben jo volt az online oktatas ideje alatt is. Nem hatott

negativan a munkamra, sét tébbet dolgoztam!” (16)

5. Kreativitas: ,,A kreativitds terén egyértelmiien pozitiv irdnyban hatott, motivaltta tettem

magam, jatékos feladatokat készitettem, és mddszertani sokszintiségre ad lehet6séget.”(12)
6. Mozgashiany: ,,A szokasos csoportos mozgasformék elmaradasa”. (2)

7. Semlegesen: ,,Nem volt kiugré kilonbség ilyen tekintetben, mert jelenlétiben is ugyanugy

megtalaljak a hallgaték a modjat, hogy massal foglalkozzanak.” (8)

8. Véltozatossag/vegyesség: ,,Tobb és egyben kevesebb szabadidd, egyszerre jelentett kihivast,
biztonsagot, ugyanakkor kevésbé motivalé a monitoron keresztul tartani a kapcsolatot.” (7)

9. Motivalatlansag: ,,Kicsit motivalatlanabb voltam, kényelmessé valik az ember, tébbszor

motivalatlansag, az volt az érzésem, hogy a falnak beszélek, ugysem ram figyelnek.” (17)
10. Biztonsag: ,,Egészsegligyi biztonsag, biztonsagos volt.” (8)

11. Kényszer/teher: ,,Kényszer az Uj technika bevonaséara. Sok energiat igényelt az atallas,
szlikséges volt kidolgoznom és alkalmazni figyelemfenntartd technikakat, amelyek online is
muikddnek.” (7)

12. Negativan: ,,Rendkivil negativan, a "munkaidé™ és a "szabadid6" egészseges mértékii

elkllonulése gyakorlatilag megsziint.” (6)

13. Interakcio hianya: ,,Jobban szeretek él6 embereknek beszélni, mint a monitoron [évé

monogramoknak. Nem lehetett szakmai vitakat folytatni.” (9)
14. Tébbletmunka: 7

15. Elkényelmesedés: 2

16. Munka és maganélet 6sszemosodasa: 2

17. Semmi valtozas: 4
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6.5. A ,,Mifogta vissza a lelkesedését?”” kérdésre adott valaszok szintézise

1. Semmi/ugyanolyan lelkes voltam: ,,Igyekeztem ugyanolyan lelkesen el6adni a témaimat, az
elméleti 6rakkal nem volt gond. Nem fogta vissza semmi a lelkesedésemet.” (8)

2. K6zombosseg/passzivitas/motivalatlansag: ,,A hallgatdsag hozzaallasan nagyon sok mdalott,

Erezni lehetett a hallgatosag egy részén, hogy esetleg csak testileg voltak jelen.” (11)

3. Interakcio hidnya/személytelenség: ,,Személytelennek éreztem az oktatast, nem tudtam
kdvetni a hallgatok reakcidit.” (24)

4. Sok varakozas (a hallgatokra): 1

5. Atekintet hidnya: ,,Bekapcsolt kameraval egy 100 f6s eléadast nem bir el a rendszer. Gyakran

tobbszor is szolitanom kellett 6ket, mire reagaltak és bekapcsoltadk a mikrofont.” (4)

6. Online tér: ,,A diskurzusok vontatottabbak a mikrofon ki-, és bekapcsolasok miatt, a szakmai

vitak nem Kivitelezhetok, a helyzet, a forma, a gépiesseg, a szukségmegoldas”. (7)
7. Mozgas hianya (mozdulatlansag): 1

8. A figyelem hianya: ,,Azok a hallgatok, akik nem figyeltek, kikapcsoltak a kamerat. Gyakori

kifogas hogy nem jo a géplk és a net.” (3)

9. Mddszertani korlatok/ a gyakorlati 6rak kivitele: ,,4-5 modszertani elemmel oktattam, egy

jelenléti oktatasnal azért korbe tudunk tlni, kbzdsen tudnak a hallgatdk rajzolni, gondolkodni.”
(4)
10. Féradtsag: 1

11. Kifogéasok: 2

6.6. A ,,Mifrusztralta Ont leginkabb?” kérdésre adott valaszok szintézise

1. Nem frusztralt semmi: ,,A hallgatok egyuttmikddéek, szorgalmasak voltak. A hallgatdink
felnétt emberként tudomasul vették a helyzetet és igyekeztek alkalmazkodni.” (15)

2. A hallgatok hozzaallasa/passzivitas: ,,Ha kérdeztem valamit, senki nem véalaszolt. Nem is
nagyon lehetett megallapitani, hogy egyaltalan ki is az, aki ténylegesen jelen van az 6ran.” (10)

Védelem Tudomény — VII. évfolyam, 1. szam, 2022. 1. ho 211



VEDELEM TUDOMANY

KATASZTROFAVEDELMI ONLINE TUDOMANYOS FOLYOIRAT

3. Mas tevekenység az oran: ,,Evés az dran, telefonalas, az egyik hallgatom ora kdzben gy

gondolta, ebédet kell készitenie, amikor rairtak az 6ra kdzben és pittyegett a mobilja.” (11)

4. Technikai problémak: ,,Az internetkapcsolat akadozasa. A hallgatd kényelmetlen helyzetben

kdénnyen mondta, hogy nem jo a kameraja/mikrofonja/internet kapcsolata.” (5)
5. Gyakorlati 6rak megtartasa: ,,A gyakorlati foglalkozasok megtartasanak nehézségei.” (1)

6. Hattérzajok: ,,Hattérzajok: kutyaugatas, gyerekzsivaj, vizfolyas, telefoncsorgés, a csalddom
maszkalt a szeminariumom kdzben a szobaban, harkalykopogas a falon, csengetett a futar.” (4)

7. Kifogasok: 4

8. Késés/jelenlét hianya: 4

6.7. Az online oktatas elényei és hatranyai, valamint a pozitiv és a negativ valaszok

Osszesitése az szemszogébdl

e Elényok: Pozitiv valaszok: 114

e Hatranyok: Negativ valaszok: 158

e Hangulat: pozitiv: 91, negativ: 65, semleges: 4

e Lelkesedés irdnya: pozitiv: 8, negativ: 58

e Akadalyok: 67

e Frusztracio jelenléte: nem volt (pozitiv): 16, jelen volt (negativ): 39
Osszes pozitiv valasz/elényok: 229

Osszes negativ valasz/hatranyok: 387
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7. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK, KITEKINTES

7.1. Kovetkeztetések

A konzekvenciakat tekintve, a sajat kutatasi kovetkeztetéseink feltarasa elé6tt pillantsunk ra
azokra az oktatoi es hallgatoi véleményekre, melyek méltdn summézzék a megszivlelendd

tanacsokat:

,»A hallgatokkal vald beszélgetés nyoman tudom, hogy 6k is hidnyoltak a jelenléti oktatast, mert
ennek nem csak a tananyag atadasa a lényeg, hanem a szocialis interakciok megléte is, amit

barmilyen jé IT-rendszer sem pétolhat.”

Az idoékorlat nagyon sziikds a teszteknél, tdl révidek a hatéridok a teszteken.”, A
hatékonysaga nem mindig egyenértékii a hagyomanyos oktatassal. Az online 6rék soran nem

lehet ugyanazt atadni, mint egy jelenléti éra soran.”

»Semmiképp nem helyettesiti a jelenlétit, az online oktatds monotonna tette a tanulasi

folyamatot.”

,,» Talan az (j online tanitasi modhoz 0j protokollt kellene kialakitani: a hallgatdk legalabb 6ra
elején és vegén legyenek képileg is jelen, egy koszonés vagy elkdszonés erejéig villantsak fel
magukat kulon felkérés nelkul is. Ki kellene dolgozni egy online oktatdsi minimalis

szabéalyzatot.”

A jelenléti oktatasnal sokszor tapasztaltam, hogy a lelkesedésem a téma irant bevonzza a

hallgatok egy részet, latom a testbeszédet, és a mimikat, ez egy bélyegképbdél nem jon at.”

A fent emlitett oktat6i véleményeket mi is osztjuk, bar fontos megjegyezni, hogy a pandémia
okozta Ovintézkedések végett, sziikségmegoldasként lépett fel a digitalis oktatas, melyre a
Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem gyorsan és hatékonyan reagalt, akar a rogzitett és tobbszor
visszanézhet6 webinariumok esetében, akar a Microsoft Teams platform bevezetésével, mely
interaktivva tette az 6rakat (amennyiben a hallgatdk is éltek a lehet6séggel). Az oktatoknak Gjra
kellett gondolni a tananyagok atadasanak a formait és a metddusait, tovabba a ,,helyhez kotott”
tavoktatas miatt, még tobb motivald feladattal kellett az érakat megtartaniuk, hogy magukra

vonjak a figyelmet a képernyén keresztil is.
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Jelen kutatas keretein beltl maradva a zart és nyilt végi kérdésekre érkezett reakciok
targyalasakor kordbban néhany, a szamokbol és szavakb6l azonnal adddé kovetkeztetéseinket
mar levontuk. E helyen a kutatdssal kapcsolatos hipotéziseinket értékeljlk.

Az elsé elézetes kutatasi feltevésunket (H1), mely szerint ,,tébb negativ hozadéka lesz az online
oktatasnak, mint pozitiv’ nem fogadtuk el. Ez kdvetkezett a hallgatdk online oktatassal

kapcsolatos szignifikdns mértéki altalanos elégedettségébdl.

A masodik hipotézistinket (H2), mely szerint ,,jelentds kilonbseg fog mutatkozni a hallgatok
motivaltsaganak megitélésében a hallgatok és az oktatok szemszdgébdl” igazolva latjuk, a
tavolsagi oktatds és tanulas részleteire vonatkozo kérdések alapjan adott 47,9%-0s pozitiv

hallgatéi és 37.5% pozitiv oktatdi valasz aranyanak szignifikans kilonbsége miatt.

A harmadik hipotézistinket (H3), mely szerint ,,a hallgatok dekoncentraltsdga magasabb lesz
az online térben, mint a jelenléti oktatasban” szintén elfogadtuk. A hallgatok koncentraciojat

6k maguk 39,1-a, mig ugyanezt az oktatok 23,6%-a gondolta pozitivnak.

A negyedik feltevesink (H4), mely szerint ,,az 6sszes valaszt tekintve az oktatok nagyobb
aranyban itélik meg negativan az online oktatast, mint a hallgatok” szintén beigazolodott. Ezt
a nyilt végt kérdésekre adott negativ valaszok 0sszesitése utan kiadédd szdmok mutatjak. Ez
alapjan az egy hallgatora juto negativ valaszok szama 1,63, mig az egy fére jutd negativ oktatoi

valaszok szama 5,37.

7.2. Javaslatok

Az adatok feldolgozasa, csoportositasa, dsszehasonlitasa, és a szoveges valaszok kiértékelése
kdzben alakitottuk ki a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karanak oktatasi

gyakorlatara vonatkozo javaslatainkat.

A vészhelyzeti tavolsagi, virtualis térbe helyezett oktatas a hallgatok nagyaranyu elégedettsége
mellett ment végbe. Mind a hallgatok, mind az oktatok ezaltal fejleszthették az altalanos
digitalis kompetenciaikat, az elektronikusan elérhet6 és ledltheté jegyzeteket, diasorokat,
valamint csiszolhattak az oktatashoz és tanulashoz kapcsol6do jo gyakorlataikat. A vészhelyzeti
digitalis oktatasra és tanulasra valo atallas, majd a jelenléti oktatasra vald visszatérés atmenet

nélkdl tortént. Javasoljuk, hogy a kialakitott digitalis kompetenciak megtartdsa és
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tovabbfejlesztése érdekében az jelenléti oktatas mellett is tartsuk fenn a tavolsagi oktatas
néhany elemét. Ugy gondoljuk, hogy ezt legkénnyebben a nagy létszamu, egész évfolyamokat
vonzo eléadasok esetében lehet megtenni. Ezek kozul félévente és tanszékenként egyet-egyet
javaslunk kivalasztani, a hallgatoknak pedig webinarium, vagy valos idejt el6adas formajaban

kell felkinalni.

Elérhetévé kell tenni a hallgatokkal folytatott egyéni konzultaciok online megtartdsanak
lehet6ségét mind a hallgato, mind az oktatdé szdméara. Ennek okaként a méar emlitett kényelmi

szempontok sorakoztathatdk fel.

A kis létszamu, csoportokban zajldé szeminariumok, szabadon valasztott tantargyak valamint
kiképzesi gyakorlatok megtartasat tovabbra is a jelenléti oktatas keretei kozott javasoljuk
folytatni.

Javasoljuk, hogy az esetleges Ujabb teljes kori online oktatds bevezetése el6tt a tanorak
lefolytatasanak protokolljat a hallgatok és oktatok véleményezésével egyetemi forumokon
alakitsak ki. Ugy gondoljuk, hogy néhany alapszabaly felallitasa szilkséges, amely egységesen
vonatkozik a hallgatokra és oktatokra egyarant. llyen példaul a hallgatdk arcanak megmutatasa,
a kamera bekapcsolasa a kiscsoportos foglalkozasok elején és végén. Ezzel nem terheljik a
savszélességet kameraképekkel, viszont kikiliszobolhetok azok a demotivalo viselkedesformak,

amelyeket a hallgatdk felvonultattak a parhuzamos tevékenységeikkel az 6rak ideje alatt.

7.3. Kitekintés

Meggyézédesunk, hogy az Rendészettudoményi Kar szervezeti kulturgjdba konnyen
bevezetheté egy néhany pontbdl allo, nem tulszabalyozott online viselkedési minta, amely a
koncentraciéra és motivaltsagra is pozitiv kihatassal lehet. A kdlcsonds tiszteletet, mind az
oktatok, mind a hallgatok részérél elengedhetetlen. Az oktaténak el kell fogadnia azt a
helyzetet, ha a hallgato telepuilésén sziinetel az internet szolgaltatas, vagy azt barmely technikai
eszkoze, példaul a mikrofonja mukddésképtelensége akadalyozza. Be kell latnunk, hogy a
hallgaté is tkdzhet akadalyokba, terhelt lehet az internet, ha a tébbtagu csalad egyszerre home
office-ban és online oktatasban van, akadalyozhatjak a hattérzajok, a kisebb testvérek oktatasa
vagy a csalad korulotti megnovekedett teendék a pandémidbol kifolyéan. Ugyanakkor a
hallgatonak is be kell latniuk azt, hogy a készségfejleszté tantargyak esetében és a
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szeminariumokon, sziikség van az interakciora, és ha nem egylttmikodéek az oktatokkal,
akkor elvész az interakcio, es online is kotelesek reflektalni az oktatd kérdéseire, mert enélkdil,
méltan gondolhatja azt az oktatd, hogy ,,monogramoknak beszél, vagy kriptdban tanit”.
Osszességében elmondhatjuk, hogy a legjobb online platform sem helyettesiti a jelenléti
oktatast, a mindent elmond6 szemkontaktust, az arcjatékot, a szocializaciot és az interakciot.
Az oktatok és hallgatok egylttmikodésére vonatkozd javaslatunkat nem szigorGan irott
szabalykonyvbe szanjuk, annak kdlcsénds megértésen és bizalmon kell alapulnia.
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