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Absztrakt

A katasztrofakat el6idéz6 okok egyre intenzivebbé valtak, ezért fontos a lakossaggal folytatott
hatékony kommunikacio. A mai vildgban az internet miatt az emberek percek alatt
informalddhatnak, az online vildg a mindennapjaink részévé valt. Negativ oldala, hogy tul sok
az adat melyek sokszor hianyosak, pontatlanok, eltorzultak a valésaghoz képest, valamint nem
teljesen fedik az igazsagot. Ebbdl kifolydlag feltételezésem szerint, a kommunikacié még
hatékonyabba tehet6, ha a vilaghalo adta lehet6segeket a lakossag igényeinek megfeleléen
maximalisan kihasznaljuk, hogy pontos, hiteles, gyors és célravezeté informaciokhoz
juthassanak. A tanulmanyban a szerzok vizsgaltdk a hivatasos Katasztrofavedelem altal a
hirkdzlésre hasznalt hivatalos honlapot, online magazint, kilénbozé kozosségi oldalakat,
kilonds tekintettel a Bellgyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatdsag
YouTube csatornajéra.
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NEW MEDIA OPPORTUNITIES IN DISASTER MANAGEMENT
Abstract

The reasons for inducing disasters became more intensive, therefore it is extremely important
to communicate with people efficiently. People are capable of obtaining some pieces of
information within minutes with the help of internet in the world today and as a result, online
services have become an indispensable part of our daily life. One of the most detrimental
impacts of online services is that online services comprise tremendous amount of data that are
scanty, irrelevant, distorted in accordance with reality and conceal the whole truth. Therefore,
I suppose that communication can be more efficient if the possibilities are entirely made the
best use in accordance with the wishes of people via the Internet in order to be able to obtain
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some pieces of information that are authentic, rapid and appropriate. In the study, the authors
examined it the official website, the online magazine and different social networking sites, used
by professional disaster management, with special regard to the YouTube channel of the
National Disaster Management Directorate of the Ministry of the Interior.

Keywords: communication, information, media, social media

1.AZ UJ MEDIA

Fogalmanak pontos és elfogadott definiciéja még nincs. Szakadat Istvan a kdvetkez6képpen
értelmezte: ,,Az Uj média a digitalis hal6zati kommunikéacié réven létrejové médiatipus atfogd
neve. Az 0j média fogalma magaba foglalja a multimédia és interaktiv média jellegii

tartalmakat, az Gjszerii egyéni és kdzdssegi cselekvési forméakat egyarant.” [1]

Kezdetben web 1.0 néven mikddott és statikus honlapokbdl allt, majd ezt valtotta fel egy Uj
tipust hal6zat a web 2.0, ez azt jelentette, hogy kapott egy masik verziészamot. A webegynél
a szolgaltatast ny(jté fel kinalta az adatokat. A jelenlegi elnevezés az internetes szolgaltatasok
gyijténeve, ezek elsédlegesen a kdzossegen alapulnak, ami annyit tesz, hogy a felhasznalok
készitik a tartalméat egydtt, feltdltik vagy megosztjdk egymas bejegyzéseit, esetenként
véleményt nyilvanitanak azokra. A szolgaltatds keretrendszerét pedig a szerver gazdaja
biztositja. A fogyasztok egymassal kommunikalnak, kapcsolatokat épitenek ki, a nagyaranyu
interaktivitas miatt manapsag szinte nincs is olyan oldal, amely kéré valamilyen kdzdsség ne
szervez6dott volna. A webkettot nevezik altaldban kdzdsségi médianak, internetmédianak vagy

Hagyomanyos média Uj média

Informacio aramlasa Egyiranyu Kolcsonos

1. abra Médiak dsszehasonlitasa (készitette:[2] forras alapjan szerzok)
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az angolban hasznalatos social medianak. Tehat az ujmédia fogalma is idetartozik, sét részben
fedik egymast. A kilénbségeket pedig megadott szempontok alapjan a kovetkezé tablazatba

gyujtottik ossze.

Az Uj média elényeként megemlithetd, hogy barki elmondhatja a véleményeét és nyilvanossagra
hozhatja. Ezzel szemben azonban hatranyai kdzé sorolhatd, hogy sok a helytelen, ellenérizetlen
és nem meghizhato forrasbdl szarmazo informacio, valamint a minésége is sokszor rossz (rossz
helyesiras, stilisztikai és gépelési hibak stb.). Meglatasunk szerint ezért sokat szamit, hogy a
kozosségi oldalakat a Katasztrofavédelem is hasznélja, hogy legyen egy hiteles forras (sajat

oldal), ahol le tudjak ellenérizni a szervezethez kapcsolodd hireket. [2]

2. A KOZOSSEGI OLDALAK HASZNALATA A RENDVEDELEMBEN

A kovetkezékben szeretnénk kifejteni, a Katasztrofavédelem internetes oldalakra iranyuld
kommunik&cios aktivitasat, kilon elemezve a kdozdsségi médidk hasznélatat. Elsésorban egy
tablazatban foglalndnk 6ssze, melyek azok az online felllletek, amelyeket alkalmaz a
kommunikécié szempontjabol, dsszehasonlitva a Rendérség, a Blintetetés-végrehajtas és a

Magyar Honvédség altal alkalmazottakkal.

Facebook

Instagram

YouTube

Twitter

Hivatalos honlap

2. dbra Osszehasonlitas (készitette: szerzék)
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2.1. Facebook

A leggyakrabban hasznalt kozosségi oldal a Facebook, mely 14 éve valt elérhetévé mindenki
szamara a vilagon. Magyarorszagon 2008-t6l van jelen. A katasztréfavédelem 2012. aprilis 25-
én vette hasznalatba. Folyamatosan vette at a hiroldalak szerepét, hiszen a felhasznalok inkabb
ide kattintva a sajat ismeréseik altal megosztott, belinkelt hireket olvassédk. Szimpla
magyarazata csak annyi, hogy a barataik olyan tényeket osztanak meg, amelyek nagy
valdsziniséggel 6ket is érdeklik.

Aktiv Facebook felhasznalék szama
millidban
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3. abra Facebook felhasznaldk szama a vilagon [3]
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Valamint itt szeretnénk megemliteni a Katasztréfavédelem online magazinjat, melyet a
Facebook segitségével népszeriisit a szervezet, itt teszi kozé, és a hivatalos honlapon érheté el.

Az oldalon 2010-ig visszamendleg lathatjuk ezeket a magazinokat, amely minden honapban
jelenik meg.[4]

C/NFIRR W\ .

1.Kép Katasztréfavédelem online magazija

2.2. Instagram

Az Instagram egy kdzdsségi halozat, mely elsésorban mobiltelefonon készitett képek és videok,

gyors megosztasan alapul. A lényege, hogy az elkészitett képet kiulonbozé effektekkel
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Lyzoysno

BM Orszagos Katasztrofavédelem

A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag hivatalos Instagram oldala
8@ad

#katasztrofavédelem

#disastermanagement

#hétkdznapihosok
www.katasztrofavedelem.hu/application/uploads/magazin/public/2020/01

Védelem Tudomany - VI. évfolyam, 4. szam, 2021. 10. ho 144



VEDELEM TUDOMANY

KATASZTROFAVEDELMI ONLINE TUDOMANYOS FOLYOIRAT

(filterekkel), felirattal lathatjuk el, majd megoszthatjuk a sajat profilunkon, vagy éppen a
Facebookon, Twitteren stb. Itt is egy kdzosseg alakul ki, akik ki- és bekdvethetik egymast. [5]

2. Kép Katasztrofavédelem instagram oldala
2.3. YouTube

A YouTube a vilag egyik legnagyobb vide6megoszté portaljaként szoktdk emlegetni.
Magyarorszagon 2012. marcius 1-én lathattuk a hazai verziét. Ezen az oldalon gyakorlatilag
egy kameraval vagy okostelefonnal a kezében barki millios nézettségre tehet szert. Most egy
olyan generacio no fel, akiknek egészen természetes a videoblog miifaja, és nemcsak
felhasznaldként, hanem tartalomkeészitoként is megjelennek. Manapsag az, hogy feltdltiink egy
videdt és barki megnézheti perceken belil, teljesen mindennapiva valt. De ha belegondolunk,
akkor latjuk, hogy ez mekkora dolog, hisz régen draga felszerelésre, tobb embert igényl6 stabra
és jokora infrastrukturara volt sziikség. Napjainkban pedig legkevesebb egy ember elég ahhoz,
hogy mésodpercek alatt felvételeket juttathasson el emberek millidinak. Egy jol elkészitett
rovidfilm sokszor hatékonyabb, mint egy reklam. Lehet6ségiink van elhelyezni a felvételben és

mellette is linket, ami a nézot a készité honlapjara vezeti, ha rékattint.[6]

Meglatasunk szerint az effajta képi atadas még nem egészen lefedett a Katasztrofavédelemben,
annak ellenére, hogy a Belugyminiszterium Orszagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatdsag
muikddtet egy YouTube csatornat. A Katasztrofavédelem létrehozott egy orszagos szintii
YouTube honlapot, de évenként mindossze csak 1-5 video kerult fel. Azonban 2020. junius 3-
an az eddig hattérben miikédé mar meglévé platform Gj arculatot kapott és megindult a
tartalomfejlesztés is, és majdnem naponta tesznek kozzé 0j felvételeket. Lehetéség nyilt az
eseménykommunikacié kiboévitésére, egy eset rovid rogzitésének segitségével, vagy tdbb
torténest 0Osszefoglalé hosszabb mozgoképpel. Animéaciok készitése egy-egy gyakran
eléforduld mindennapi esetrél. Ezeket megoszthatnak a YouTube-on keresztill a Facebookra,
Insta storyba, hogy minél tébb emberhez eljusson, és névekedjen a feliratkozok szama. A
feliratkozassal a lakossag bedllithatja, hogy minden U feltltéskor értesitést kapjon, ami

megjelenik a telefonja kijelz6jén, emailen és a YouTube értesitésekben is.
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Ahogy azt az el6z6 bekezdésben emlitettiik nagyon gyorsan halad rajta keresztiil az informacio,
azonnali ingerek érik az erdekl6d6t, és az elhelyezett hivatkozasban novelhetjik a hivatalos
honlapunk latogatottsagat. Sokszor egy tanulsdgos videobol tobbet megjegyez az adott
szemely, mint egy sima irott szovegbd6l. A Katasztréfavédelem Youtube csatorndjanak
folyamatos szines és gazdag tartalmakkal torténé béviteését egy kutatds alapjan tanacsolnank,
miszerint a Facebook tendencidi stagnalnak, addig a YouTube adatai folyamatosan

novekednek, egyre tébben hasznaljak. [7]

Tovébba feltételeztlk, hogy a lakossag igényt tartana egy kilon stddidszoba segitségével egy
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4. abra Kozosségi meédia hasznalata, (készitette: [7] alapjan szerzok)

online TV musor létrehozasara, hogy ott és abban kildénb6z6 interjukat, figyelemfelkelté és
tajékoztatd videodkat lehessen késziteni a csatornara. Ilyen mikodik példaul 2020-t6l a Nemzeti
Kdozszolgalati Egyetemen Ludovika TV néven.[8] Nem csak a kiilénb6z6 esetek valthatnak ki
a lakossaghol érdeklodést, hanem maga a szervezettel kapcsolatban all6 mindennapi

tevékenység is. llyenek lehetnek példaul az Uj eszkdzok és felszerelések, eltéré gyakorlatok,
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melyek mutatjék, hogy attol fuggetlenil, hogy nincs kareset, még folyamatos az esetleges
veszélyhelyzetre vald szakmai felkeészilés. Nem kimondottan csak a févarosbél, hanem a tobbi
megyébdl is hasznos lenne minél tébb, a szakmahoz kapcsolodd filmfelvételt begyiijteni,

késziteni.
2.4. Twitter

A Twitter egy online mikroblog szolgéltatas, mely Uzenetek terjesztésére szolgal. Magéba
foglalja a koOzOsségi oldalak, példaul Facebook aspektusait, azonnali Uzenetkildési
technologidkkal olyan felhasznaldi halozatot hoz létre, akik tagjai egész nap rovid tizenetekkel
kommunikalhatnak egymassal. A felhasznal6 begépel par sz6t, azaz tartalmat készit, masnéven
~weetet”, amit elkild a Twitter szerverére, amely pedig tovabbitja a tobbi hasznaldnak, akik
kovetik 6t, tehat feliratkoztak a kuldo tweetjeinek fogadasara. Ezenkivil az alkalmazast
hasznalok vélaszthatnak bizonyos témak kozil, amelyeket nyomon kovethetnek. A tweetek
barmilyen téméaban lehetnek, a viccektdl a hireken &t étterem ajanlasokig, de nem haladhatjak
meg a 140 karaktert. [9]
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Hungarian Disaster Management Official // BM OKF

Official Twitter of Hungarian Disaster Management
Est. 1870.

BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatésag hivatalos Twitter-oldala

49 173

3. Kép A Katasztrofavédelem Twitter oldala
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3. ONLINE KUTATAS

A cikk ezen alfejezetében szeretnénk bemutatni a végzett kutatdsi eredmenyeinket. A
modszernek az internetes kérdoiv alkalmazasat valasztottuk. A kutatas elvégzése sordn a f6
célunk az volt, hogy vizsgaljuk, a lakossagnak lenne-e igénye egy az orszagos Kiterjedesii
katasztrofavédelmi szervezet altal Iétrehozott YouTube csatornara, tovabba, hogy érdekelné-e
az allampolgérokat egy studio jellegti online TV a szervezettel kapcsolatban. Mindehhez
feltérképeztik, hogy az emberek hasznéaljak-e egyéltalan a hétk6znapokban a YouTube-ot, és
ha igen milyen rendszerességgel, valamint az egyéb kdzosségi oldalak hasznalatat is kutattuk.
A feltételezéslink szerint, a népesség nagy része igényt tartana a YouTube-on kozzétett
lakossagtajékoztatd, a katasztréfavédelmi rendszer mindennapi életének bemutatésardl,
kilénb6z6 tanulsagos esetekrdl szold videdkra. A kérdbivekbdl péar lényegesebb kérdés
eredményeit mutatnank be, amely az egységes YouTube csatorna létrehozasanak

szlikségességét tamasztja ala.

Az egyik ilyen kérdés az, hogy milyen célra hasznalja az adott felhasznalé a YouTube-ot.
Hiszen attdl, hogy egy videdmegosztordl beszélink, tobbféle lehetéseget kinél a tartalmakra
nézve. Valaszthato opcioként én a kdvetkezoket soroltam fel, melyekbdl tobbet is ki lehetett
valasztani. Ezek pedig a kovetkezok voltak: zene, jaték, hirek, filmek, oktatd eés

ismeretterjeszto, €l adasok, nem hasznélok.

YouTube hasznalatanak tevékenységei
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5. abra YouTube tevékenységek hasznalatanak aranyai
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Tehat a legtobben zenehallgatasra hasznaljak, de emellett szembetiin6 még az oktatd és
ismeretterjeszto filmek, videdk nézése is. Véleményiink szerint, az utdbbiba tartoznanak bele a
lakossag szamara is érdekesnek taldlhatd, a Katasztrofavédelem altal készitett oktatd,
tajékoztatd, felkészito, és figyelemfelkelts videoi.

A kovetkezé kérdésiinkkel kozelebb kertltink a hipotézisiink aladtdmasztaséhoz, mely a
kovetkezo volt: hasznosnak talalna-e, egy, a hivatasos katasztrofavédelmi szervezet YouTube
csatornajat, amely (legalabb egy hdnapban 2) hetente toltene fel a lakossdg szamara

tajékoztatd, felkészité vagy a szervezet mindennapi életérél videdkat?

Hivatasos katasztrofavédelemi szervezetnek
hasznos lenne-e egy YouTube-csatorna

m Igen m Nem

6. dbra Katasztrofavédelmi szervezet YouTube-csatorna iranti igény
A kordiagrammunkrél egyértelmiien leolvashatd, hogy a valaszadok 89,2 szézaléka szerint

hasznos és sziikséges lenne egy egységes YouTube-csatorna.

Kovetkez6 fontos kérdésiink a studio jellegii online TV miusorral volt kapcsolatos, hogy
érdekelné-e a kitoltot egy ilyen jellegli YouTube adas a hivatasos katasztréfavédelmi szervezet
vonatkozasaban?
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Erdeklédés studio jellegii online TV
mdsorral kapcsolatban

m Erdekelddne

m Nem érdekelédne

7. &bra Stadio jellegii online TV musor érdeklodés

4 . OSSZEGZES

A 21-ik szédzadi technologiai valtozasok hozta kihivasok naprél-napra valtoztatjadk a
kommunikécidt a lakossag eletének minden teriletén, igy Uj dolgokhoz kell alkalmazkodni a
Katasztréfavédelem kommunikéciojanak is. Az internet megjelenésével a lakossag igényt tart
az informéciok minél gyorsabban térténé megszerzésére. Viszont ennek kedvezétlen oldala,
hogy informaciéddémping van, tdl sok az adat, ennek ellenére csak nagyon kevés az a hir, ami
hiteles és pontos tajékoztatast tud nydjtani. Ennek kovetkeztében fontos, hogy a
Katasztrofavédelem hirkdzlése eljusson a lehet6 legtobb emberhez, hiszen az emberi élet és
vagyontargyak védelme, a lakossagfelkészitése és tajékoztatasa az egyik kiemelt feladata.
Ebbdl kifolydlag kulcsfontossagu, hogy megfeleléen, hitelesen, gyorsan, hatékonyan, minden
eszkozt és lehetéséget megragadva a legmagasabb szintet nydjtva gondoskodjon a lakossaggal

folytatott folyamatos és aktiv kommunikaciojarol.
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A kutatasaink kovetkeztetései alapjan az alabbi eredmenyekre jutottunk:

1.A lakossagfelkészitése- tajékoztatdsa kiemelt feladat a Katasztrofavédelemben, melynek
egyik lényeges eleme maga a kommunikéacid. A sikeresen lakossagfelkészités az egyenlé a

kommunikéacid és megfelel6 oktatas egyuttesével.

2.Fontos megragadni minden olyan eszkozt az interneten és azon Kivil is, amire az
allampolgéarok igenyt tartanak, érdekesnek talaljak és informalédhatnak, tanulhatnak, ezaltal

tudatosabba és felkészultebbé valhat a katasztrofak elleni megel6zési kultara.

3.Epiteni kell az 0j generaciok online kommunikacios kompetenciajara, amelynek modszerei,
eszkozei folyamatosan Ujulnak meg a technoldgiai valtozasok adaptéciojaval. Ennek ellenére
az idésebb korosztalyrél sem szabad megfeledkezni, tehat célcsoportoknak megfelel6 struktdrat
kell kialakitani.

4.A harmadik megéllapitasbol kovetkeztethetd, hogy célszerii a kilonb6zé szdvegeket,
képeket, videOkat az erre a célra létrehozott platformokon tarolni. Példanak okén, széveget és
képet ink&bb Facebookon, magazinokban, képet vagy rovid videdt Instagramon megosztani €s
Insta storyba, videokat pedig legcélszeriibb videdbmegosztokra (YouTube) feltdlteni. Kiemelten
nekik cimzetten kell tarolni, igy konnyebben atlathato, hatékonyabban kezelhetd, egyszeriibb

visszakeresési lehetdséget biztosit a felhasznaldknak.

Cikkinkben vizsgaltuk a Katasztrofavédelem internetes fellleteken torténé kommunikécidjat,
ramutatva arra, hogy ez még nincs egészen lefedve. Erre a hidnyossagra koncentralva végeztink
internetes kérdoiv segitségével egy felmérést, melyet 268 internetet hasznald valaszado
kitoltott. Feltételeztiik, hogy az allampolgarok igényt tartanak egy a Katasztrofavédelem éltal
létrehozott YouTube- csatorndra, melyre lakossagtajékoztato- felkészitd, a szervezet
mindennapjait bemutatd valamint kilonbozé események Osszefoglald videdit lathatnak.
Tovabba kutattuk, hogy a lakossag mutat-e érdeklédést egy online stadio jellegi TV misorral
kapcsolatban. Az igy kapott adatokat elemeztiik és diagrammokat készitettlink bel6le, melyek
részben alatdmasztjdk a hipotéziseinket, hiszen az allampolgarok igényt és érdekldést
mutatnak a Katasztrofavédelem altal muikodtetett YouTube-csatornara és online adasra, de
ennek hasznossaga és hatékonysaga tovabbi folyamatos kutatdsokat igényel. Folyamatosan

jelennek meg Uj dolgok és 0j technoldgidk, ezért a kommunikécids tevékenység még
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hatékonyabba tétele alland6 és tovabbi felmeréseket kovetel, annak érdekében, hogy a
lakossagfelkészités - és tajékoztatas, mineél magasabb szinten torténhessen.
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