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Kétségkivili, hogy a természeti katasztrofak egyenl6tlentl sdjtjak a szegény és a gazdag embereket, s ez a
kilonbozS orszagok gazdasagi teljesitményétSl fuggetlenil mindenhol megfigyelhetd. A fizikai
veszélyekre és valaszadasra koncentralé megkézelités mindezt nehezen tudja figyelembe venni, mikézben
az egyes katasztréfaeseményekkel kapesolatos parbeszédben a tarsadalmi, politikai vagy kulturalis okokrdl
gyakorlatilag sz6 sem esik. Kénnyen belathatd, hogy az alacsonyabb jévedelmd, vagy valamilyen oknal
fogva marginalizalt emberek és kozOsségek érintettsége sulyosabb. Hazank telepiilésallomanyanak
jelentds hanyada tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl deprivaltnak, marginalizaltnak tekinthetS, ami
sziikségessé teszi, hogy a katasztréfakkal kapesolatban szocialis és gazdasagi kérdéseket tegytink fel, és
azokat a térbeliség szemszOgébdl vizsgaljuk.

Jelen tanulmdny Ot katasztréfat atélt hazai teleptlés, Szendrd, Felsézsolca, Nyergesujfalu, Siéfok,
Megyaszé esettanulmanyat mutatja be a tarsadalmi sériillékenység szemsz6gébdl. Kutataisom soran az
érintett beavatkozokkal készitett interjuk mellett kisérletet tettem az Interperszonalis Tamogatast
Ertékeld Lista (Interpersonal Support Evaluation List — ISEL, magyar réviditése: ITEL) felhasznalasara
a kozosségi reziliencia vizsgalata céliabol. Az ITEL teszt alkalmas arra, hogy felmérjiik, az egyének hogyan
értékelik  helyitket sajat kozosségiikben, illetve azt, hogy milyen mértékben tdmaszkodhatnak
kornyezetiikre. A 103 {6 részvételén alapulé kutatds a tarsas timogatas szintjiében és struktdrajaban
felfedezhet6 eltéréseket tart fel, amely a timogatas megnyilvanuldsi formajaban is kézzel foghato.

Mivel a vizsgalt jelenség tobbdimenzids, kontextusfiiggs és nehezen szamszerlsithetS tulajdonsagokkal
rendelkezik, a kutatashoz az 6sszehasonlito esettanulmany keretei kertltek kivalasztasra. A vizsgalat soran
a rendelkezésre 4all6  szakirodalmi, szakmai és sajtéanyagok megismerését kovetben a
katasztrofaesemények felszamolasaban érintett szereplékkel végzett interjik biztositottak tovabbi kritikus
informaciét. Az interjukat személyesen és telefonon, illetve online szolgaltatisok igénybevételével
folytattam le, a feltett kérdések a kialakult események és karok megismerése mellett a k6z0sség Snsegitd
képességére iranyultak. A félstrukturalt interjuk az eseményekre vonatkozé szakirodalmi és
médiainformaciék megerSsitését szolgaltak, valamint a szakemberek altal a kozdsség valaszadasara
vonatkozo tapasztalatok megismerését céloztak. A kutatids masodik elemét az érintett lakossag kdrében
végzett kérdGives felmérés képezte. Az Interperszonalis Tamogatas Ertékel6 Lista (Interpersonal Support
Evaluation List — ITEL) egy pszicholégiai kérd6iv, amelyet széles kérben alkalmaznak az egyének tarsas
tamogatasi hatterének felmérésére. Az ITEL kérd6ivet szamos tarsadalmi jelenség lefrasara hasznaltak fel
korabbi kutatasokban és tébb adaptacidja is létezik. Munkdm soran kiindulasi alapként a 12 tételes,
roviditett ITEL kérddivet valasztottam.

A kérdezés soran az eredeti ITEL-12 kérd6ivet foldrajzi elhelyezkedésre, demografiara, valamint az 4télt
katasztrofaeseményre vonatkozé kérdésekkel egészitettem ki, amelyek az eredeti, validalt kérdéssort nem
médositottak. A kérdések létrehozasakor a kutatas célja, az események jobb megértése és a vizsgalatokhoz
szitkséges kiegészité adatok felvétele képezték a szempontokat. A tovabbi kérdések beépitését a
mintateriilet azonositasa, valamint a katasztrofaeseménnyel és annak kovetkezményeivel kapcsolatos
egyéni kévetkezmények, a k6zosségen belilrdl és kiviilrSl kapott segitség jellegének, és az eseménnyel
kapcsolatos szubjektiv élmények megismerését céloztak. A valaszok elemezhet6ségét biztosito, és a



multidiszciplinaris megkézelitésnek megfelelS, a valaszadd tarsadalmi helyzetére vonatkozé kérdések is
felvételre kertiltek.

A mintateriiletek kéz6tti Gsszehasonlitas alapja az ITEL alskalak szamitott értékei, valamint az Gsszegzett
I'TEL érték, amelyeket Mertz et al. (2014) médszertana alapjan allapitottam meg. A magasabb alskala
annak magasabb foku jelenlétére, erésebb megvaldsulasira utal, mig az ITEL 6sszegzé értéke
Osszességében szorosabb interperszonalis kapcsolatok jelenlétét mutatja.

Bar a teleptilések kozosségl strukturai kozott jelentSs killonbségek vannak, az eredmények megmutatjak,
hogy mind az 6t mintaterilet valaszaddi alacsony értéket adtak a veszélyekkel kapcsolatos ismeretekre és
tamogat6i hattérre vonatkozéan. A mentalis egészség megbrzése és a pszichés hatasok megel6zése
szempontjabdl fontos, hogy az érintetteknek legyen kivel megbeszélnitik félelmeiket, aggalyaikat. Bar
mind az interjualanyok, mind a kérd6ives kérdezés tapasztalatai alapjan mindegyik teriileten gyakori téma
az atélt katasztrofaesemény, a belsé mentalis timogatas tovabb fejleszthet6. Lathatd az is, hogy a
valaszadék tobbnyire biznak abban, hogy hasonlé helyzetbe keriilve szamithatnak k6z9sségiik segitségére
(asd nyergesujfalui 2,76-os atlag érték a 0-3-as skalan), azonban itt is megfigyelhetiink teriileti
kilonbségeket.

A katasztrotak kockazatainak csokkentése szempontjabdl kiléndsen fontos szerepet toltenek be a
felkésziilési programok, azonban azok eredményességéhez kritikus szemléletre és a kozdsségek
struktarajanak és sziikségleteinek pontos ismeretére van szitkség. A humanitarius és karitatfv szervezetek
bar 6nalléban nem képesek megoldani a szegénység és marginalizacié problémajat, de fontos szerepet
toltenek be a kozdsségek reziliencidjanak fejlesztésében. A felkészitési tevékenységeket a lakossag
bizalmanak kiépitése céljabol érdemes Osszhangba hozni egyéb kozosségl  eseményekkel,
tevékenységekkel, egyfajta integraciét megvalésitva. Az ITEL szabadidé alskaldjanak eredményei alapjan
a kozosségek fejlesztésének fontos elemét képezi a szabadidés tevékenységek, szabadid6s kdzdsségek
létrehozasa, megerdsitése. A szabadid6s kozosségek (példaul sportegyesiiletek, nyugdijasklubok stb.)
kénnyen megszolithatdak a felkésziilési ismeretekkel is. A katasztrofakkal kapesolatos tarsas timogatasra
vonatkoz6 kérdésekre adott valaszok is raimutatnak arra, hogy szitkséges olyan kompetens és a koz6sség
altal elfogadott személyek bevondsa, akik a katasztrofa-kockazatokkal kapesolatos informacidkat at tudjak
adni az érintett lakossdg szamara.

A siéfoki és megyaszéi esetek Osszevetése soran az ingatlanbiztositisok jelentSségére iranyulhat
figyelmiink. Mig Siéfokon t6bb vélaszad6 emlitette a biztositokat, mint a helyreallitas soran segité felet,
a megyasz6i ingatlanok t6bbsége nem rendelkezik biztositissal. Az ingatlanbiztositisok hianyat az
interjualanyok is problémaként emlitették, az anyagi okok mellett a kockazatok érzékelése, a biztositassal
kapcsolatos ismeretek hianya és a biztositokkal kapcsolatos bizalmatlansag (korabbi negativ tapasztalatok)
is emlitésre keriiltek. A piaci kérnyezetben mikodd biztositok eléntéssel fenyegetett tertileteken nem
téritenek arvizhez k6t6dé karokat, mikézben az erre 1étrehozott allami konstrukeid, a Wesselényi Miklos
Ar- és Belvizvédelmi Kartalanitasi Alap (WMA) 2016. december 31.-vel megsztint. Az érintett haztartasok
igy kizardlag takarékoskodassal gondoskodhatnak magukrodl, és a maganadomanyozék és az allam
joindulatdban bizhatnak. Az esettanulmanyok ramutatnak arra, hogy a biztositasok elérhetetlensége
altalanos jelenség a legveszélyeztetettebb tertileteken — vagy azért, mert a biztositotarsasagok elontésekkel
Osszefuggd karokat nem téritik, vagy pedig azért, mert a tobbszintd deprivacidéval kiizdé haztartdsok
anyagilag nem engedhetik meg magunknak a biztositasi prémiumok megfizetését, illetbleg nem
rendelkeznek megtelel6 ismeretekkel az 6ngondoskodasra vonatkozdan. Ezek ellensulyozasara megfelel6
szakpolitikai 1épések sziikségesek, amelyek magukban foglaljdk az allami katasztréfa-biztositasi
rendszerek hazai alkalmazhatésaganak vizsgalatat.

A konferencidn elhangzott eldadds a szer3d azonos cimil, a Metszetek folydirat 11. évf. 4. szamdban megjelent tannlmanya
alapjdn keriilt megtartdsra.
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