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Absztrakt:

A globalizalt vilagunk felgyorsult, folyamatosan kiilsG- és
bels6 hatasok érik a gazdasagi szereplSket. A kontrolling
ezekre a hatdsokra egyrészrdl védelmet nyujt, masrészrdl
segitséget, tiamogatast biztosit a déntéshozok szamara.
A cikkben els6ként a kontrolling &sszefoglalasra, majd
statisztikai moédszerekkel  (f6komponens — elemzés,
klaszterelemzés) feltarasra kertlt a katasztrofavédelem
koltségvetési
jellemzései.
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Abstract:

Our globalized world has accelerated, and economic
actors are constantly affected by external and internal
influences. On the one hand, controlling provides
protection against these effects, and on the other hand,
it provides help and support for decision-makers. In the
article, firstly, the controlling was summarized, and then
the characterizations of those participating in the
budgeting field of the disaster management were
explored using statistical methods (principal component
analysis, cluster analysis).

Keywords: controlling, controller, budget, management,
central budget, public finances, public sector

74


https://m2.mtmt.hu/api/author/10097651
https://orcid.org/0009-0006-0321-150X
https://m2.mtmt.hu/api/author/10010418
https://orcid.org/0000-0003-0612-658X

1. BEVEZETES

A gazdasigi szereplék 1étét a sziikséglet és a szlikdsség' paradigma hatirozza meg, ennek
kovetkeztében a  transzformiciohoz®  szitkséges eréforrasok’  csak kotlatozottan  4llnak
rendelkezésre. Az allamot az allamhaztartason keresztil vizsgalva a kozfeladatok valtozatossaga
jellemzi, amelyek mennyiségi és minéségi biztositisa a kiilsé kornyezeti hatasok valtozasaival is
Osszefugg (pl.: menekiltvalsag, egészségligyi vilagjarvany, energiavalsag, haborus fenyegetések).
Ezért kulcsfontossagu az allam szamara a rendelkezésre all6 eréforrasok legoptimalisabb
felhasznalasa, annak mérése és visszacsatolasa a dontéshozok szamara. Ezen folyamatlancban
adatok és ezekbdl val6 informaciok kertilnek eléallitasra a gazdalkodasi dontéshozatalokhoz ugy,
mint az Uzleti szektorban, ahol a relevans informacié eléallitasat kontrollerek végzik, akiknek
munkdjat napjainkban az egyre nagyobb mértékben el6térbe keriilé adattudésok és mar a
mesterséges intelligencia is segitheti. Ennek kovetkeztében a gazdasagos, hatékony és egyben
eredményes (hasznos) célkitlizések megvalosulasanak eléréseit szakképzett human tékével,
materialis és immaterialis j6szagokkal, modern szervezeti felépitéssel és szinte azonnali valtozasra
képes szemléletekkel sziikséges tamogatni. A katasztrofavédelemi szervek az allamhaztartas
struktarajaba elhelyezkedé kozponti koltségvetési szervezetek, melyek sokrétti alapfeladatainak
ellatasat a funkcionalis szervezet elemeinek bevonasaval tudjak teljesiteni gy, mint példaul
humanszolgalat, hivatal, ellenérzési szolgalat, gazdasagi igazgato-helyettesi szervezet és még lehetne
sorolni. A szervezet feladatellatasat biztositd gazdalkodasa is folyamatos vizsgalatra, mérésre kertil,
ellenben a gazdasagi rendszerinket érinté megsokszorozédott kilsé- és belsé hatasok ezek
rugalmassagait, hasznossagat teszik probara. A rendszert érinté hatasok kivédésre a kontrolling,
mint egy eszkoz tud céliranyos segitséget nydjtani a dontéshozok szamara. [1, pp. 43—48] Mivel a
katasztrofavédelem szervezetében kozvetlen szervezeti elemként nincs formalisan megjelenitve
kontrolling, igy sziikségesnek éreztem roviden bemutatni ezt a szinte 6nallésodott vezetbi
dontéshozatalokat tamogat6 tevékenységet és ennek gyakorlasanak lehet6ségére vonatkozo
megfigyelést végezni a koltségvetési szaktertileten dolgozo személyi allomanynal.

2. KONTROLLING ELMELETE ES GYAKORILASANAK VIZSGALATA

Els6ként egy rovid elméleti megkozelitéssel élink a kontrolling tevékenység lehatarolasaval
kapcsolatban, majd a masodik részében statisztikai vizsgalatokkal kivanunk kovetkeztetéseket
levonni gyakorlasanak jelenlétérdl, személyi feltételeinek megfelelésérél.

2.1 Kontrolling elmélete és megvalositasanak gyakorlatanak elméleti megkoézelitése

2.1.1 Kontrolling torténelmeének rovid bemutatdsa, fogalmi meghatirozdsa

Horvath [2] megallapitasa szerint a kontrolling olyan atfogé iranyitasi funkcio, mely a tervezéssel,
ellen6rzéssel a megfelel6 informacié biztositasat kinalja.  Fontos kiemelni a kontrolling
szemléletéhez tartozé iranyitasi funkciét, melyet Weber-Schiffer [3, p. 109] szerz6i paros a
koordinacié-iranyitasi funkcié elmélet pontosité megkéozelitésére, rendszer szint@i hovatartozasara
és id6beliségeinek alkalmazhatosagaira hivtak fel a figyelmet. Az 1990-es évektdl kezdéden tovabb
nétt ezen szemlélet szerepe, ujabb ¢és ujabb megkozelitések, fogalmi, egyben a gyakorlati
tevékenység boévitése zajlott, ami Zéman [4, pp. 439—447] torténeti Osszefoglalasaban is
megismerhetd, tgy, mint példaul a Spremann [5] féle tevékenység alapu, vagy Véry [0] féle pénzigyi
szemlélet kontrolling értelmezések.

U szitkséglet és szlikOsség: kozgazdasagi szempontbdl tekintve a kozOsség torekszik, hogy minden sziikségletét
egyszerre kielégitsen ki

2 transzformacio: kozgazdasagi szempontbdl tekintve egyfajta atalakitas, termelés és/vagy szolgaltatas

3 er6forrasok: kzgazdasagi szempontbdl tekintve természeti eréforrasok, munka, téke, vallalkozasi képesség
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A kontrolling, mind elméleti, mind gyakorlati aspektusait figyelembe tartva 1995-ben 1étrejott a
Nemzetkozi Kontrolling Egyesiilet (International Group of Controlling)[7], mely céljai kézott
szerepel a nemzetk6zi férumrendszer mikodtetése, sztenderdek, minéségbiztositasi tandsitvanyok
kidolgozasa, kontrollerek képzéseinek fejlesztése. Szakirodalmak szerinti végsé, terminologiai
fogalmi-értelmezési meghatarozas még varat magara, ellenben a Kondorosi-Hagen [8] szerz6i paros
értelmezé  megfogalmazasanal kivanunk maradni: ,,A controlling a vezetésnek olyan
alrendszere, mely tervezési, elszamolasi, ellen6rzési és informacié szolgaltatas
O0sszehangolasan alapul, felel6sségi elven épiil fel, érdekeltséggel Osszekapcsoltan
funkcional a vallalkozasi célok teljesitése érdekében, figyelembe véve a kornyezet
dinamikus valtozasait.” [8, p. 10.] A kontrolling tevékenység fogalmi meghatarozasabol
egyértelmien megallapithatd, hogy ez nem egyenl6 a szokvanyos ellen6rzés fogalmi
meghatarozasaval. Megfigyelhet6, hogy a kontrolling szamos gazdalkodasi tertleten kertlt
alkalmazasra, ellenben agazati specializalasra volt sziikség, melynek nem csak targyi és elméleti
(képzettségi) feltételei voltak, hanem szervezeti struktura szemléletmdéd megkozelitése is
szitkségessé valt. Ahogy Zéman [4, pp. 439-447.] is Osszefoglalta a kontrolling alkalmazas
,megnevezése” 1931-re tehet6 (management controll system), melytél kezdédéen napjainkig e
szaktertlet folyamatosan valtozott, bévilt és fejl6dott mind az eszkoztara, mind a szemlélete.
Els6ként vezetéselmélet, majd egyre nagyobb mértékben a termelés és a pénziigy-szamvitel
munkafolyamatokban koncentralédott, kialakultak a kilonbozé iranyzatai ugy, mint példaul a
human, teljesitmény, kockazat, marketing, pénziigyi, logisztikai kontrolling, illetve az adott
szervezet vizidjanak (jovokép) eléréséhez sziikséges direktivai. A mai modern gazdalkodast
el6segité kontrolling tartalma és szemlélete sokkal tobb, mint egy szamviteli nyilvantartas
alkalmazasabol nyert multbéli adat strukturdlis Gsszerendezése. A dontéshozok hir értékd*
informaciéigénye a felgyorsult gazdasagi folyamatok kévetkeztében jelent6sen megnétt. A
naprakészség, a reagalas és az informacid biztositas-visszacsatolasa alapfeltételként jelenik meg a
szervezet vezetése részérél. Bzek kovetkeztében foglalhatd 6ssze a mai modern kontrolling
személet (gondolkodasi méd) és a kontrolleri attitddok. [8]

2.1.2 Kontrolling tevékenysége, célja, eszotdra, kontroller rivid jellemzdi

A kontrolling keretrendszer felépitését a szervezet j6véképének (vizid) és ennek kiildetésével
(misszi6) azonosan stratégiai® és operativ® id6tavlatokra vetitett célok és alcélok meghatirozasa
biztositja. Fontos kiemelni, hogy a célok teljesithetéek, érthetSek, relevansak legyenek. A
teljesitésekbdl megképz6dott adatokbdl vald informacidk elGéllitasa és intervallumomként
tovabbitasa kulcsfontossagi a menedzsment szamara. Bzt a folyamatot a fels6-vezetés szamara
jellemz&en a kontroller tudja biztositani, aki nélkil mar elképzelhetetlen a magas szinvonalon
torténd vezetéi munkavégzés. A kontroller nem vezet, nem iranyit, kizarélag jelzéssel, megoldasi
javaslatokkal, gondolatébresztésekkel ¢l, jovébe tekint, igy a vezetés tamogatd eszkozeként
funkcional. Koordinator és organizator funkciokkal bir, alakitja és 6sszehangolja a szervezetben
talalhato funkcionalis tertleteket (pl.: szamviteli, informatika, emberi er6forras, ellenérzés, ... stb.).
[9]A kontroller felel6sségteljesen és kell6 hivatastudattal kell, hogy végezze a menedzsment altal
meghatarozott célokat. JellemzGen egyfajta ,,gazdasigi mindenesnek” kell tekintenie 6nmagat,
vizsgalati koréhez mérten felvértezve human, mdszaki, informatikai készségekkel, melyeknél a
kreativitas, problémamegoldé képesség, nyitottsag kell, hogy szerepet kapjon. Mindezek mellett az
objektivitas, elemz6 képesség és a szinte barki szamarara tiszta fogalmazassal képesnek kell lennie
az adatok transzformaciéjabol szarmazoé relevans hir értékd informaciok kozlésére.

# Informaciéelmélet egyik alapfogalma, alapvetéen jdonsagot, bizonytalansagot hordoz.
5> Hosszutavu idSintervallum, jellemz6en 10 évnél tobb.
¢ Roévidtavu idSintervallum, jellemzéen 1 év, vagy révidebb.
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A szervezetben részt vevlk ellenérdeke miatt szamos konfliktusa is keletkezhet, amit a kell§
szakmaisag megtartasa mellett tompitania sziikséges. Fontos, hogy szakmailag relevans iskolai
végzettséggel, valos gyakorlati tapasztalattal rendelkezzen és folyamatosan képezze magat, fejlessze
egyéni képességeit.

Magasabb ismeretekkel kell, hogy rendelkezzen a széveg- és adatbaziskezelések (pl.: word, excel),

az integralt vallalatiranyitasi rendszerek (pl.: SAP HANA/ERP), adattarhazak (pl.: OLAP/OLTP)
és adatvizualizacios szoftverek (pl.: Microsoft Power BI) tertletén. [1, pp. 43—48], [8], [10]

) Terv-teny
Eves tervek dsszehasonlitas Prognozis versus terv
Id6szaki tervek =

Tiiréshatdron beliil
vannak-e az eltérések?

Intézkedési tervek l Informacio az érintett
egységnek
Reészletes elemzés

l

. i Ellenintézkedés, .. i
Pénzligyi és vezetdi korrekeio sziikséges? Informadcio a vezetés
szdamviteli adatok részeére
Ellenintézkedés
meghatarozasa
Ellenintézkedések Uj prognoézis / Uj prognézis
megtétele készitése /

1. abra: A kontrolling folyamata (Forras: 1d. [10, 1.4. abra])

A feladatvégzés gyakorlatait a DMAIC’ / PDCA® keretrendszer (2. dbra) pillétjeivel is leirhatjuk:
meghatarozott szervezeti cél megfogalmazasa, adatok folyamatos mérése (amit az eszkoztara
biztosit), kimenetek elemzése és informaciok biztositasa, megoldasi-fejlesztési javaslatok megtétele,
meghatarozasa, majd az eredmények visszacsatolasa egy folyamatos kérforgasban. [3, p. 109], [10]

7PMAIC: Define-Measure-Analyze-Improve-Control kapcsolat mozaik sz6 (Definiald-Mérd-Elemezd-Fejleszd-
Koévesd nyomon)
8 PDCA: Plan-Do-Check-Act kapcsolat mozaik sz6 (Tervezz-Valésitsd meg-Ertékeld-Tartsd fent)
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PDCA DMAIC
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Tervezés Megvalositas

Definialas

(Define)

Nyomon
kovetés

(Plan) (Do)

(Control) (Measure)

(Act) (Check)

(Improve) |(Analvze)

Fenntartas Ertékelés

{—

Fejlesztés

2. abra: A fejlesztési ciklus 1épései (Forras: 1d. [11, 4.3.1. abra))

A kontroller alapvetd eszkbztara:

a.

koltséggazdalkodas (cost management)
teljesitmény mérés (benchmarking)

mutatoszam rendszer (Balanced Scorecard Modell)
vezet6i szamvitel

informatikai tAmogatasok

szervezet és szervezési modszerek [8]-[10], [12]

A gazdasagossaig mérésének, tervezési, intézkedési feladatok megalapozasahoz,
onkoltségszamitasahoz nélkilozhetetlen tevékenység, mely kézéppontjaban a koéltség all,
egyfajta eszkézgazdalkodast jelent. Kulonb6z6 analizisekkel, normakkal, rugalmassagi
mutatdkkal mérhet6 és elemezhetd. [8]-[12]

Valamely tevékenység mérheté eredménye, mely a szervezet eredményesség (hasznossag)
eléallitaisahoz  sziikséges bemenetek (inputokat) és kimenetek (outputok) mas
szervezetekkel valé folyamatos Gsszehasonlitasara, ebbdl kovetkezé hasonlésagok és
kilonbségek  vizsgalatira koncentral (diagnosztikai-, holisztikus- és  folyamat
benchmarking). [8]-[12]

Olyan rendszer, mely a révid és hosszatavy, pénziigyl és nem pénziigyl, visszatekintd és
elére jelzo, kilsé és belsé teljesitményi mutatok egyensulyat segiti el6. Kézéppontjaban a
szervezet célja és kildetése all, részei: tanulds és fejlédés, mikodési folyamatok, pénzigyi
teljesitmény és a vevok, melyekben célok, alcélok, mutaték, elemzések és intézkedések
integralédnak az ok-okozati kapcsolatok feltarasaval. [8]—[12]

A vezetéi informiciés rendszer (VIR) része, mely informaciot szolgaltat a belsé
folyamatokrél a dontések meghozatalardl.
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A Szervezet maga alakitja ki és a szamviteli politikajaba rogziti, tevékenységéhez igazodik,
legf6bbképpen a belsé felhasznalok informalédnak adataibol. [8]-[12]

e. A szervezet altal végzett valamely termelési, szolgaltatasi folyamatok végzése soran adatok
keletkeznek. Az adatok valamely szempont szerint csoportba rendezése soran informaciok
érhetéek el, amit elemezni, illetve kovetkeztetések megallapitani, majd prezentalni
szitkséges. Ezek tarolasahoz és elballitasahoz nélkilézhetetlen a megfelel6 informatikai
hardver-szoftver megléte, kezelési gyakorlata és integralasa’ az el6allitasi folyamatokban
egyarant. [8]—[12]

f. Az el6z6 a-e. pontokban szerepl eszk6zok hatékony, szinergetikus' mikodéséhez
szervezet szintd és szervezeti felépitést integralasa sziikséges. A megfelel6 minéséga és
mennyiségl human tékeellatottsag mellett, a szervezési modszerek megléte és a szervezeti
struktaraban elfoglalt kozvetlen (fels6)vezetdi szint ala besorolt fliggetlenséget biztositott
kontrolling szervezeti elem létesitése indokolt. [8]—[12]

1 - P s - . . g -
Uzleti modulok S Mt & Jelen (bazis & teny) id@szale .
[P
N\ Uzleti tranzakciok Adattarhaz
ERP-alkalmazasi szerver v V
Beszerzes ERP-adatbizisszerver OLAP-szerver
Termelés
ERP- Adat attltés OLAP-
Készlet adatbazis adatbazis

Targyi eszkdz

ERP- ERP- OLAP- OLAP-

Human eréforras terminal terminal terminal terminal
Ertékesités \ /
Pénziigy L
Operativ _ VEZe’to.l '
skényv lekérdezések informaciok
Foékonyv R

3. abra: Az ERP"'- és az OLAP'"- rendszerek kapcsolatai (Forras: 1d. [13, 4.16. 4bra])
2.2 A Katasztrofavédelmi szervezetben valé kontrolling jelenlét vizsgalata

Az el6z6 rész (2.1 alponi) kontrolling bemutatasa utan attekintésre kertilt a BM Orszagos
Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag és iranyitasa ald tartozo szerveinek szervezeti felépitései,
amelyekbdl formalis szervezeti elemként nem kertlt megjelenitésre a kontrolling szaktertlet
(szolgalat/ osztaly/ csoport).

9 Adaptalas, pozicionalas

10 Egytittmik6dd, egyttt hatd

" ERP: Villalatiranyitasi rendszerek (Enterprise Information Systems)

12 OLAP: Online analitikus feldolgozé eszk6zok (Online Analitical Processing)
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Ellenben a szervezeti és mikodési szabalyzat(ok)nal kozvetetten a szakteriiletek vonatkozasaban
informalisan érzékelhet6 a kontrolling (rész)tevékenység azonositasa. Ezért ennek a feltételezésével
élve: a kontrolling bar kilén megjelenitett szervezeti elemként nem funkcional, ellenben a
munkavégzés soran integralédott a szemlélete és gyakorlata a szervezetben. Ezért megfigyelést
végeztink annak feltarasra, hogy a rendszer gazdalkodasi tertletén az operativan részt vevd
személyek hordozzak-e az alapvet6 kontrolling végzéséhez kapcsolhaté korabban felsorolt,
azonositott ismérveket, gyakorlatokat.

2.2.1 Adatgysijtés (minta) bemntatdsa

A vizsgalathoz egy korabban elvégzett sajat kérdéives adatgyijtését (szekunder adatbazist) kertilt
kivalasztasra. A felmérés a katasztrofavédelem belsé intranet portaljan a Microsoft SharePoint
hasznalatan keresztil valoésult meg a varmegyei, févarosi, orszagos szervezet koltségvetési
szaktertlet operativ munkat végz6é munkatarsai részvételeivel, ami 2023.06.08 — 2023.06.22-ig
tartott. A kérdéiv 20. kérdéséig (alabontva Osszesen: 33 az alkérdésekkel egyiitt) kerilt
teldolgozasra. Az adatfelvételben szereplé kérdéseket az 5.7 melléklet tartalmazza. [17]

Az adatgyljtés céljardl, elérhetéségérdl, annak idétartamardl egy a gazdasagi igazgatd-
helyetteseknek cimzett RobotZsaru rendszeren keresztiil hivatalos figyelemfelhivas kertlt
megkiildésre. A felmérés kitoltése név nélkil kerilt régzitésre és egy kitoltd kizardlag egyszer tudott
a kérdésekre valaszolni. Az online kérdéiv kitSltése utani valaszok kiértékelése az IBM SPSS
Statistics Version 22 programmal (SPSS) tortént meg. A személyek kérdéivhez vald
hozzarendelésénél a katasztrofavédelem altal hasznalt bels6 telefonkonyv kertlt alapul véve, mely
kérd6iv publikalasat megel6z6 nap id6pontjaban 188 személy kertlt beazonositasra, amibdl 59 {6
toltotte ki és mentette el szabalyszerten a kérdéivet (5.2 mellékle). Sajnos tovabbi 12 f6 nem
véglegesitette valaszat, {gy nem szerepelnek a feldolgozasoknal. El6zetesen a kérdések nem keriiltek
publikalasra, minden kérdésre lehet6ségek kozil kotelezben valasztani kellett, de lehet6ség lett
biztositva a nyilatkozat megtagadasara. A vizsgalathoz sziikséges kérdéseket kevert alkalmazas
mellett nominalis, ordinalis és skala” tipust valtozok alkottak. [17]

A minta:
a) fékomponens elemzés (2.2.2 alpon),
b) klaszter elemzéssel keriilt megfigyelésre (2.2.3 alponi) és
©) leiro statisztikai eljarasokkal'* kiegészitve keriilt kiértékelésre.

A kérdoiv kitoltésének elemszama a bevont személyek szamahoz (alapsokasagahoz) vizsgalva a
kritikus 1/3 aranyt meghaladta, ezért tovabb elemezve a minta teriileti megoszlasanil nem mutatott
szignifikans eltérést a régid szerinti egységek az alapsokasagtol (megoszlasok eltérései <>, mint
1%), ahogy azt a 5.3 melléklet is szemlélteti. Igy a kérd6ivek tovabbi feldolgozast folytattam, a minta
teriileti eloszlas szempontjabdl reprezentalja a vizsgalni kivant sokasagot. [17]

2.2.2 Az adatgyijtés fokomponens elemzéssel tirténd bemmutatisa

A fékomponens elemzés célja, hogy a tobbvaltozos statisztikai eljarasokkal egyfajta adattomoritést
hajtsunk végre, ahol a homogenitassal rendelkez6 sokasigok kozotti kapcesolatok feltarasara
osszpontosul. Igy az elemzésbe bevont valtozok (példaul feltett kérdések) szamat tudjuk
lecsokkenteni, azokbdl val6 kovetkeztetéseket levonni.

13 nomindlis, ordinalis, skala: valtozok, melyek statisztikai-matematikai mérésének osztalyozasat jelenti (mérési szintek)
14 Leir6 statisztika eljardsok, médszerek: a mért adathalmaz elemzése, mintat irja le, k6vetkeztetéseket nem tartalmaz
(pl.: atlagok, median, médusz, szorédasi mutatok, ... stb.)
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A kérd6ivbél azok a rendelkezésre allo kérdések keriiltek kiemelésre, melyek szerzéi valasztas
alapjan a legtobb informaciét hordozhatjak a kontroller attitidjérdl és skala tipusu adatnak felelnek
meg, emellett tovabbiakban azonos értékelési intervallummal rendelkeznek (5 fokozatd Likert-
skala/ordinalis'®). Tgy a vizsgalat ald vont kérdéseket a 3. zablizat szemlélteti. A vizsgalatot megel626
elemek teszteléseinél a Kaiser-kritériumot alkalmaztam, mert elemeim szama legoptimalisabban a
20-50 kozotti intervallumhoz tartottak. A vizsgalatba bevont valaszok szama kérdésenként 59
elemszam volt. A 1. tiblizathan szerepl6 adatok kozil a KMO = 815, amit nagyon jé minéségnek
feletettem meg. Osszességében a korrelaci6 jelenléte és szignifikans viselkedése, illetve a megfelels
KMO kritérium és a szignifikans Bartlett-teszt szemléltetik, hogy valtozéim alkalmasak voltak a
t6komponens elemzésére. [14], [15]

Megnevezés Erték
Kaiser-Meyer-Olkin megfelel6ségi mutatd ,815

Chi-négyzet 215,498
Bartlett teszt Szabadsagfok 45

Szignifikancia szint ,000

1. tablazat: Vizsgalt kérdésekre vonatkozé KMO és Bartlett teszt
(készitették a szerzok sajat adatfelvétel és az SPSS el6allitasa alapjan)

A Kaiser-kritérium alapjan kapott ketté faktor dsszesitett varianciaja 57,790 %, mely minimalisan,
de elfogadhat6 értéket képvisel (kritikus kozeli érték: 60 %), igy az informacidoim ~ 42 %-at
veszitettem el. [14]

it e ak A négyzetes te.rheleéek Negyzefeﬁ terhele:sek
osszegeinek kinyerése forgasosszegei
Komponens
Teli Széras % | Halmozott Teli Széras % | Halmozott Teli Széras % | Halmozott
ehes (variancia) % ehes (variancia) % eyes (variancia) Yo

1 4,720 47,200 47,200 | 4,720 47,200 47,200 | 3,276 32,760 32,760
2 1,059 10,590 57,790 | 1,059 10,590 57,790 | 2,503 25,031 57,790
3 ,929 9,286 67,076
4 ,831 8,307 75,383
5 ,674 6,744 82,128
6 544 5,437 87,565
7 471 4,714 92,279
8 ,298 2,979 95,258
9 ,261 2,607 97,865
10 214 2,135 100,000

Moédszer: F6komponens-elemzés (Principal Component Analysis)

2. tablazat: Vizsgalt kérdésekre vonatkozo teljes, magyarazott variancia
(készitették a szerzOk sajat adatfelvétel és az SPSS el6allitasa alapjan)

15> Egyes irodalmak a Likert-skalat skdla, mas irodalmak ordindlis statisztikai valtozonak tekintik, jelen irasban skala
tipusként kerilt felhaszndlasra.
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A f6komponens elemzéshez segitséget nyujt a 4. dbra, melyen lathat6 az 1 értéknél felvett Kaiser
kritérium alatti faktor értékek, mely tartalmat tekintve megerdsitéssel van a ketté faktorszamos
elemzés végrehajtasara. [14]
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J__ ________________________________
[0,2135
)
0 [0,5437| [0,4714] 0,2607
| T | T | T | | T T
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kKomponensek SZAINA

4. abra: Vizsgalt kérdésekre vonatkozé sajatértékekre abrazolasa faktorok sorrendjében,
Scree-teszt / konyokszabaly (készitették a szerzOk sajat adatfelvétel és az SPSS el6allitdsa alapjan)

A faktorok rotalasaval (négyzetes terhelések forgasosszegei) faktorsuly alkalmazasa mellett a faktor
tengelyei elforgatasra kertltek, {gy a faktorok altal magyarazott variancia aranyosabba és
értelmezhetSbbé valt. A rotalas derékszogt forgatasi modszerrel (Varimax) kerilt végrehajtasra,
mely a faktorok altal meghatarozott varianciat maximalizalta és aranyosabban elosztotta. A faktor
saly jelen elemszam vonatkozasaban abszoluat értékben vizsgalva: , 700, ami alapjan meghatarozasra
kerilt a vizsgalt kérdSiven belili kérdések kozotti £6- és masodlagos faktorok, illetve azok
Osszetevoi. Fontos kiemelni, hogy a rotalt faktormatrix elsé oszlopaban szereplé legnagyobb
faktorsulya kérdés hatarozza meg leginkabb a csoportot. Az elemzéssel érintett matrixban szerepld
hatarértéket elérd, vagy meghaladé adatok eltérd szinjeloléssel kiemelésre keriltek. [14]

Vizsgélt kérdés 1. ko,mrr)onens 2. ko,mPonens
értéke értéke

81. A munkakérém  elvégzéséhez  sziikséges — szakmai

. . _ ,861 ,104

ismeretanyagokkal, informaciokkal rendelkezem.

8.2. A munkak6rém  elvégzéséhez  szikséges  szakmai

ismeretanyagokat szinten tartom, informaciék tudomasomra ,817 ,109

jutnak.

8.3. Egy¢b relevans szakmai ismeretanyagok bévitésére torekszem. ,193 174
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8.4. Atatom és értem a napi munkavégzésem soran elvégzendd
,721 465
feladatokat.
8.7. Fontosnak érzem a munkamat. ,104 ,810
8.11. Felettesem/el6jarém utasitisait értem és  atlitom az
. X g ,555 ,399
elvégzends feladat céljait.
8.13. A jogosultsiageal rendelkezé szakrendszerek struktarajat
ey e . X ) ,551 470
atlatom, véleményem szerint megfeleléen hasznalom.
8.14. Az altalam hasznalt szakrendszerek folyamatos, vagy eseti
T A15 ,365
valtozasaitol tartok.
11. A munkakérémhoz és az altalam hasznalt szakrendszerekhez
tartoz6 analitikus lekérdezéseket értem, hasznalom, lehetGség, ,376 ,649
illetve sziikség esetén ujakat generalok.
12. Microsoft Excel programot az adatok rendszerezéséhez,
tisztitasahoz, kulon  kiemelt adatrészek  szemléltetéséhez, ,612 271
statisztikai, logikai fliggvények alkalmazasaval kivaléan hasznalom.

Modszer: Fékomponens-elemzés.
Forgatas: Varimax Kaiser normalizalassal.
A forgatas 3 iteracioban konvergalt.

3. tablazat: Vizsgalt kérdésekre vonatkozo elforgatott komponens matrix
(készitették a szerzOk sajat adatfelvétel és az SPSS el6allitasa alapjan)

Megjegyzendd, hogy ugyan a 3. tiblizatban szerepl6 11. és a 12. kérdés faktor silyai erételjesen
kozelitenek a meghatarozott 70 %-os értékhez, ellenben nem érik el, {gy most kimaradtak a
komponensekbdl, de egy késébbi vizsgalat soran esetlegesen bevonhatdak.

A kérdoiv vizsgalata alapjan a 3. ftdblazat értékei, illetve a komponensek tartalmi kérdéseire
vonatkozéan az alabbi kontrolling munkavégzéshez kapcsolédé megallapitasok keriiltek
megfogalmazasra:

a)

b)

Elsédleges komponens elnevezése: Szakmai informaciéval valé ellatottsag, rendelkezés

A valaszadok jelentés tobbsége egyetért, ezen belil tovabbi kézel egynegyede teljes
mértékben egyetért abban, hogy a munkavégzéséhez szikséges belsé- és kilsé
informacidkkal rendelkezik, ami altal biztositottnak tekinthetd a szervezeten belili
informacidéaramlas, tehat tudatos munkavégzést hajt végre, munkajat érti és ellatja, amellyel
a kontrolling tevékenység gyakorlasat tudja ez altal biztositani (pl.: szakismeretek,
informatikai ismeretek, informacio).

Masodlagos komponens elnevezése: Belsé attitiid, szakmai fejlédési igény

A kérdésekre adott valaszok alapjan megfigyelhets, hogy a valaszaddk jelentSs része
fontosnak érzi munkajat, igy ez altal szerepvallaldsat is a szervezetben, tovabba
folyamatosan bévitik az egyéb relevans szakmai ismereteket, mely a folyamatos tanulas
belsé személyi attitiid egyik épitd alapkovét testesiti meg.
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2.2.3  Adatgyijtés klasterelemzésének bemutatisa

A klaszterelemzés soran nem a valtozok szamat (mint a faktorelemzésnél), hanem a megfigyelési
egységeket csoportositjuk, illetve vonjuk folyamatosan Gssze megfigyelési egységekké. Igy tehat az
alapvetd cél, hogy az elemzéssel érintett elemek (megkérdezetteket) tekintetében egyfajta homogén
rendszerezésre torekedve, azonos csoportokba vald 6sszevonas torténjen meg. Ezzel a modszerrel
lehet6séget kapunk a csoportok azonositasara, értelmezésére, jellemzésére. [14]—[16] Az el6z6
vizsgalatban faktorelemzéssel megképzett faktorok (2.2.2 alpont) kertltek felhasznalasra és abbol
homogén csoportok kertiltek Gsszerendezésre, szegmentalasra. Az elemzés soran hierarchikus
modszer kertilt alkalmazasra a mintaban val6 csekély értékd elemszam miatt, illetve el6re meg nem
hatarozott csoportszam feltarasa kertlt célkitizésre.

Megfigyelések
Ervényes Hianyzo6 Osszesen
Elemszam % Elemszam % Elemszam %
53 89,8% 0 10,2% 59 100,0%

Modszer: Négyzetes euklideszi tavolsag alkalmazasa.

4. tablazat: Vizsgalatba bevont elemek Gsszefoglalasa
(készitették a szerzok sajat adatfelvétel és az SPSS el6allitasa alapjan)

A Ward-eljaras hasznalata soran minden valtozé atlaga kiszamolasra kertilt, ezutan a létrejové
klaszterek variancidjanak elemzése (atlagtol valo tavolsag négyzetének Gsszeg) soran a négyzetes
euklideszi tavolsag alkalmazasaval 6sszevonasra kertiletek a legkisebb névekedések. [14]—[16]

Oss,ze'v onasll  Kombinalt klaszter Egyiitthat6 Els6 megjelenitési Kovetkezo
lépések artéke klaszter szakasz szakasz
sorszama | Klaszter 1 | Klaszter 2 Klaszter 1 | Klaszter 2

1 3 4 0.000 0 0 7

2 5 32 ,002 0 0 33

3 9 30 ,005 0 0 18
Oss’ze,vonas1 Kombinalt klaszter Egyititthato Els6 megjelenitési Kovetkez6

lépések artéke klaszter szakasz szakasy
sorszama | Klaszter 1 | Klaszter 2 Klaszter 1 | Klaszter 2

4 33 50 .008 0 0 6

5 12 44 ,015 0 0 13

6 31 33 ,023 0 4 14

7 3 49 ,032 1 0 9

8 6 42 ,046 0 0 23

9 3 19 ,062 7 0 28

10 38 43 ,081 0 0 25

11 27 46 ,109 0 0 25

12 14 28 ,137 0 0 31

13 12 13 ,165 5 0 31

14 31 51 , 194 6 0 22

15 24 45 ,230 0 0 30

16 36 40 ,266 0 0 24

16 36 40 ,266 0 0 24

17 8 35 ,302 0 0 29

18 9 16 ,343 3 0 41

19 11 26 ,385 0 0 30

20 15 47 ,431 0 0 28
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21 7 20 ,495 0 0 36
22 25 31 ,565 0 14 38
23 6 23 ,059 8 0 33
24 36 37 ,780 16 0 40
25 27 38 ,901 11 10 38
26 29 48 1,030 0 0 35
27 1 22 1,161 0 0 39
28 3 15 1,311 9 20 44
29 2 8 1,471 0 17 36
30 11 24 1,654 19 15 34
31 12 14 1,878 13 12 41
32 18 21 2,154 0 0 51
33 5 6 2,463 2 23 42
34 11 39 2,774 30 0 46
35 29 53 3,159 26 0 43
36 2 7 3,580 29 21 42
37 10 41 4,011 0 0 44
38 25 27 4,579 22 25 40
39 1 52 5,187 27 0 43
40 25 36 5,972 38 24 47
41 9 12 6,972 18 31 45
42 2 5 8,956 36 33 49
43 1 29 10,980 39 35 48
44 3 10 13,131 28 37 47
45 9 34 16,459 41 0 48
46 11 17 20,875 34 0 49
47 3 25 26,110 44 40 50
48 1 9 34,314 43 45 50
49 2 11 45,791 42 46 52
50 1 3 57,457 48 47 51
51 1 18 71,248 50 32 52
52 1 2 104,000 51 49 0

5. tablazat: Ward-eljaras 6sszevonasi tablaja
(készitették a szerzOk sajat adatfelvétel és az SPSS el6allitasa alapjan)

Az elemzés elvégzéséhez 52 1épésre volt sziikség, hogy egyetlen egy klaszter (csoport) maradjon. A
modszer végeredményét attekintve a klaszteren beltli legnagyobb heterogenitast (egyttthat6 érték)
hozzavetblegesen az egyiitthatd értékének fele jelentheti, amely a varhaté csoportszamra tud
ramutatni. A 5. tdblazatban z61d szinnel keriilt megjel6lésre és eredményként 3 klaszter azonosithato.
Megjegyzendd, hogy ezzel a megallapitasi modszerrel jellemz&en magasabb klaszterértékek
keriilnek megallapitasra, ezért tovabbi megfigyelési eljaras is alkalmazasra kertlt: Dendrogram (fa
diagramm), ami egy ujra skalazasi modszerével szintén a csoportositas folyamatat hivatott
megmutatni. [14]—[10]
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Osszevonidisi lépések sorszama
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1. kép: Dendogram (fa diagram) hierarchikus klaszteranalizis eredménye
(készitették a szerzok sajat adatfelvétel és az SPSS el6allitasa alapjan)

Az 1. képen megtigyelheté Osszevonasi lépések a sorszamnal a 15-20 kozotti értéket vettik
tigyelembe, ahol egy fliggblegessel jelzéssel kertilt szemléltetésre a csoport metszetek, ez altal a
megképzett 2 klasztert is. A kett6 megallapitasi modszer attekintése és a kis elemszammal
rendelkezé minta, illetve az el6zetes leird statisztikai probak utan 2 csoport megképzése mellett
dontottiink (7. &ép). Igy a 2.2.2 alpontban megképzett faktorok az egyes klaszterek esetén az
atlagoktol kilonboznek, ellenben a csoporton beltl kicsi a szorasuk és a csoportok szignifikansan
eltérnek egymastol. [14]—[16]
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95%-o0s
megbizhat6sagi
intervallum az
Faktor / Klaszter , | Szamtani , , | Széras atlaghoz . . .
(Attitiid / Csoport) Elemszam il Szo6ras hiba Minimum | Maximum
Also Felso
hatar hatar
Szakmai Klaszter 1 37 -51 ,69 11 74 28 2,80 61
informacioval
valé Klaszter 2 16 118 46| 12 93| 142 37 2,28
clldtottsig, oy esen 53 00| 00| 14| -28 28 2,80 2,8
rendelkezés
Belsé attitid, Klaszter 1 37 -,09 98 16 -42 23 -2,92 1,99
szakmai Klaszter 2 16 22| 1,04 26 34 77 2,58 1,57
fejlédési
igény Osszesen 53 ,00 1,00 14 -,28 28 -2,92 1,99
6. tablazat: Klaszter elemzéssel készitett leird statisztikai adatokat bemutatasa
(készitették a szerzOk sajat adatfelvétel és az SPSS elballitasa alapjan)
Faktor / Klaszter
. / Klaszter 1 | Klaszter 2
(Attittid / Csoport)

Elemszam 37 16
Szakmai informaciéval valé ellatottsag, rendelkezés -,51 1,18
Bels6 attittd, szakmai fejlédési igény -,09 ,22

Megjegyzés: minden tagnal szignifikans eltérés mutatkozott!

7. tablazat: Klaszter csoportok bemutatasa
(készitették a szerzok sajat adatfelvétel és az SPSS el6allitasa alapjan)

Szeomensek elnevezései, értékelésiik:

Kiaszter 1

Kilaszter 2

37 elem esetében (70 %) a belsé attitid megléte tart a pozitiv iranyhoz, ellenben
elvetésre kertl a szakmai informaciok hasznossaga, az azzal val6 ellatottsag
nélkilozhetének tekinthetd. A csoport szakmai informacids attitdd tekintetben
zarkozott, sajat tudashalmaza, annak fejlédése mérvadébb a tagjai szamara. Ez
magyarazhat6 a kitoltok feltételezett feladatellatasanak szintjével.

16 elem esetében (30 %) mind a belsé attitid megléte és mind a szakmai informacié
hasznossaga szamottevé ennek a csoportnak. Ez a csoport hordozza legjobban a
kontrolling tevékenységgel kapcsolatos személyiségjegyeket.

Tovabbiakban a csoportok tekintetében vizsgalatra kerilt egyes demografiai valtozok szerepe is
mely a 8. tdblizat szemléltet. Megallapithatd, hogy az egyes valtozok koézott nincs szignifikans

kapcsolat.
1 , - Szignifikans
Kérdés / Megoszlas Klaszter 1 Klaszter 2 Osszesen
a kapcsolat?
Elemszam 37 16 53
igen
Klaszterek megoszlasa 70% 30% 100%

1. Neme?
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Férfi 4 1 5
Né6 33 15 48
Osszesen 37 16 53
nem
Férfi 11% 6% -
Né6 89% 94% -
Osszesen 100% 100% -
2. Eletkora?
18-28 év kozott 1 0 1
29-43 év kozott 10 10 20
44-58 év kozott 22 5 27
59-00 év kozott 4 1 5
Osszesen 37 16 53 nem
18-28 év kozott 3% 0% -
29-43 év kozott 27% 63% -
44-58 év kozott 59% 31% -
59-00 év kozott 11% 6% -
Osszesen 100% 100% -
3. Legmagasabb iskolai végzettsége?
kozépfok 13 3 16
fels6fok 24 13 37
Osszesen 37 16 53
nem
kozépfok 35% 19% -
fels6fok 65% 81% -
Osszesen 100% 100% -
4. Mennyi ideje (éve) dolgozik a szervezetnél?
0-3 év kézott 5 2 7
4-6 év kozott 8 3 11
7-9 év kézott 5 3 8
10-%0 év kozott 19 8 27
Osszesen 37 16 53
nem
0-3 év kozott 14% 12% -
4-6 év kozott 22% 19% -
7-9 év kozott 14% 19% -
10-00 év kozott 50% 50% -
Osszesen 100% 100% -
Kérdés / Megoszlas Klaszter 1 Klaszter 2 Osszesen :Zlif;g:l;f;:
5. Milyen poziciét tolt be jelenleg?
munkatars (beosztott) 21 12 33
nem
kozépvezetS (vagy helyettese) 16 4 20
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Osszesen 37 16 53
munkatars (beosztott) 57% 75% -
kozépvezetS (vagy helyettese) 43% 25% -

Osszesen 100% 100% -
6. Jelenlegi munkavégzés helye?

Nyugat-Magyarorszagi régid 13 5 18
Kelet- Magyarorszagi régio 12 3 15
Ko6zép- Magyarorszagi 1égid 12 8 20
Osszesen 37 16 53
nem
Nyugat-Magyarorszagi régié 36% 31% -
Kelet- Magyarorszagi 1égid 32% 19% -
Ko6zEp- Magyarorszagi régid 32% 50% -
Ossgesen 100% 100% -

8. tablazat: Klaszter csoportokhoz rendelt demografiai valtozok bemutatasa

(készitették a szerzOk sajat adatfelvétel és az SPSS el6allitasa alapjan)

A Klaszter 2-es k6z6tt megtigyelhets, hogy Koézép- Magyarorszagi régidoban, munkatarsak, f6ként
tels6foka végzettséggel, a 29-43 év kozott korosztaly hordozza jellemzben a vizsgalat ald vont

kontrolling gyakorlasahoz sziikséges attitGdoket.

2.2.4  Belsd érintettek viszonya a kontrolling gyakorldsihoz, (adatgyijtés alapjdn)

A 9. tablizat alapjan megallapithat6, hogy az adatgytjtés soran a belsé érintetteknél (operativ
dolgozok) mind a harom kérdéskorben ,,nyert” a kontrolling hasznalat. A feladatvégzéstik soran
nem csak, hogy kotelezéen hasznaljak a kontrolling tipusu kimutatasokat, hanem sajat
munkavégzéstik tamogatasara is deklaraltak ezt a gyakorlatot. Kilon kiemelendd, hogy a szervezet

gazdalkodasi mikoédéséhez a tébbség hasznosnak vélte a kontrolling szerepét. Itt is fontos
megjegyezni, hogy a kitolték feltételezett feladatellatasi szintje is befolyasolhatta a valaszadast.

16. Feladatom soran kotelezGen készitenem kell kontrolling tipusu kimutatasokat.

., i Abszolut
Kérdés / Vilasz eloszlas | Abszolut
(elem eloszlas
15. Melyik allitassal ért On egyet? 2 )
Szervezetinknél a kontrolling szerepe nem relevans. 1 1,7%
Szervezetinknél a kontrolling szerepe legtobbszor csak egy ellenérzési adatbekérésnek
22 37,3%
felel meg.
Szervezetinknél a kontrolling szerepe hasznos (visszacsatolasok, segitségeket jelent az
. . - 27 45,7%
érintetteknek, dontéshozoknak).
nem nyilatkozom 9 15,3%
Osszesen 591 100,0%
Kérdes / Vil Abszolut
crdes / Valasz eloszlas | Abszolut
(elem eloszlas
szam)
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igen 30 50,8%

nem 23 39,0%
nem nyilatkozom 6 10,2%
Osszesen 59| 100,0%

17. Sajat feladatom segitésére 6nalléan készitek kontrolling tipusu kimutatasokat is.

igen 29 49,2%
nem 24 40,6%
nem nyilatkozom 6 10,2%

Osszesen 59| 100,0%

9. tablazat: Egyének viszonya a kontrolling tevékenységhez bemutatasa
(készitették a szerzOk sajat adatfelvétel és az SPSS el6allitasa alapjan)

3. KOVETKEZTETES

A katasztrofavédelmi szervezetek feladatellatasat biztosité gazdalkodasa folyamatos vizsgalatra,
mérésre kertl. Ellenben a felgyorsult gazdasagi rendszertnket érinté kilsé- és belsé hatasok ezen
felilvizsgalatok rugalmassagait, hasznossagat teszik probara, mely kivédésre a kontrolling, mint egy
eszk6z tud céliranyos segitséget nyujtani. Mivel a katasztrofavédelem szervezetében kozvetlen
szervezeti elemként nincs formalisan megjelenitve kontrolling, gy els6ként sziikséges volt
lehatarolni ezt a szinte onallésodott vezetdi dontéshozatalokat timogatd tevékenységet, illetve
szekunder adatbazist felhasznalva statisztikai elemzésekkel kezdeti feltarasokat, megallapitasokat
megfogalmazni a koltségvetési szakteriilet személyi allomanyara vonatkozoéan. Elséként a feltett
kérdésekbdl attittdok, majd csoportok keriltek megképzésre, ahol féként lefrd statisztikai
modszerekkel demografiai jellemzok szerinti kapcsolatok, megoszlasok kertltek feltardsra. A
tudomanyos kozléssel egyfajta figyelemfelkeltést kivantunk elérni a kontrolling tevékenység
elmélyitésére, illetve arra vonatkozoan, hogy e szemléletet érinté folyamatos fejlesztésekkel még
hatékonyabban gazdalkodast, vezet6i dontéseket lehetséges tamogatni: mert mar ,,a kontrolling
koztink van”.
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5.1

1.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.
8.5.
8.0.
8.7.
8.8.

8.9

5. MELLEKLETEK
Online kérd6iv munkapéldanya (Forras: 1d. [17, 10. melléklet])
Neme? férfi, n6, nem nyilatkozom — KOTELEZO EGY VALASZ

Eletkora? 18-28 év kozott, 29-43 év kozott, 44-58 év kozott, 59-0 év kozott, nem
nyilatkozom — KOTELEZO EGY VALASZ (1995-2009, 1980-1994, 1965-1979, 1964-0©
¢év, nem nyilatkozom)

Legmagasabb iskolai végzettséger szakiskola, érettségi, szakkozép, OKJ, féiskola, egyetem,
PhD, egyik sem, nem nyilatkozom — KOTELEZO EGY VALASZ

Mennyi ideje (éve) dolgozik a szervezetnél? 0-3 év kozott, 4-6 év kozott, 7-9 év kozott, 10-
0 év kozétt, nem nyilatkozom — KOTELEZO EGY VALASZ

Milyen poziciét tolt be jelenleg? munkatars (beosztott), kbzépvezetd, felsévezetd, nem
nyilatkozom — KOTELEZO EGY VALASZ

Jelenlegi munkavégzés helyer Nyugat-Magyarorszagi régio, Kelet- Magyarorszagi 1égio,
Ko6zép- Magyarorszagi 1égid, nem nyilatkozom — KOTELEZO EGY VALASZ

Kérem jelolje meg melyik programot, vagy programokat hasznalja a munkavégzéséhez.
Forras. NET, Szamlavezet6 Rendszer (SZR), Kozponti Koltségvetés Végrehajtasat
Tamogat6 Rendszer / Koltségvetési modul (KKVTR/KM), BM OKEF sajat szakrendszerei
(pl: SZOSZ, KEAR, ... stb.), Kézpontositott Illetmény-szamfejté Rendszer (KIRA),
egyéb programok (pl: e-Adat, KGR K11), nem nyilatkozom - KOTELEZO
LEGALABB EGY VALASZ, DE TOBB IS LEHET

Kérem, hogy az alabbi ,Likert-skalan” véleménye alapjan mindsitse az alabbi kérdést.
(egyaltalan nem értek egyet, inkabb nem értek egyet, talan egyetértek, egyetértek, teljes
mértékben egyetértek, nem nyilatkozom) — KOTELEZO EGY VALASZ
egyaltalan nem értek egyet
inkabb nem értek egyet
talan egyetértek
egyetértek
teljes mértékben egyetértek
nem nyilatkozom
A munkakérom elvégzéséhez sziikséges szakmai ismeretanyagokkal, informacidkkal
rendelkezem.
A munkak6érom elvégzéséhez szitkséges szakmai ismeretanyagokat szinten tartom,
informaciok tudomasomra jutnak.
Egyéb relevans szakmai ismeretanyagok bévitésére torekszem.
Atlatom és értem a napi munkavégzésem soran elvégzends feladatokat.
Az elvégzendd feladataimat allanddknak, ciklikusan ismétlédéknek érzékelem.
Gyakran kapok feletteseimt6l ad-hoc feladatokat.
Fontosnak érzem a munkamat.
Az 4j feladatoktdl elbizonytalanodok, nem szeretem.
Munkavégzésem soran gyakran érzem, hogy semmire sincs kell§ idém.

8.10. Gyakran torténnek személyi valtozasok az osztalyon beltl.
8.11. Felettesem/el6ljarom utasitasait értem és atlitom az elvégzendd feladat céljait.
8.12. Az elvégzendé munkafeladatomhoz mindig tudom a megoldast.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

8.13. A jogosultsaggal rendelkezé szakrendszerek strukturajat atlitom, véleményem szerint
megfeleléen hasznalom.
8.14. Az altalam hasznalt szakrendszerek folyamatos, vagy eseti valtozasaitol tartok.

A Forras. NET rendszerrel kapcsolatosan mikor volt utoljara kizarélag egyéni, munkakoréhez
(modulokhoz) kézvetlentl kapcsolédd tovabbképzésen? 0-1 év kozott, 2-3 év kozott, 4-5 év
k6zott, 6 - 00 év k6zott, soha nem voltam, nem relevans, nem nyilatkozom — KOTELEZO
EGY VALASZ

A szervezetnél eltoltott id6 alatt mennyiszer volt a Forras. NET rendszerrel kapcsolatban
munkakéréhez (modulokhoz) kézvetlentl kapcsolédd tovabbképzésen? O alkalom, 1-2
alkalom, 3-4 alkalom, 5-6 alkalom, 7-9 alkalom, nem igényeltem, nem vonatkozik rim ez a
kérdés, nem nyilatkozom — KOTELEZO EGY VALASZ

A munkakoéromhoéz és az altalam hasznalt szakrendszerekhez tartozé analitikus lekérdezéseket
értem, hasznalom, lehet8ség, illetve sziikség esetén ujakat generalok. (egyaltalan nem értek

egyet, inkabb nem értek egyet, talan egyetértek, egyetértek, teljes mértékben egyetértek, nem
nyilatkozom) — KOTELEZO EGY VALASZ

Microsoft Excel programot az adatok rendszerezéséhez, tisztitasahoz, kiilon kiemelt adatrészek
szemléltetéséhez, statisztikai, logikai fiiggvények alkalmazasaval kivaléan hasznalom.
(egyaltalan nem értek egyet, inkabb nem értek egyet, talan egyetértek, egyetértek, teljes
mértékben egyetértek, nem nyilatkozom) — KOTELEZO EGY VALASZ

Microsoft Excel program Pivot részét ismerem, szitkség esetén magabiztosan hasznalom. igen,
nem, a feladatom ellatdsa soran nem sziikséges, nem nyilatkozcom — KOTELEZO EGY
VALASZ

Ismerem, sziikség esetén hasznalom is a Microsoft Power BI programot. igen, nem, a feladatom
ellatasa soran nem sziikséges, nem nyilatkozom — KOTELEZO EGY VALASZ

Melyik llitissal ért On egyet? (KOTELEZO EGY VALASZ)
e Szervezetiinknél a kontrolling szerepe nem relevans.
e Szervezetinknél a kontrolling szerepe legtobbszor csak egy ellendrzési adatbekérésnek
felel meg.
e Szervezetiinknél a kontrolling szerepe hasznos, tobbszor segiti a tertileti, koézponti
vezetdi dontéseket, visszacsatolasokat biztosit az érintetteknek.
e Nem vialaszolok

Feladatom soran kételezéen készitenem kell kontrolling tipust kimutatasokat. igen, nem, nem
nyilatkozom — KOTELEZO EGY VALASZ

Sajat feladatom segitésére 6nalléan készitek kontrolling tipust kimutatasokat is. igen, nem, nem
nyilatkozom — KOTELEZO EGY VALASZ

El6z6 kérdés ,,Igen” valasza esetén egy példat kiemelve irja korul a készitett kontrolling
kimutatas felhasznalhatésaganak céljat (szabad szavas valasz)

A koltségvetési osztaly tekintetében melyik munkakort tartaja a legnagyobb  szakmai
kihivasnak? (szabad szavas valasz)

Szakmailag, sajat magamnak az alabbi munkatertleteken kell, hogy fejlédjek: (szabad szavas
valasz)
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5.2 A kérddivben részt vevék (minta) bemutatasa

Abszolut Abszoltt
1. Neme? eloszlas , Kumulalt gyakorisag
(e ) eloszlas
Férfi 5 8,5% 8,5%
Né& 54 91,5% 100,0%
Osszesen: 59 100,0% -
2. Eletkora?
18-28 év kozott 1 1,7% 1,7%
29-43 év kozott 22 37,3% 39,0%
44-58 év kozott 30 50,8% 89,8%
59-00 év kozott 6 10,2% 100,0%
Osszesen: 59 100,0% -
3. Legmagasabb iskolai végzettsége?
érettségi 3 51% 5,1%
szakkozépiskola 1 1,7% 6,8%
OKJ 14 23, 7% 30,5%
féiskola 32 54,2% 84,7%
egyetem 9 15,3% 100,0%
Osszesen: 59 100,0% -
4. Mennyi ideje (éve) dolgozik a szervezetnél?
0-3 év kozott 8 13,6% 13,6%
4-6 év kozott 11 18,6% 32,2%
7-9 év kozott 11 18,6% 50,8%
10-00 év koz6tt 29 49,2% 100,0%
Om{eﬁeﬂ: 59 100,0% -
5. Milyen poziciét t6lt be jelenleg?
munkatars (beosztott) 39 66,1% 66,1%
kézépvezets (vagy helyettese) 20 33,9% 100,0%
Osszesen: 59 100,0% -
6. Jelenlegi munkavégzés helye?
Nyugat-Magyarorszagi 1égio 21 35,6% 35,6%
Kelet- Magyarorszagi régio 18 30,5% 66,1%
Ko6zép- Magyarorszagi régié 20 33,9% 100,0%
Oﬁ{e&eﬁ: 59 100,0% -

10. tablazat: A kérd6ivben részt vevSk (minta) bemutatasa
(Forras: 1d. [17, 17. tablazat])

5.3 Kérddiv kitoltésének teriileti megoszlasai
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Sokasag Minta
Koltségvetési szerv Bevont Kit6ltd Megoszlasok
megnevezése szen}élyek Megoszlas szen}élyek Megoszls eltérései
szama szama
(gyakorisag) (gyakorisag)

Baranya VMKI 7 3,72%
Fejér VMKI 8 4,26%
Gyér-Moson-Sopron VMKI 9 4,79%
Komarom-Esztergom VMKI 4 2,13%
Somogy VMKI 6 3,19%
Tolna VMKI 7 3,72%
Vas VMKI 8 4,26%
Veszprém VMKI 9 4,78%
Zala VMKI 8 4,26%

Nyugat-Magyarorszagi 1égio: 66 35,11% 21 I 35,59% 0,48%
Békés VMKI 7 3,72%
Borsod-Abatj-Zemplén VMKI 12 6,38%
Csongrad-Csanad VMKI 10 5,32%
Hajdu-Bihar VMKI 8 4,26%
Heves VMKI 6 3,19%
Jasz-Nagykun-Szolnok VMKI 7 3,72%
Szabolcs-Szatmar-Bereg VMKI 8 4,26%

Kelet- Magyarorszagi régio: 58 30,85% 18 I 30,51% -0,34%
Bics-Kiskun VMKI 11 5,85%
BM OKF 14 7,45%
BM OKF GEK 16 8,51%
FKI 13 6,91%
Noégrad VMKI 4 2,13%
Pest VMKI 3,19%

Ko6zép- Magyarorszagi régié: 64 34,04% 20 33,90% -0,14%

z 188 100,00% 59 100,00% 0,00%

11. tablazat: Kérdéiv kitoltésének tertileti megoszlasai
(Forras: 1d. [17, 18. tablazat])
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