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Bevezetés

Napjaink katasztrofainak mérete és Osszetettsége, valamint a postai védelmi szervezetek
feladatainak és szervezeti kialakitasanak szerkezete sziikségszertien igényli a védekezés, és ezen
beltil a szervezetek logisztikai tamogatasanak (ellatasanak) atalakitasat is. A jelenlegi gazdasagi és
piaci viszonyok kozott a katasztréfak elleni védekezés logisztikai tamogatasa 4j ellatasi formak
kialakitasat igényli, igy a kozpontositott készletgazdalkodas lehet6ségének vizsgalatat is.
Bemutatjuk, hogy a Magyar Posta ZartkorGen mikods Részvénytarsasag polgari védelmi
készenlétének beszerzése, karbantartasa, potlasa soran minden esetben szem el6tt tartja a
Tarsasag munkavallaléinak, Ugyfeleinek ¢életvédelmi elvarasait, valamint a Posta vagyoni
értékeinek  megdévasabol  fakadé  védelmi  koncepcidkat. Meghatarozzuk, hogy a
készletgazdalkodasi koncepcid kialakitasa soran hogyan keriiltek meghatarozasra a katasztrofa-
elharitasi feladatokhoz igazodo anyagi-technikai er6forras igények, valamint a funkcionalis egyéni
védelmet biztosité véddeszkozok. Kijelentjik, hogy a postai polgari védelmi eszkozok
készletgazdalkodasa az elvégzett feladatokon és azok értékelésén alapul.

Introduction

The size and complexity of today's disasters, as well as the structure of the tasks and
organizational structure of postal protection organizations, necessarily require the
transformation of defense and, within that, the organization's logistical support (supply). In the
current economic and market conditions, the logistical support of disaster prevention requires
the development of new forms of supply, including the examination of the possibility of
centralized stock management. We would like to point out that during the procurement,
maintenance and replacement of the civil defense preparedness of Magyar Posta Private Limited
Company, it always keeps in mind the life protection expectations of the Company's employees
and customers, as well as the protection concepts arising from the protection of Posta's assets.

111


mailto:paluch.laszlo@gmail.com
mailto:zoltan.cseplo@katved.gov.hu
mailto:vass.gyula@uni-nke.hu
https://orcid.org/0009-0009-4826-7031
https://orcid.org/0000-0002-8920-3095
https://orcid.org/0000-0002-1845-2027

We will determine how the material and technical resource requirements for disaster prevention
tasks, as well as the protective devices ensuring functional personal protection, were determined
during the development of the inventory management concept. We declare that the inventory
management of postal civil defense equipment is based on the completed tasks and their
evaluation.

Kulcsszavak: készletbeszerzés, Keywords: stock purchase, stock
készletgazdalkodas, karbantartas, anyagi- management, maintenance, material and
technikai er6forrasok technical resources

A postai veszélyelharitasi tervek helyzete

A polgari szervek katasztrofavédelmi feladatai kozil kiemelkedik a veszélyhelyzeti tervezési
kotelezettség. A hatékony és sikeres megel6zés, beavatkozas alapja, hogy az érintett szervek,
szervezetek ismerjék a térségben, a telepiilésen varhato6 veszélyeket. A tervek rendeltetése a helyi
szint( katasztrofavédelmi feladatok szakszerd ellatasanak el6segitése, a felkészulési id6szakban
tervezési és szervezési koncepciok bemutatasa, a védekezés id6szakaban dontés-el6készitési és
koordinaciés tevékenység elésegitése, valamint a helyreallitds id6szakdban karfelmérési és
ellenérzési feladatokhoz iranymutatas nyujtasa [1].

A védelmi tervezés alapja a katasztrofa kockazatok elemzése, amelynek eljaras és modszertana a
sulyos balesetek elleni védekezésnél [2], vagy a létfontossagu rendszerelemeket érint6 tizemeltetdi
biztonsagi tervezésnél [3] hasznalatossal szinte megegyezik. Természetesen a veszélyes aru kézuti
szallitasi és a kozbiztonsagi tervezési tevékenység szerint is érintettek a posta kilénb6z6
szervezetel és telephelyei is [4]. Jelentés lehet tovabba a jelentds tlzesetek kovetkeztében
keletkez6 kornyezeti vagy veszélyes anyag karelharitasi tapasztalatok felhasznalasa is, amelyekkel
kapcsolatosan szamos ipar- és kornyezetbiztonsagi tudomanyos munka sziletett [5, 6].

A kockazatok azonositasi, elemzési és értékelési folyamata a postai polgari védelmi rendszer egyik
alappillére, a szervezetek alapfeladataikat ezen eredményekre épitve tervezik és latjak el [7]. A
postai védekezési tervek altalanos részbdl és veszélyhelyzetenkénti specialis részelemekbdl allnak.
A specialis részelemeket — érintettség esetén — a veszélyeztetS hatasokra dolgozzak ki. A harminc
t6 rész- és teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallaléi létszammal rendelkez6
postaszerveknek kell kotelezben védekezési tervet késziteni és az abban foglaltak végrehajtasara
védelmi szervezetet megalakitani [8]. Jelenleg 139 postaszerv rendelkezik védekezési tervvel,
amelyek hatalya kiterjed a korzeti postaszervekhez tartozé korzetbe sorolt postahelyekre,
kirendeltségekre is, igy a védekezés koordinacidja teljeskoriien biztositott. A védekezési tervek
eléirasok szerinti feliilvizsgalata minden évben megtérténik, a munkatarsak a szikséges
modositasokat végrehajtottak.

A Posta védelmi szervezete

A katasztrofavédelemért Tarsasagi szinten a Biztonsagi Fdéigazgaté a felel6s. A
katasztrofavédelem szakmai iranyitasa és ellenérzése a Biztonsagi Kozpont vezetSjének a
feladata, amelyet a Biztonsagszervezési Osztaly vezetje, mint katasztrofavédelmi feliigyeld,
valamint a Kozponti Biztonsagi Osztaly, a Kelet-magyarorszagi Biztonsagi Osztaly, a Nyugat-
magyarorszagi Biztonsagi Osztaly (tovabbiakban: teriileti biztonsagi osztaly/ok) szervezetébe
tartozo témafelelGs teriileti biztonsagi munkatars utjan lat el. [9] A Biztonsagszervezési Osztaly
vezetGje kozvetlenil iranyitja és ellen6rzi a Tarsasag katasztréfavédelmi  feladatainak
végrehajtasat.
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Kozponti Veszélyhelyzet-kezelési Bizottsag

l

Tertleti Veszélyhelyzet-kezelési Bizottsag

1

Védelmi Csoport

1. szdmii dbra: Szervezeti felépités (kivonat). Készitette: szerzd

A postaszerveknél kialakitott védelmi szervezeteket az érintett postaszerv vezetbje iranyitja a
munkakore ellatasa mellett, allomanya a beosztott munkavallalokbal all.

A szervezetek tipusat és beosztotti létszamat meghatarozé tényezok:
e kockazatbecslés eredményeként kimutatott veszélyeztetd hatasok,
e atelepilés (posta) katasztréfavédelmi osztalyba sorolasa,
e atervekben szerepld feladatok.

A Posta tertileti elrendezésébdl adoddan tikrézi Magyarorszag kilonboz6 veszélyforrasok altali
veszélyeztetettségét. A meghatarozé veszélyforrasok altal érintett postaszervek szama 1505, a
teljes 2188 (sajat - és alvallalkozdi tizemeltetést, mobilposta nélkuli) allomanybol. Veszélyforras
szerinti megoszlas: vegyi 715, nuklearis 143, arviz 647 postaszerv. Ez kozel 12 900 munkavallalot
érint.

A veszélyhelyzetek kezelésére létrehozott killonb6z6 tipusi polgari védelmi szervezeti egységek
szama 139, a 1étszama 2 712 £6. [10]

A kiképzés értékelése a postai védelmi szervezetben

A katasztrofavédelmi feladatokat ellaté tertleti biztonsagi munkatarsak felkésziiltsége
kovetelmény szintd, képzésik sziikségszerd. A munkavallalok katasztréfavédelmi felkészitése
alap- és tovabbképzésbdl all. Az érintett szervezeti egységek vezetéi az 4j munkavallalok
alapképzését, valamint a szervezetbe beosztottak ismétl6d6 oktatasat a Biztonsagi Féigazgatosag
altal felulvizsgalt oktatasi anyag felhasznalasaval hajtjak végre.

A postai képzési tervnek megfeleléen tavoktatas keretében szoktak lefolytatni a postavezetSk
felkészitését minden év aprilis 30-ig.

A postai szolgaltatasok kilonleges jogrend idészaki felkészitésének rendszerérdl, feladatairdl,
mikodési feltételeirdl szolé6 Kormany rendelet [11] értelmében évente gyakoroltatni kell a
kiilonleges jogrendi idészak feladataira vonatkozé tervek végrehajtasat.

A tervekben szereplé feladatok gyakorlasat évrél-évre orszagosan 300 postaszerv (tertleti
igazgatosagonként 100-100 postahely) részvételével szoktak megrendezni.

A gyakorlat modszertani jelleggel kertil lebonyolitasra, melyet a Posta katasztrofavédelmi
felugyel6je vezényel le a posta Fétgyeletén keresztiil.

A gyakorlat elére kidolgozott és jovahagyott levezetési tervek és hozzajuk tartozé kozlések
alapjan kertl végrehajtasra.

A gyakorlat soran valtakozo szituacios elemekkel, az altalanosan elé6fordulé veszélyhelyzetekbdl
ad6doé postai katasztroéfavédelmi feladatok, azok végrehajtasa, valamint a kijelolt szervezetek
kozotti azonnali kapcesolatfelvétel és kapesolattartas, tovabba a szervezetek kilonleges jogrend
id&szaki jelentési rendje kertl feldolgozasra.

Ennek a koncepcionak megfelel6en
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* ar-, és belvizi védekezés soran végrehajtando intézkedések, katasztrofavédelmi feladatok
gyakorlasa,

* veszélyes anyagot tartalmazé gyanus kiildemények kezelése soran jelentkez6 postai
katasztrofavédelmi feladatok feldolgozasa, valamint

*  széls6séges, rendkivili idGjarasi viszonyok kozott végrehajtott feladatok, postai és
védelmi szervezetek kozotti egytittmikodés kézségszinta elsajatitasa kertl gyakorlasra.

A postaszervek vezetéi megallapitasunk alapjan a szolgalati helytikon, papiralapon végzik a
részfeladatokat, kommunikaljak azokat, de személyi allomany és anyagmozgatas nem torténik.
A kijelolt postaszervek és a Féuigyelet kozott a kapcesolattartas, a jelentések rendje és a kozlések
fogadasa egykapus iranyitasi rendszeren keresztiil valésul meg.

A postaszervek részére kiadott feladatok értelmezése és az azokra tett intézkedések altalaban
szakszertek. Az egyes postaknal végrehajtandé intézkedések, valamint az eszkozok igénylésének
eljarasa, a szallitbeszk6zOk biztositasanak begyakorlasa megtortént.

Sikeresek a feltételezett veszélyhelyzetek modellezései, az érintett postaszervek gyors riasztasa és
az egymassal torténd egylittmikodésiik gyakoroltatasa.

A gyakorlat soran lehet6ség van a tertileti szintl dontési- és a koordinaciés folyamatok, valamint
a kilonleges jogrend id6szaki iranyitasi rendszer mukodtetésének gyakorlasara, valamint a
postaszervek védekezési terveinek hasznalatara.

Az anyagi technikai ellatottsag helyzete a postan az iizletmenet folytonossag
biztosithat6saganak aspektusabdl vizsgalva

A postai készletgazdalkodas olyan folyamat, amely biztositja a postai szolgaltatasok
zokkenémentes mikodését azaltal, hogy hatékonyan kezeli és ellenérzi a sziikséges készleteket
és anyagokat. [12] Ez magaban foglalja az alabbi 6t f6 elemet:

Készletnyilvantartds

A postai készletgazdalkodas elsé 1épése a készletek pontos nyilvantartasa. Ez magaban foglalja
az Osszes szikséges eszkozt és anyagot, példaul szivattyakat, aggregatorokat, mentesité
eszkozoket, elkilonité hordokat és gumicsizmat is. A nyilvantartas segit a készletek allapotanak
nyomon kovetésében és abban, hogy idében értestiljon az alacsony készletekrol.

Rendelés és beszerzés

Amikor a készletek szintje eléri a minimalis értéket, uj készleteket kell rendelni. A postai
készletgazdalkodas soran fontos a megfelel6 beszallitok és karbantartok kivalasztasa és az
optimalis rendelési mennyiségek meghatarozasa. A beszerzésnek id6ben és koltséghatékonyan
kell torténnie, hogy elkeriilhetd legyen a készlethiany.

Készletellennrzés

A készletek rendszeres ellenbrzése és leltarozasa segit biztositani, hogy a nyilvantartasok
pontosak legyenek és hogy a készletek valoban megfeleljenek a nyilvantartott adatoknak. Az
ellenérzés soran fel kell fedezni és kezelni a hianyossagokat, eltéréseket és esetleges sértiléseket.

Készletkezelési rendszerek

Modern postai készletgazdalkodds gyakran alkalmaz digitalis rendszereket és szoftvereket,
amelyek segitik a készletek kezelését és nyomon kévetését. Ezek a rendszerek automatikusan
frissitik a készletinformaciokat, el6segitik a rendelési folyamatokat és jelentéseket generalnak a
készletek allapotardl.
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Koltségkezelés és optimalizdlds

A hatékony készletgazdalkodas részeként a koltségek minimalizalasa és a készletek optimalizalasa
is fontos. Bz magaban foglalja a beszerzési koltségek, tarolasi koltségek és az esetleges selejt
koltségek folyamatos nyomon kovetését és elemzését, hogy a koltségek a lehet6 legalacsonyabb
szinten maradjanak, mik6zben biztositjak a megfelel6 készletszintet.

A postai készletgazdalkodas célja, hogy a postai szolgaltatasok zokkenémentesen mikodjenek, a
készletek mindig rendelkezésre alljanak, és a koltségek hatékonyan legyenek kezelve.

A Posta katasztrofak elleni védekezésének, logisztikai tamogatasanak megvaldsitasahoz
szitkséges koltségvetés és eréforrasok tervezése, céliranyos, és koltség-hatékony beszerzések,
készletezések végrehajtasa, a gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos elvek, kovetelmények
meghatarozasa, az anyagi felel6sség érvényesitése tarsasagi szinten szabalyozott. A végrehajtd
szervezeteknek a feladatuk ellatdsahoz a szervezet tipusanak megfelel6 felszerelésekre van
szitkséguk, amelyek rendelkezésre allasat folyamatosan biztositani szitkséges. A raktarkorzetek
kialakitasa 20006-t6l folyamatosnak mondhaté. A posta leltarkorzeteinek kialakitasa, az eszkézok
szétbontasa leltarkorzetekre, azok folyamatos figyelemmel kisérése, az eszkézmozgasok sorin
atadas-atvételi bizonylatolas a szabalyzok betartasaval, az atadasi-atvételi nyilvantarton torténd
folyamatos kiildése — raktari mennyiséget érinté — folyamatosan megtorténik a koltségtervezési
szakagazat részére.

A rendelkezésre all6 raktari készlet tarolasa két raktarban (Budadrs Orszagos Logisztikai
Koézpont, Budapest Egressy ut) torténik. A raktdrak ellenérzése a tervezett/szabalyozott
rendszerességgel kertl végrehajtasra, £6 feladata a leltari és a tényleges készlet kozotti esetleges
eltérés megallapitisa/kimutatisa.

Az eszkozok karbantartasat, az elhasznalédottak selejtezését (a kihordasi id6 letelte miatt
hasznalhatatlanna valt) az el6irt hatarid6re, mindkét raktarban végrehajtottak.

A szolgaltatd helyek a rendkivili id6szaki feladatok végrehajtasara a mikodésikhoz szikséges
felszerelésekkel csekély mértékben ellatott szervezetekkel rendelkeznek, a betervezett beszerzési
eljarasokat lefolytattak, azonban még igy is csak a minimalis alatti védelmi felszerelésekkel
rendelkezik a szervezet. A védelmi szervezetek és az ott beosztassal rendelkez6 munkavallalok
ellatottsaga (egyéni véddeszkoz és muszaki felszerelés) tekintetében, jellemz&en az alabbiak
szerint alakult (példak):

Felszerelés megnevezése Ellatottsag
Védséruha 24%
Védokesztyt 74%
Védbesizma 59%
Menekuls kimzsa és véddalarc 16%

2. szdmil dbra: Elldtottsagi jellemzd (Rivonat). Készitette: s3er3d

Megallapitottuk, hogy az utébbi években tortént koltségek racionalizalasa kovetkeztében csak a
felhasznalt, illetve leselejtezett felszerelések potlasat tették lehetévé a koltségek.

Az allomany felszereltsége a vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozottakkal ((2012. évi CLIX.
torvény a postai szolgltatisokrol, 11/2022. (X. 28.) GFM rendelet a védelmi feladatokban részt
vevl postai szolgaltatok kijelolésérol és felkésziilési feladataik meghatarozasardl, 411/2022. (X.
24.) Korm. rendelet a postai szolgaltatasok kiilonleges jogrend és az Gsszehangolt védelmi
tevékenység id6szakara valo felkészitésének rendszerérdl, feladatairdl, mikodési feltételeirdl))
ellentétben egyes szegmenseiben éri csak el az elvart minimumot.
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Az iranyit6 és operativ munka értékelése, egyiittmiikodés az anyagi technikai
ellatottsag titkrében

A Posta valamennyi szakmai tertiletével (kijelolt munkavallalok kézremtkodésével), valamint a
teriilleti biztonsagi osztalyokkal és munkatarsakkal a kapcsolattartas megallapitasunk alapjan
folyamatos.

A biztonsagszervezési osztalyvezeté iranyitasaval az el6irt dokumentumok hataridére
elkésztlnek, az adatszolgaltatasok pontosan megtorténnek. A koltségtervezés idészakaban a
polgari védelmi készleteket felmérik és az igényeket ez alapjan hatarozzak meg.

Az egyuttmikoédés és a kapcesolattartas a katasztréfavédelem varmegyei és helyi szerveivel
els6sorban feladat- és eseményfiiggd. A létfontossagu rendszereket érint6 rendkiviili események
kezelése soran a hatdsaggal valé kommunikacié — a megbizhat6é forgalmazas érdekében — az
EDR készilékeken keresztil torténik. Rendszeres radidpréoba soran kertl ellenérzésre a
kapcsolat a Pest Varmegyei Katasztroéfavédelmi Igazgatosag és a Févarosi Katasztrofavédelmi
Igazgatdsag hirado-és miveletiranyité kézpontjaval.

A gyors figyelemfelhivé intézkedésekhez (informacié viharok kialakuldsarol, utak jegesedésérdl,
héeséstdl, vizzel elarasztott tertiletekrdl stb.) pontos, megbizhat6 adatokra van sziikség. A postai
technologiat is érint6, kialakult események (szélviharok, heves esézések) soran a kapcsolat a
féugyeletek kozott folyamatosan  biztositott, a helyzet fuggvényében interaktiv. A
katasztrofavédelmi igazgatdsagok, kirendeltség-vezet6k a védekezési tervek pontositasahoz
tertletuk veszélyeztetettségl adatairdl tajékoztatast adnak els6sorban a Marathon Terra védelmi
igazgatasi célu infokommunikacios alkalmazasbol kinyerheté adatokkal.

A szaktertletekkel (logisztika, halézat stb.) az egyiittmkodés az események kezelése soran
intenzfvebb, normal idészakban a szakmai anyagok pontositasara, tervezésre terjed ki.

A Posta kiildeménytovabbitasi rendszerébe nagy gyakorisaggal keriilnek be a feladok
gondatlansaga, esetenként szandékos artd, zavarkelt6 magatartasa kovetkeztében olyan
kildemények, amelyeket a kialakult szakmai protokoll szerint veszélyesként (gyanuds
kiildeményekként) kell kezelni.

Azok a kiildemények, amelyekbdl por alakd, jellemzéen fehér szinG anyag szorédik ki, vagy
kitapinthatéan por alakd anyagot tartalmaznak, altaldban levélszekrény utjan kertilnek a posta
rendszerébe, ezért kildeményfelvételkor nem zarhatok ki a forgalombdl. A tartalom anyag-
Osszetétele — veszélyes vagy artalmatlan volta — teljes bizonyossiggal csak laboratériumi
kortlmények kozott, vagy specialis felkésziltséggel és eszkozokkel allapithaté meg.

A munkavallalék ezek kezelésére megallapitasunk alapjan felkészultek. A belsé eljarasi rend
szerinti protokoll alapjan a gyands kuldeményeket elkilonitik. A kézvetlen helyszint, ahol
szennyezbdés valoszintsithets lezarjak és haladéktalanul értesitik a fétigyeletet, aki intézkedik a
hatésagok felé. Az anyagok veszélyességének kizarasat és a helyszin mentesitését biologiai
eredetd gyanu esetén a Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kézpont (a tovabbiakban:
NNGYK) vegyi eredetlick esetén a katasztrofavédelem specialisan képzett és felszerelt egységei
végzik.

Ha a kiilldeményen a feladora és a cimzettre vonatkozdan valds adatok vannak feltiintetve, ezek
megkeresésével és az anyag mibenlétére valé rakérdezéssel az esetek jelentds részében kizarasra
kertl a veszélyesség. Ez hatésagi kézremtkodéssel viszonylag révid id6 alatt megtorténik és
kiilébnosebb zavar a szolgaltatasban nem kovetkezik be.

Ha nincs a killdeményen cimadat, vagy az nem valés — ezek az igazan art6 szandéku esetek — a
veszélyesség kizarasa altalaban csak laboratériumi vizsgalattal torténhet meg.
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Osszefoglalas és kovetkeztetés

A katasztréfavédelmi belsé szabalyozasok a vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak megfelelnek. A
védekezési tervek valamennyi érintett postaszervre elkésziiltek, a feliilvizsgalatuk megtortént.
Folytatoédott a postavezetdk és a munkavallalok katasztréfavédelmi oktatasa. Végrehajtottak a
gyakorlatokat, amelyek soran a tervekben meghatarozott feladatok megszervezését, valamint az
egyuttmukodést és kapesolattartast gyakoroltak.

A katasztrofavédelem teriiletén az éves kotelez6 karbantartiasra és az egyéni véddeszkoz
beszerzésre sikeres beszerzési eljarast folytattak le.

A jovére nézve megfontolas kérdése kell, hogy legyen az allomany felszereltségének 10%-r6l
torténé megemelése, potlasa, hiszen a készletezett eréforrasok, illetve a tartalékok megléte
kiemelt fontossagi a védelmi feladatok végrehajtasa soran. A hatékony muvelettamogatas
feltétele az er6forrasokhoz valé hozzaférés és a beavatkozas meginditasahoz sziikséges készletek
megtervezése és a raktari készletek megléte. Javaslatként megfogalmaztuk és megfontolasra
érdemesnek tartjuk a miszaki felszerelések, kollektiv és egyéni védelmet biztosité eszkézok
karbantartasanak folyamatossagat — legalabb évenkénti — feliilvizsgalatat.

A tanulmany végén koltséghatékonysagi szempontbdl és a felmertlé védekezési koltségek
csokkentése érdekében a postai polgari védelmi raktarbazis koézpontositasanak lehetSségét
megvizsgaltuk és a raktarkészletek racionalizalasaval a kijelolt célok és a varhaté eredmények
metszeni fogjak egymast.
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