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Bevezetés

A katasztrofak, legyenek azok természeti vagy ember altal okozott események, alapjaiban
valtoztathatjak meg a kézosségeket és egyéneket. Az ilyen helyzetekre vald felkésziilés nemcsak a
fizikai infrastruktira és anyagi forrasok biztositasat jelenti, hanem mélyen érinti az emberi
viselkedést, az egyéni és kozosségi dontéshozatalt, valamint az emberi kapcsolatok dinamikajat.
Fontos tehat atlatni, hogyan befolyasoljak a katasztrofakra valo felkésziilést az emberi pszicholégia,
a tarsadalmi normak és a kulturalis tényez6k, valamint, hogy milyen eszkozokkel segithetd el6 a
hatékonyabb felkésziilés. A katasztrofakra vald felkészilés soran az emberi viselkedés és tarsadalmi
dinamikak kiemelked$ szerepet jatszanak. E viselkedési mintak gyakran tanulmanyozhaték a
multbéli eseményekbdl, amelyekbdl értékes tanulsagok vonhaték le. A tapasztalatok megvilagitjak,
hogyan reagaltak az emberek a katasztréfakra, és milyen tanulsagokat hordoznak ezek az események
a felkészilés szempontjabdl. A klimavaltozas egyre jelentésebb szerepet jatszik a természeti
katasztrofak el6fordulasaban és intenzitasaban. Az ehhez kapcsol6dé emberi viselkedés, legyen sz6
megel6z6  intézkedésekrdl, alkalmazkodasrol vagy a katasztrofakra vald reagalasrdl, kritikus
tényez6vé valt.

Introduction

Disasters, whether natural or man-made, can fundamentally transform communities and
individuals. Preparing for such situations means not only providing physical infrastructure and
material resources, but also profoundly affecting human behaviour, individual and community
decision-making and the dynamics of human relationships. It is therefore important to understand
how human psychology, social norms and cultural factors influence disaster preparedness, and
what tools can be used to facilitate more effective preparedness. Human behaviour and social
dynamics play a prominent role in disaster preparedness. These behavioural patterns can often be
studied from past events, from which valuable lessons can be drawn. Experience sheds light on
how people have responded to disasters and what lessons these events have for preparedness.
Climate change is playing an increasingly important role in the occurrence and intensity of natural
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disasters. The related human behaviour, be it prevention, adaptation or response to disasters, has
become a critical factor.

Kulcsszavak: katasztrofa, felkészilés, klima- Keywords: disaster, preparedness, climate
adaptacio, emberi viselkedés, reziliencia adaptation, human behaviour, resilience

Az emberi viselkedés katasztrofakhoz és klimavaltozashoz kapcsolédo befolyasolo
tényezdsi

Az Eurépai Bizottsag Viselkedéskutat6 Kompetencia Kozpontja viselkedéstudomanyi
szemszogbdl vizsgalja az egyének katasztrofahelyzetekben tanusitott viselkedését, és azonositja a
katasztrofakra valo felkésziiltség és a tarsadalmi ellenalld képesség novelését szolgalo tényezdket.[1]
A vizsgalandé relevans kérdések szerteagazodak: kockazatérzékelés, kommunikacid, a
kommunikaciéra adott valasz stb. Szamos tényez6 befolyasolja a vészhelyzetekre adott reakcidkat,
példaul az egyének hatésagokba vetett bizalma, a téves informaciok elterjedtsége, az egyén
mennyire felkészilt egy adott katasztréfara, és mit tesznek masok ugyanabban a helyzetben.

A viselkedéstudomanyi kutatasok megallapitottak, hogy a kornyezetiikben fennallé kockazatokrol
valé egyszert tajékoztatas nem elegendé ahhoz, hogy az embereket a katasztrofakra valod
felkésziilésre motivalja, és hogy az emberek hajlamosak alulreagalni valsaghelyzetekben, ha a helyzet
nem egyértelmd és bizonytalanok abban, hogyan reagaljanak.[2] A felkésziiltség javitasat célzo
stratégiak és a reagalasra vonatkozé utmutatds nyujtasa hatékony eszkoz lehet az egyének
valsaghelyzetben val6 reagalasi képességének javitasara.

1. Pszicholodgiai tényez6k
Az emberi viselkedés és pszicholdgia alapvets tényezSk a katasztrofakra vald felkésziilés soran. Az
emberek dontéseit gyakran irracionalis tényezSk befolyasoljak, kilondsen stresszes vagy
bizonytalan helyzetekben. A katasztréfakat nagyfoku bizonytalansag, idébeli valtozasok és
Osszetettség jellemzi. Minden dontéstinket az adott helyzet alakitja, amelyben vagyunk, nem egy
légtires térben hozzuk meg.

e Kognitiv torzitasok

Az emberek hajlamosak alabecsilni a katasztréfak valdszintségét és sulyossagat, ami az
ugynevezett optimista torzitas eredménye. Ez a gondolkodasi hiba ahhoz vezethet, hogy sokan nem
tesznek meg alapvetd el6készileteket, példaul nem készitenek veszélyhelyzeti készletet, vagy nem
ismerik a helyi evakuacios terveket. [3] Tovabba az elhanyagolasi torzitas miatt az emberek gyakran
nem vesznek tudomast olyan fenyegetésekrdl vagy félreértik az alacsony valdszinliségti, am nagy
hatasu természeti katasztréfak jelentette veszélyt, mert latszolag tavoliak vagy ritkan fordulnak el
Szamos kutatas soran megallapitottak, hogy az emberek nehezen tudjak értékelni az alacsony
valészintségl eseményeket. Az eredmény: az emberek hajlamosak ezeket a valdszintiségeket vagy
nagymértékben tulsulyozni, vagy teljesen figyelmen kiviil hagyni.

e Stressz és szorongas
A katasztrofakra vald felkészulés gondolata sokaknal szorongast valthat ki, ami elkertl6 viselkedést
eredményezhet.[4] Ahelyett, hogy aktivan késziilnének, egyesek inkabb elkertlik a témat, mert nem
akarnak szembesiilni a fenyegetés realitasaval.

e  Onhatékonysag érzése
Az egyén katasztrofara vald felkésziilési hajlanddsagat jelentSsen befolyasolja az, hogy mennyire

érzi képesnek magat a hatékony cselekvésre. Azok, akik ugy érzik, hogy nincs hatalmuk a helyzet
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befolyasolasara, gyakran passzivan allnak hozza a felkésztléshez. Mas esetben el6fordulhat
optimizmus torzitas is: az a meggy6z6dés, hogy a rossz dolgok kisebb valoszintséggel torténnek
velunk, mint masokkal; talbecsiljuk talélési képességiinket és alabecsiljik a kockazatokat és
figyelmen kivil hagyjuk a nyilvanos figyelmeztetéseket. A veszély figyelmen kivil hagyasa vagy
pontatlan érzékelése és a tétlenség az egyik f6 tényezd lehet, amely csokkenti a tulélés esélyét
vészhelyzetben.

2. Kozosségi és tarsadalmi tényezék
Az emberek viselkedése erésen fligg a tarsadalmi normaktol és a kozosségi kapcsolatoktol. A
kozosségek tamogatd rendszerei és a tarsadalmi Osszetartas kulcsszerepet jatszanak a felkésziilés
sikerességében.

e Tarsadalmi normak
A tarsadalmi normak meghatarozzak, hogy mi szamit elfogadott viselkedésnek. Ha egy
koz6sségben a katasztrofakra valo felkészilés nem prioritas, az egyének kevésbé lesznek hajlandéak
cselekedni.[5] Ezzel szemben, ha a koézosség aktivan tamogatja a felkésziilési intézkedéseket,
példaul rendszeres gyakorlatokat vagy kozos vészhelyzeti tervezést, az emberek nagyobb
valészintséggel vesznek részt ezekben.

e Tarsadalmi kapcsolatok
A katasztréfakra valo felkésziilés sikeressége nagymértékben mulik az egyének kézotti kapesolatok
ersségén. Azok, akik szoros kapcsolatokkal rendelkeznek a k6zosségiikben, gyakrabban kérnek és
kapnak segitséget. A bizalom és a szolidaritas erdsiti a k6zosségi cselekvést.

e Informaciémegosztas

A kozosségekben a pontos és idGszerl informaciok megosztasa alapvetd fontossagu. A pletykak
vagy félrevezet6 informaciok terjedése azonban csokkentheti a felkésziilés hatékonysagat, és
panikot okozhat.[6] Az alhirek jelent&s hatassal lehetnek a lakossag reakcioira katasztrofak soran,
gyakran sulyosbitva a helyzetet az informacidk félrevezetése, a panik el6idézése és a hatékony
valaszlépések akadalyozasa révén. Alhirek terjeszthetnek téves informécidkat arrél, hogy egy adott
teriilet nem veszélyeztetett, ami miatt az emberek nem teszik meg a sziikséges dvintézkedéseket.
Ennek ellenkezdjeként hamis informaciok olyan veszélyekre Gsszpontosithatnak, amelyek nem
relevansak, elterelve a figyelmet a valodi fenyegetésekrél. Az alhirek gyakran dramatizaljak a
helyzetet, ami panikot vagy irracionalis viselkedést valthat ki a lakossag korében. A dezinformacid
alaashatja a hatésagok és szakértok hitelességét, akadalyozva a hatékony kommunikaciét. Az alhirek
és dezinformaci6 elleni hatékony fellépés a média, az allam és a civil tarsadalom k6zos feleléssége,
kilénosen olyan helyzetekben, amikor a pontos informaciék életet menthetnek.

3. Kulturalis és vallasi hatasok
A kultara és a vallas mélyen befolyasolja az emberek hozzaallasat a katasztréfakhoz és az azokra
val6 felkésziléshez. Ezek a tényez6k meghatarozzak, hogyan érzékelik az emberek a veszélyeket,
¢s milyen viselkedést tartanak megfelelének. A hiedelmek és attitGdok is kulcsfontossagu tényezok
az emberi viselkedés soran. Egyes kultarakban a katasztrofak isteni buntetésként vagy
probatételként jelennek meg, ami passziv hozzaallast eredményezhet. Mas kozosségekben viszont
a tulélés és az Onfenntartas erds értékek, ami aktiv felkésziilést Osztonodz.

4. Oktatas és tudatossag
Az oktatas és a tudatossag névelése alapvetd fontossagu a katasztrofakra valo felkésziilésben. Az
emberek viselkedése jelentGsen javithatd megfelelé informacioval és gyakorlati képzésekkel, akar
mar gyermekkorban iskolai és ifjasagi kozosségi programokkal. Az iskolak fontos szerepet
jatszanak a katasztréfakra valo felkészitésben. Az olyan oktatasi programok, amelyek a gyermekek
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szamara érthet6 modon mutatjak be a veszélyeket és a megfelel§ viselkedést, hosszi tavon
jelentésen novelhetik a k6zosség ellenalld képességét.[7]

A rendszeres szimulaciok és gyakorlatok segitenek az embereknek megtanulni, hogyan reagaljanak
veszélyhelyzetekben. Ezek az események nemcsak a tudatossagot novelik, hanem csokkentik a
bizonytalansagérzés lehetéségét is.

5. Technologiai innovaciok és viselkedési valtozasok

A modern technolégia 4j lehetéségeket kinal a katasztrofakra vald felkészilésben, ugyanakkor
kihivasokat is teremt az emberi viselkedés szempontjabol. A korai figyelmeztet6 rendszerek nem
szamitanak ujdonsagnak, ugyanakkor a kozosségekhez valé kapcsolédasuk nagy mértékben
megvaltozott a kbz6sségi média térhoditasaval.

Az olyan eszkozok, mint a mobiltelefonos figyelmeztetések vagy a kozosségi média, gyors
informaciémegosztast tesznek lehet6vé. Azonban az informacié hitelességének biztositisa és a
panik elkeriilése kulcsfontossagu. Az Gj technologiak, mint amilyen a virtualis valésag (VR) lehetévé
teszi az emberek szamara, hogy biztonsagos kornyezetben gyakoroljak a katasztréfakra vald
reagalast. Ez javitja a felkésziltséget, és segit az embereknek magabiztosabba valni.

6. Pszicholdgiai tamogatas a felkésziilés soran
A katasztrofakra valé felkészilés folyamata érzelmileg megterhel6 lehet. Tobben korabbi
katasztrofakbol, krizishelyzetekbdl hordoznak magukban pszichés sériléseket. Annak érdekében,
hogy a katasztréfakhoz kapcsolodo félelmeket képesek legyenek eloszlatni és passziv aldozatbol,
aktfv 6nmentSképességgel rendelkez6 egyénekké valni [8], fontos a pszicholdgial tamogatas
biztositasa az egyének és kbzosségek szamara.

e Mentalis egészség tamogatasa
A felkésziilés soran kilonosen fontos, hogy az emberek hozzaférjenek mentalis egészséglgyi
szolgaltatasokhoz. A stresszkezelési technikak tanitasa és a tamogat6 csoportok kialakitasa segithet
a szorongas csokkentésében.[9]

o  Koz6sségl tamogatas
A koz0sségi Osszetartas erdsitése jelentésen csOkkentheti az elszigeteltség érzését, és novelheti a
koz6sség ellenalld képességét, rezilienciajat.[10]

7. A j6v6 kihivasai és lehetéségei
A katasztrofakra valo felkészilés viselkedési aspektusainak megértése folyamatos fejlédést igényel.
Az 1j technologiak, a globalis egylttmikodés és az egyre pontosabb viselkedési kutatasok
lehetSséget teremtenek a hatékonyabb felkészilési stratégiak kialakitasara.

e Klimavaltozas és 4j veszélyek

A klimavaltozas miatt a katasztrofak el6fordulasi gyakorisiga és intenzitisa ndé, ami Uj
megkozelitéseket igényel. Az emberek viselkedésének megvaltoztatasa ezen 4j fenyegetésekhez vald
alkalmazkodas érdekében kulcsfontossagu.

Az elmalt években egyre tobben tapasztalnak ,,klimaszorongast”, amely a klimavaltozas jov6beni
hatasaitdl val6 félelmet jelenti.[11] A pszichologusok és kézosségi szervezetek kiillon programokat
inditottak, amelyek célja, hogy pozitiv cselekvésekre Osztondzzék az embereket, példaul
fenntarthatobb életmodra vagy kézosségl aktivizmusra.

e Globalis egyuttmikodés
A nemzetkozi szervezetek és orszagok kozotti egylttmikodés erGsitése segithet a legjobb
gyakorlatok megosztasaban és a kozos felkészilésben. A nagy nemzetkézi szervezetek kozotti
globalis egytttmikodés a katasztrofak kezelésében kiemelked6en fontos, mivel a katasztrofak

127



altalaban orszaghatarokon ativel6 kévetkezményekkel jarhatnak. A katasztrofak kezelése soran a
nemzetkozi szervezetek kozotti egyiittmikodés kritikus fontossagi a hatékony reagalas, a
karenyhités és a helyreallitas érdekében. Az ilyen partnerségek a forrasok megosztasat, a
szakértelem cseréjét és a globalis szolidaritast szolgaljak, kilonds tekintettel a klimavaltozasbol
ered6 novekvé kihivasokra. [12]

Osszefoglalas és kovetkeztetés

A katasztrofakra valo felkésziilés nem csupan technikai és logisztikai kérdés, hanem mélyen emberi
probléma, amely az egyéni és kozosségi viselkedést egyarant érinti. Az emberi pszicholégia, a
tarsadalmi normak, a kulturalis tényez6k és az oktatas mind meghatarozé szerepet jatszanak abban,
hogy mennyire hatékonyan tudnak az emberek felkésziilni a varatlan eseményekre. Az e teriileten
végzett tovabbi kutatasok és a kozosségek tamogatasa révén egy ellenallobb és felkésziltebb
tarsadalom alakithaté6 ki. Az emberi pszicholégia ¢és tarsadalmi dinamika megértése
nélkilozhetetlen a hatékony katasztréfamegel6zés és -kezelés szempontjabdl, killonésen az egyre
gyakoribb és intenzivebb katasztréfak koraban. A klimavaltozas hatasainak kezelésében az emberi
viselkedés, a tarsadalmi dinamika, a technoldgiai alkalmazkodas és a pszicholdgiai tamogatas
egyarant kritikus szerepet jatszanak. Az egyéni tudatossiag novelése, a ko6zdsségi Osszefogas
Osztonzése és a technoldgiai innovaciok hasznalata kulcsfontossaga a klimavaltozas kockazatainak
mérséklésében.
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