Védelem Tudomany 2025. kiilonszam — VII. Polgari Védelmi Munkamiihely Tudomanyos Konferencia
Konferenciakézlemény

A falugondnokok képzése, lehetséges szerepuk a teleptilési
reziliencia megteremtésében

The training of village caretakers, their potential role in
creating resilience in settlements

Dr. Koltai Zoltan
Pécsi Tudomanyegyetem Kulturatudomanyi, Pedagégusképzs és Vidékfejlesztési Kar
Vidékfejlesztési Tanszék
tanszékvezets, egyetemi docens
Email: koltai.zoltan@pte.hu
ORCID: 0000-0002-7101-4245

Bevezetés

Lakohelyi vonzerékkel kapcesolatos magyarorszagi kutatasunkban elsé helyre kertilt a kbzbiztonsag,
megel6zve olyan szempontokat, mint az infrastruktira, az egészségiigyi szolgaltatasok vagy a
foglalkoztatasi korilmények. Mikoézben varosi lakosként ritkan szembesiiliink azzal, hogy
lakéhelyinkon hianyt szenvednénk a mindennapi sziikségleteinkhez szorosan hozzatartozé
javakbol, a kisteleptiléseken él6k szamara sajnos gyakran elérhetetlenek a tarsadalmi alapfunkciok.
Kilonosen problematikus mindez az eloregedd, szocialis gondokkal is kiizd6 kisk6zosségekben,
ahol a megritkult tomegkozlekedési kapcesolatok szinte lehetetlenné teszik a teljes értékd életet.
Szamukra a falugondnok jelentheti az elszigeteltség csokkentésének egyik, ha nem egyediili esélyét.
2022-t6l a Pécsi Tudomanyegyetem Kulturatudomanyi, Pedagogusképzé és Vidékfejlesztési Karan
valésul meg a Baranya és Somogy varmegyei falugondnokok képzése. A tanulmany a falu- és
tanyagondnoki szolgalat mikodési jelentéségét mutatja be, érintve a képzési program lehetséges
tartalmi bévitését tizvédelmi alapismeretekkel.

Introduction

Our research into the attractions of the places of residence in Hungary ranked public safety first,
ahead of aspects such as infrastructure, health services and employment conditions. As urban
dwellers we rarely find ourselves short of the goods that are essential to our daily needs, at the
same time, these basic social functions are often inaccessible to people living in small villages. This
is particularly problematic in ageing small communities with social problems, where the poor public
transport links make it almost impossible to live a full life. For them, the village caretaker may be
the only way to reduce isolation. A training of village caretakers of Baranya and Somogy County
is implemented at Faculty of Cultural Sciences, Education and Regional Development of the
University of Pécs from 2022. The paper presents the functional importance of the village and
farm caretaker service, touching on the possible addition of fire safety basics to the training
programme.

Kulcsszavak: falugondnok, lakohelyi Keywords: village caretaker, attractions of
vonzerdk, kozbiztonsag, képzési program, the places of residence, public safety,
tizvédelmi alapismeretek training programme, fire safety basics
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Lakohelyi vonzerk értékelése

Rétegzett kérdobives kutatasunk [1] keretében (a figyelembe vett négy szempont: a magyarorszagi
népesség régiok szerinti megoszlasa, a lakossag nemek, korcsoportok és végil iskolai végzettség
szerinti tagozoddasa) ezer, véletlentl kivalasztott maganszemély adott valaszt kérdéseinkre. A
teleptilések vonzerejét befolyasold tényezSkkel kapcsolatos adataink kiértékelésekor (1. dbra) a
legmagasabb értéket a ,telepiilés kozbiztonsaga” tényezé kapta (4,45), amit a ,telepiilés
infrastrukturalis ellatottsaga” (4,37), a ,lakokornyezet allapota” (4,32) és az ,,egészségligyi
szolgaltatasok teljessége” (4,27) kévet. Az 6ttokozata skalan még tovabbi négy tényezé szerepelt 4
feletti értékkel (foglalkoztatasi lehet6ségek és koriilmények, az 6vodai és alapfoku oktatas megléte,
kozlekedési kapcsolatok, az tigyintézési lehet6ségek megléte). A fels6foku végzettségliek killonosen
magas pontértéket (4,55) adtak a kézbiztonsagra.
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1. abra: A teleptilési vonzerdk fontossagi sorrendje, N=1000 (Forras: 1d. [2])

Egy kapcsolodo kutatas részeként 19 versenyképességi tényez6t értékeltek 9 varostérség lakoi [3].
Véleménytk szerint a legfontosabb szempont ,,az, hogy az emberek szeressenek itt élni”, ennek
megvaldsulasahoz sokkal inkabb tirsadalmi, mint gazdasagi tényezSket tartanak lényegesnek
(kozbiztonsag, életkorilmények javitdsa, egészségiigyi ellatdas mindsége, kornyezet- és
természetvédelem, hulladékkezelés).

A kistelepiilési életkoriilmények lakossdgi megitélése

Kérdoives kutatasunk keretében tobbek kozott arra is kivancsiak voltunk, hogy a magyar lakossag
hogyan vélekedik a kisteleptlések altal biztositott mindennapi életkérilményekrél [4]. A
kisteleptilési el6nyok kapcsan megfogalmazott valaszok kozel fele (49,1%) az egészséges, tiszta és
természetkozeli lakokornyezethez kapcesolodott. Szintén sokan emlitették a pozitiv emberi
kapcsolatokat, az Osszetartast, kolesonds figyelmet és segitGkészséget (30,6%), a harmadik
leggyakrabban emlitett elény pedig a haztdji gazdalkodas, kertészkedés és az ezzel kapcsolatos
onellatas lehet6sége volt (10,3%).

A jobb kézbiztonsagot a valaszadok 7,5%-a emlitette, az egyéb kategoria (2,5%) mogott pedig az
alacsonyabb ingatlandrak és a telepiilésen beliili kisebb tavolsagok huzédtak meg (2. dbra).
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2. abra: A kisteleptilési elényok megoszlasa, N=1000 (Forras: 1d. [5])

Ezzel szemben a legtobb krittka a hianyos szolgaltatasok és ellatottsaig kapcsan érte ezt a
teleptilésszintet, ami a valaszok kétharmadaban (67,7%) fordult el6. Kézel minden negyedik
valaszban (23,7%) megjelentek a foglalkoztatassal kapcsolatos problémak, a munkalehet6ségek
hianya és az alacsony jévedelmek. Az egyéb kategorian (8,6%) beltl az elnéptelenedés, eléregedés,
hatranyos etnikai 6sszetétel szerepelt, de el6fordult a talzott ismertségbdl, hianyos kézbiztonsagbol
és az elszigeteltségbdl ered6 problémak megemlitése is.

Kijelentheté, hogy a maganszemélyekkel kapcsolatos kérdéives kutatasunk azon megallapitasa,
miszerint a falvakban él6k legf6bb hatranya a hianyos szolgaltatasokbol, ezen belil is a kotlatozott
kozlekedési, egészségligyi és oktatasi rendszerbdl, téredékes kereskedelmi hal6zatbol, kortilményes
tgyintézési lehet6ségekbdl, valamint a szikos szabadidés lehetéségekbdl adodik, egyértelmien
felértékeli a falu- és tanyagondnoki szolgalat jelentéségét. Ezt erdsiti meg a vidéki teleptiléseink
szocialis alapszolgaltatasairdl szolo jelentés is [0].

A falugondnoki szolgalat muiltja, jelene és lehetséges jovéje

Kemény Bertalan szerint a falugondnoki tevékenység egy olyan szolgaltatasi forma, ami az ellatott
teljes értéklségét ugy erdsiti meg, hogy kézben az emberi méltésag védelmét is biztositja. Egyénre
szabott segitségnyujtas, melynek alapja a bizalom [7]. A falugondnoksag alapgondolata, késébb a
szolgalatok elterjedése Kemény Bertalan mez8gazdasagi mérnok, regionalis tervezé nevével
kapcsolédik egybe, akinek hitvallasa szerint minden teleptilésnek, emberi k6zosségnek joga van az
élethez és sajat jovGje alakitasahoz [8] [9]. Els6ként 1990-ben a Cserchati Telepiilésszovetség aktiv
kozremukodésével, kisérleti jelleggel indult el a szolgalat az orszag leghatranyosabb helyzett
Borsod-Abatj-Zemplén varmegyei aprofalvaiban, a kovetkezé évben kezdhették meg
muikodésiiket Baranyaban és Somogyban a falugondnoksagok, amit a ’90-es évektSl djabb
csatlakozo varmegyék kistelepiilései kovettek. Kezdetben 500, jelenleg 1000 £6 alatti teleptiléseken
mukodtethetS a szolgalat. Alapelvnek szamit az egy falu egy falugondnoki szolgalat megkotés,
viszont megengedett, hogy egy nagyobb telepiilésen akar tobb tanyagondnoki szolgalat is
mukédhessen. [10]

Bar a feladatkoér 1990 augusztusaban indult, a torvényi szabalyozas csak a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L torvény 1996. évi modositasaban jelent meg: ,,A
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falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiltertleti vagy egyéb
beltertileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl eredé hatranyainak enyhitése, az
alapvet6 szikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, k6z6sségl szintd sziikségletek
teljesitésének segitése.” [11] Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben meghatirozasra keriltek a
kozvetlen, személyes szolgaltatasok kozil alapfeladatok és kiegészité feladatok, valamint az
onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok. [12]

Az egyidejuileg jelentkezé telepiilési és tarsadalmi hatranyok kezelésében a falugondnokok feladata
szerteagazo, a szocialis ellatorendszerben egyedinek szamit [13]. Munkajuk az egész teleptilés
(ellatasi teriilet) lakossagahoz kapcsolodik, kisbuszukkal kapcesolatot teremtenek a falu sztkebb
kornyezetén kivili vilaggal, hiszen vagy az itt él6ket viszik a kozponti telepiilés intézményeihez,
vagy azok szolgaltatasait hozzak helybe (mozgékonysag). Az utazas egyben kozosségi élményt is
jelent, mivel nem pusztan masokkal kézésen, de Sket tamogatva, biztonsagos kérilmények koézott
valésulhat meg az tigyintézés, akar tavol az otthontdl (személyesség). Az informaciéaramlas mindig
kétiranyu, hiszen amellett, hogy az ellatottak szamara biztositottak a helyi k6z6sség naprakész hirei,
a falugondnok a jelzett problémak visszacsatolasaban is aktiv szerepet vallal, egyszerre hozza és
viszi a hireket (k6z6sségi gondoskodas, figyelemmel az adatvédelemre). Raadasul kilonos
felel6sség, hogy a falu- és tanyagondnok az, aki els6ként észleli a mindennapi problémakat. Ennek
révén amellett, hogy a teleptilés kiils6 kapcsolatait javitjak, feladatuk a k6zosség belsé mikodésének
eredményesebbé tétele is.

A szolgalat fenntart6 lehet 6nkormanyzat, intézmény, kistérség, egyhaz vagy civil szervezet. Mivel
a szolgalat tobbszereplds, elengedhetetlen az érintettek korrekt, felel6s magatartasa és intenziv
kapcsolattartasuk. Kijelenthet6, hogy a falugondnoksag egy a helyi igények kielégitésére, helyi
kezdeményezéssel 1étrehozott megoldas, mely ,ujjlenyomatként” magan kell viselje az adott
teleptlés sajatos jellemzdit, legyenek azok akar foldrajzi, gazdasagi, demografiai vagy éppen
intézményi, infrastrukturalis eredetGek [14]. A kiindulépontnak szamité igényfelmérés a
szolgaltatas bevezetésekor ugyanugy nélkulozhetetlen, mint a mar mikods szolgalat
tovabbfejlesztésekor. Mindezek alapjan nem tulzé megallapitas, hogy a tanya- és falugondnoki
szolgalat az ellatdas térkapcsolatainak megerésitése  altal a  magyar vidék  sokrétd
problémahalmazanak lokalis megoldasaként képes mikodni.

Beluszky — Kovacs [15] alapjan mar 2010-ben az orszag telepiiléseinek tobb mint fele (55,8%), 1758
teleptilés tartozott a 1000 £6 alatti csoportba, ami 2023-ra csak tovabb emelkedett (57,7% és 1833
teleptilés). [16] Tovabb noéveli a falugondnoki szolgalat j6vébeli jelentéségét, hogy 2010-hez
viszonyitva nem csak aranyaban nétt az 1000 fénél kisebb telepiilések magyarorszagi
Osszlakossaghoz mért lakossagszama (2010: 7,7%, 2023: 8,2%), hanem szamossagaban is (2010:
768.060 £6, 2023: 783.629 £5). Mindez azért is figyelmet érdemls, mert mig a 199 £6 alatti, 200-499
t6 kozotti és 500-999 £6 kozotti teleptilések szama, vagyis a falugondnoki szolgalat céltertilete a
vizsgalt idészakban egyarant novekedést mutat, addig az 1000-1999 {6 kozotti és 2000-4999 £6
kozotti teleptilések esetében mar csékkenés mutatkozik.

A falugondnokok képzése, a program lebetséges bOvitése Mzvédelmi alapismeretekkel

Ahogy Szalé fogalmaz, a falugondnok ,,elsédleges jellemzbje az empatia, a raérzés a sziikségre, a
tevékeny élet és sajat személyiségének alarendelése a masikénak. Nagyszerd hivatas!” [17, p. 7.] A
szolgalat alapértékei kozott [18] szerepel, hogy a demokracia iskoldja, mivel személyét azok
valasztjak, akiket szolgal. Jol csak ott toltheti be feladatat, ahol a tarsadalmi kornyezet
egyuttmikods, a mindennapokban tetten érhet6 a kozbizalom, a joindulat és a nyitottsag. (Itt
visszautalnék kérdbives kutatasunk azon eredményére, mely szerint a kisteleptilési 1ét jellemz&en
pozitlv emberi kapcsolatokkal, Osszetartassal, kolcsonds figyelemmel és  segitGkészséggel
kapcsolédik egybe, ami a 2. dbran lathat6.) A feladat konkrét szakmai tartalma helyspecifikus,
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mindig az érintettekkel koézosen kertl meghatarozasra. Kozponti elbirasok helyett a helyi
sajatossagok rugalmas tartalommal képesek megtolteni a szolgalatot. A segitségnyujtas személyhez
kotott, ebben rejlik annak kiszamithatésaga és megbizhatésaga. A hely- és emberismeret, az
emberség, ratermettség ¢és elfogadottsag kiemelt szempontok a falugondok személyének
kivalasztasaban, végll az egymasra figyelés, szolidaritas, a kozOsség tagjaiért vallalt felel6sség
mikodé falukozosségeket teremt.

Mivel az ellatand6 feladatok sokrétliek, mindez széleskorti kompetenciak meglétét és mentalisan is
erés személyiséget feltételez. Ezek alapjan a falugondnok legfontosabb személyiségjegyei kozé az
empatiat, hitelességet, toleranciat, rugalmassagot, segit6készséget, turelmességet, j6 kapcsolatépité
és problémamegoldd képességet, hatarozottsagot, precizitast, bizalmat, becstletességet ¢és
6szinteséget sorolhatjuk [19] [20].

Az 1989-ben alapitott Falufejlesztési Tarsasag a kezdetektSl nagy hangsulyt helyezett a résztvevék
képzésére. El6szor egy-, majd tobbhetes bentlakasos formaban tértént a falugondnokok képzése,
amit jelenleg egy 170 6ras, 52 6ra elméletet és 118 6ra gyakorlatot fel6lelé program biztosit [21]. A
falugondnoki munkakoérben csak olyan személy foglalkoztathatd, akit a foglalkoztatas kezdd
idépontjaban a munkaltatd bejelentett a munkakér betoltéséhez sziikséges falu- és tanyagondnoki
alapképzésre, és azt a munkakor betdltdje a foglalkoztatas kezdé idépontjatdl szamitott egy éven
beliil el is végzi. A képzést a varmegyei 6nkormanyzat vagy altala megbizott intézmény biztositja a
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szervezésében.

2022-t61 a Pécsi Tudomanyegyetem Kultaratudomanyi, Pedagdgusképz6 és Vidékfejlesztési Karan
valésul meg a Baranya és Somogy varmegyei falugondnokok falu- és tanyagondnoki képzése,
melynek soran kiemelt figyelmet forditottunk a feln6ttképzés sajatossagaira [22]. Természetesen
nem hagytuk figyelmen kivil, hogy a képzés sikere nem csak a program kialakitisan és
lebonyolitasan mulik, de legaldbb ennyire meghatarozok a résztvevék személyes tulajdonsagai,
valamint a megfelel$ oktatasi kbrnyezet is [23]. Az elmult években valamennyi résztvevé kitdltotte
elégedettségi kérdoiviinket, az 1-10 pont kozotti skalan kimondottan magas, 9,7 pontot kapott
képzésink.

A t8bb tananyagegységek jelenleg az alabbi struktarat kovetik:

e A falugondnoki, tanyagondnoki tevékenység alapismeretei (falu- és tanyagondnoksag torténete,
a feladatellatas és annak dokumentacidja, egészséglgyi, jogi, Okoldgiai és gépjarmi-
tzemeltetéssel kapcsolatos ismeretek)

e Tarsadalom- és k6zosségismeret

e A szocialis munka és a segit6 foglalkozas

e Kommunikacios készségek és szakmai 6nismeret fejlesztése

e Terepgyakorlat

A képzés zarddolgozat elkészitésével és szobeli vizsgaval zarul. A falu- és tanyagondnokok szamara
ezen felil kotelez6 tovabbképzések is elbirasra keriltek, igy fels6foka végzettség esetében 80,
egyéb esetben 60 pontot kell megszerezniiik a 4 éves tovabbképzési idészak soran.

A thzhalal kritikus kockazati csoportjat elemz6 tanulmany szerint [24] az aldozatok tébbsége 50 év
feletti, egyedulalld, gondozasra és feliigyeletre szoruld, idés férfi. Gyakran rendezetlen
korilmények kozott, szegénységben €16 személyek, akik az atlagosnal tobb alkoholt fogyasztanak
és dohanyoznak. Mivel a falugondnoki szolgalat célcsoportja jelentds atfedést mutat az emlitett
kockazati csoporttal, véleménytink szerint megfelel6 felkészitéssel Sk is képessé teheték a
veszélyforrasok feltarasara, az érintett személyek és azok kornyezetének (hozzatartozok,
onkormanyzatok, karitativ szervezetek) figyelmeztetésére a tizveszélyes allapot megszlintetésének
szandékaval. A prevencié akar a 170 oras képzési program tartalmi megujitasaval, akar egy
tizvédelmi alapismeretekkel kapcsolatos tovabbképzéssel biztosithatd lehet. Az egyszerGsitett
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tizkockazat-elemzé kérdéiv koriltekintd hasznalata a célzott felkészités segitségével jelentSs
mértékben csokkenheti a bekovetkezé halalos tizesetek szamat.

Osszefoglalas és kovetkeztetés

,»A jo falugondnok minden problémat észrevesz, amin tud segit, amit nem tud megoldani (id6,
benzin, tudas hidnyaban), annak megoldasit masként igyekszik szorgalmazni. Erdekldik,
informaciot keres, kér, kozvetit, tettre batorit, otletet ad, véleményt formal, a ,,k6z” véleményét
alakitja. Roviden: azon dolgozik, hogy djra mikodjon, tjra életképes legyen a falu kozossége.” [25,
p. 21.] A feladatot ellaté személyek a bizalom és a biztonsag zaloganak tekinthetSk, szerepiik az
1000 £6nél kisebb telepiilések szambéli névekedése miatt a jGvében tovabb erdsoédik.

Napjaink Magyarorszagan a legfontosabb lakohelyi vonzerének a telepiilések kozbiztonsaga
szamit. Ha hozzatessziik ehhez, hogy a tlzhalal kritikus kockazati csoportja és a legkisebb
lélekszamu teleptlések szintjén mikods szolgalat érintettjei jelentds atfedésben vannak egymassal,
megerdsitést kap a falu- és tanyagondnokok prevencios célbdl torténd integracidjanak lehetésége
és sziikségszertisége. A szolgalat igy a teleptilés kiils6 kapcsolatainak megerdsitésén és a kozosségek
bels6 muikodésének eredményesebbé tételén felil djabb, koézbiztonsagot novels funkcidval
béviilhet a j6vében.
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