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BEVEZETES

A kutatasok Ujra meg Ujra napirendre keriilé kérdése azoknak a tényezdknek
a meghatarozasa, amelyek befolydsolhatjdk a helyi lakossag turizmus iranti
attittidjeit, hiszen a turizmus alapja a vendégszeretet, a j6 hazigazda-vendég
kapcsolat. A turistdk altal stirlin latogatott fogadoteriileteken azonban ez a
kapcsolat rendszerint formalis, st akar ellenséges is lehet. Az &4gazat
fenntarthato fejlesztéséhez elengedhetetlen a lakossagi tdmogatéds, a helyi
kozosség egylittmiikodése. Elemzésiink szempontjabol kiilondsen jelentds a
lakossagi attitlidvizsgalatok eredménye, mivel az éltalunk vizsgalt téma, a
helyi dontéshozok attitlidjeinek vizsgalata sokkal ritkabb a szakirodalomban.

Mivel a helyi dontéshozok rendszerint a helyi lakossag specialis helyzetben
levd tagjai is, ezért — bar a dontéshozdk véleménye és attitlidjei nem
feltétleniil egyeznek meg a lakossagéval — kutatasunk eredményeit ezekhez a
lakossagi vizsgélatokhoz tudnank elsdsorban hasonlitani. Ezen kiviil a helyi
dontéshozok szamara fontos lenne, hogy a turizmusfejlesztéssel kapcsolatos
dontéseikhez ismerjék a lakossagi attitlidoket, és az azokat befolyasolo
tényezoket.
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1. A LAKOSSAG ATTITUDJEIT BEFOLYASOLO TENYEZOK
1.1 Szocio-6konomiai tényezok

A turizmussal foglalkozé szakirodalomban széleskorben foglalkoztak a
szocio-Okonomiai tényezdknek a lakossag attitlidjére gyakorolt hatdsaval. A
leggyakrabban vizsgalt valtozok koz¢é tartoznak a kovetkezok:

e jovedelem,

e nemzetiségi hovatartozas,

e helyi lakos tartézkodasanak ideje az adott telepiilésen,

o ¢letkor,

® nem,

e iskolazottsag,

e lakohely,

e kulturalis hattér.
Az aladbbiakban az ezekkel kapcsolatos eredmények koziil emeliink ki
néhanyat a nemzetkdzi publikaciok tiikrében. A helyi lakosok tartdozkodasi
idejét illetéen tobbnyire az adott telepiilésen hosszabb ideje ¢lok itélték meg
negativabban a turizmus hatésait'. Egy masik kutatas szerint a helyi lakosok
koziil a rovidebb ideje ott lakok vélték pozitivabbnak a turizmust, de a
telepiilésen eltoltott idotdl fliggetleniil tudatdban voltak a turizmus
elényeinek és hatranyainak®. Egy ausztral felmérés szerint a turizmust
elsésorban a telepiilésre Ujonnan koltozott lakosok  tdmogattak.
Véleményiiket az is befolyasolhatta, hogy 0k voltak azok, akik jellemzden
interakcioba léptek a turistakkal®.

Az ¢életkor tekintetében eltéré eredményeket olvashatunk. Egy ausztral
tanulmany szerint az idésebb lakosok tolerdnsabbak voltak a kiilfoldi
turistdkkal szemben és a turizmus altal okozott karos kornyezeti hatasokat
sem tartottdk aggasztonak® Ezzel szemben egy Tordkorszagban végzett
felmérés az idésebb korti lakosok negativabb véleményérdl szamol be”.

A megkérdezettek neme is befolyasolta a turizmusrdl alkotott véleményeket.
Altalaban a nék ellenezték jobban a turizmust, annak negativ hatasai miatt,
kiilondsen a forgalom, a zajartalom és biingzés novekedése miatt®. Egy masik
tanulmény is megerdsiti azt a kovetkeztetést, miszerint a nék viszonyultak
negativabban a turizmusfejlesztéshez, a varhat6 gazdasagi eldnydk
ismeretében is’.

A lakoéhely valtozé jelentéségét igazolta® Sheldon és Var (1984) kutatésa,

mely szerint a vidéki kozosségek kevésbé lattak szivesen a turizmus
fejlesztését, mint a varosi lakossag. A felsorolt példak alapjan lathatd, hogy
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nem itélhetjik meg egyértelmilen a szocio-Okondémiai tényezdknek a
lakossag attitlidjére gyakorolt hatdsat, mivel a kutatasok nemritkdn egymassal
ellentétes eredményre jutottak. Ezek a tényezOk tehat onmagukban nem
bizonyultak elegenddnek az attitlidvaltozatok magyaréazatara.

1.2 Térbeli tényezok

A turizmussal kapcsolatos lakossagi attitidvizsgédlatok jelentés része
foglalkozik az ugynevezett térbeli tényezOk szerepével, azaz a helyi lakosok
¢s a turistak kozotti fizikai tdvolsadg Osszefliggéseivel. A kutatasok alapvetd
hipotézise, hogy minél kozelebb ¢l egy egyén a turistdk altal latogatott
terlilethez, annal negativabb lesz az attitlidje a turizmus fejlesztése irant.
Ezeknek a vizsgalatoknak a gyakorlati fontossdga vitathatatlan, hiszen a
turizmus tervezésében érintettek szdmdra fontos informaciokkal szolgalhat
egy turisztikai fejlesztés helyének kijelolésekor, illetve segithet a fejlesztésre
alkalmatlan tertiletek kortilhatarolasaban.

A torokorszagi Antalya iidiiléovezetében végzett felmérés szerint a turizmust
tamogatok nem ¢éltek a turistak altal elsésorban latogatott teriiletek kozelében,
valamint minél kozelebb lakott valaki a turistadk elsédleges célpontjdhoz, a
tengerparthoz, annal negativabb volt az attitlidje. Az utobbiak kedvezdtlen
véleményén az sem valtoztatott, hogy a turizmus munkalehetdséget teremtett
a szamukra’.

Jurowski és Gursoy (2004)'° felmérése tigyszintén megerdsitette, hogy a
turisztikai attrakciok kozvetlen kozelében €10k negativabban itélték meg a
turizmus hatasait, mint a tavolabb lakok. Kiilonosen azok viseltettek
ellenérzéssel a turistdk irant, akik olyan rekredcids Iétesitményt akartak
hasznalni, amelyet a turistdk is latogatnak, és ugy érzik, hogy a turistak
kiszoritjak o6ket. Ezek a lakosok kiemelték a zstfoltsagot, a blindzés
elterjedését, a zajt és a megélhetési koltségek emelkedését, mint a turizmus
kellemetlen velejaroit. Ugyanakkor a tavolabb lakok a turizmusbol szarmazo
elonyoket helyezték eldtérbe, tigy vélték, ha né a turistdk szama, akkor a
haszon meghaladja a koltségeket.

Hasonloképpen Harrill és Potts (2003) egy dél-karolinai varos torténelmi
negyedében végzett kutatdsa szerint a turizmus helyszinéhez legkozelebb
¢lok szenvedték el a karos hatasok tobbségét és attitiidjiik is negativabb volt,
mint a tavolabb lakoknak. A szerz6k kovetkeztetése szerint a
turizmusfejlesztés iranti attitlid részben a tavolsadg fliggvénye, ugyanakkor
fontos szerepe van a turizmustdl vald gazdasagi fiiggésnek is.
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2.3. Gazdasagi fiiggés

A gazdasdgi fliggés mind az egyén, mind a kozdsség szempontjabol
kiemelkedd jelentdséggel bir a kutatdsok alapjan. Az erre irdnyuld
vizsgalatok alapvetd hipotézise az, hogy minél jobban fligg az egyén vagy a
tarsadalom a turizmusb6l szarmazd jovedelemtdl, anndl pozitivabb lesz a
turizmus iranti attittidje, és anndl inkabb tdmogatja a turizmusfejlesztést. Ezt
a feltevést szamos empirikus kutatds eredménye alatdmasztotta'''.

Lepp (2006)"* Ugandaban végzett felmérése szerint a lakossag tilnyomo
tobbségének pozitiv véleménye van a turizmusrél, amely abbol ered, hogy
ugy érezték, a turizmus élénkiti a mezdgazdasagi termékeik piacat,
jovedelemforrasként  szolgdl, s6t  bizonyos  esetekben  jelentds
vagyonosodashoz vezet, és a kozdsség fejlodéséhez is hozzajarul.

Haukeland (1984)'* a turizmus szocio-kulturalis hatdsait vizsgalva azt
allapitotta meg, hogy a turizmus iranti ellenérzés kiilondsen a hagyoményos
iparagak miveldi korében volt nagy, és kozvetleniil Osszefliggott a
fejlesztések nagysagrendjével. Egy ciprusi felmérés szerint a lakossag
negativ véleményét elsdsorban az valtotta ki, hogy a korabbi jol fizetett
munkak helyett a turizmusban alacsonyabb bérezésti allasokhoz jutottak,
valamint az egyének gazdasagi helyzete megvaltoztatta a helyi tarsadalomban
betoltott szerepeket is'>.

Mas kutatdsok arra az eredményre jutottak, hogy azok az egyének vagy
csoportok, akik nem részesiiltek kozvetleniil a turizmus gazdasagi elényeibdl,
nem tamogattak a tovabbi fejlesztést'®. Tobb vizsgélat igazolta, hogy a helyi
lakosok tudataban vannak a turizmustol valé gazdasagi fliggdségiik pozitiv €s
negativ kovetkezményeinek.

Egy ausztral felmérés szerint a lakossag a kibdviilt rekredcios lehetdségeket
¢s a gazdasagi tevékenység élénkiilését itélte a legkedvezObbnek, mig a
névekvd ingatlandrakat talalta kiilondsen hatranyosnak'’. Lankford (1994)'8
megallapitdsa szerint a helyi kozosség a turizmus 4altal kinalt
munkalehetdségeket értékelte a legtobbre, bar megoszlottak a vélemények a
tekintetben, hogy a turizmus emeli-e az egyének életszinvonalat. Lawson ¢és
munkatarsai (1998)'? 0j-zélandi kutatdsinak eredménye szerint a lakosok azt
is kétségesnek taldltdk, hogy a turizmusbol szarmazé jovedelmek a helyi
gazdasdgban maradnak-e. A gazdasagi fliggéséggel magyardzhaté az a
vizsgalati eredmény 1is, mely szerint a helyi lakossag annak -ellenére
tamogatta a turizmus tovabbi fejlesztését, hogy tobb negativ hatast
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megjeloltek a felmérés soran, Gigymint az arak emelkedését, a kabitoszer
hasznalat, a vandalizmus, a biindzés ndvekedését?’.

A bemutatott fobb tényezdkon kiviill a kutatasokban szdmos mas faktor
hatasat vizsgaltak. Igy példaul, elemezték a turistakkal valo interakciok
mennyiségét és mindségét, a kulturdlis beagyazottsdgot, a hazigazdak
értékrendjét, helyi problémak iranti érdekldédését, kornyezetvédelem iranti
elkotelezettségét, identitadstudatat, helyi kozosséghez vald kotddését. Ezek a
tényezok nem egy esetben jelentdsebbnek bizonyultak, mint a demografiai
jellemzdk. Természetesen a lakossag attitlidje nem csupan a hazigazdak
jellemz6itdl fiigg, hanem a turistdk és a turizmus tipusatol és a kornyezettdl
is.

2. ELMF:LETI’ MODELLEK AZ ATTITUDVALTOZATOK
MAGYARAZATARA

Mivel a turizmus kutatdsa az utobbi évtizedekben keriilt elotérbe, ezért az
empirikus kutatdsok eredményeinek magyardzatdhoz mas tudomanyteriiletek,
igy pl. a szociologia és a pszichologia 4altal hasznilatos modelleket
alkalmaztdk. A kozosséghez vald kotddés, valamint a tdrsadalmi csere
elmélete lehetdséget nyljt annak magyardzatira, hogy hogyan valtozik a
helyi lakossag turizmusfejlesztésrdl valo véleménye.

2.1 A tarsadalomhoz valo kotodés elmélete

McCool és Martin (1994) meghatarozasa szerint a kozdsségi ragaszkodas a
tarsadalmi részvétel, a kozosségi €letbe valo integracid és a kornyezet iranti
érzelem mértéke és modja. A kutatdsok szerint minél hosszabb ideje tagja
valaki egy koOzosségnek, €s minél erdsebbek a csaladi kotelékei, annal
erdsebb lesz a kozosséghez vald kotddése. A népesség €s népsiirliség
novekedésével a ragaszkodas rendszerint csokken.

A turizmus kutatoi a kozdsséghez vald kotddés és a turizmussal kapcsolatos
lakossagi attitlidok kozotti 6sszefliggést negativ perspektivabol kozelitették
meg. Ennek oka, hogy a turizmus jelentésen ronthatja egy kozosség
¢letmindségét. A kiinduld hipotézisiik szerint minél inkabb ragaszkodnak a
lakosok a  kozOsséghez, annal kedvezOtlenebbiil itélik meg a
turizmusfejlesztést.

A turizmus teriiletén a fogaddkozosségek kotddését kiilonbozo tényezdkkel

mérték: McCool és Martin (1994) a turizmussal szembeni attitiidok a
turizmus szintje a kozosségekben eltdltott idonek a hossza és a kozdsség irant
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taplalt érzelmek kozotti osszefliggést vizsgalta. Williams és Lawson (2001) a
lakosok életkorat és jovedelmét is meghatdrozonak taldlta a kdzosségekhez
valo ragaszkodas mérésében. Jurowski (1998) a lakossag életmindségével és
kozosséggel kapcsolatos elégedettségét mérte. Harrill és Potts (2003) a
kozosségi aktivitast tekintette a kozosséghez valo tartozas fontos ismérvének.

McCool ¢és Martin (1994) azt talalta, hogy az erdsen kotddd lakosok a
turizmus pozitiv hatdsait emelték ki, bar igazsagtalannak talaltak, hogy a
kozosség tagjai nem egyenld mértékben viselik a turizmus koltségeit.
Hasonloképpen Williams ¢s Lawson (2001) azt talaltdk, hogy az erdsebben
ragaszkodo lakosok jobban tdmogattdk a turizmust, mint a kdzosséghez
kevésbé ragaszkodok.

Jurowski (1998) felmérésében a kozdsség ragaszkodd tagjai pozitivan
értékelték a tarsadalmi és gazdasdgi hatdsokat, és negativan a kornyezeti
hatasokat. A szerzé megerdsitette, hogy a kozosséghez ragaszkodok
tamogattdk inkdbb a turizmusfejlesztést és a turizmus ¢életmindségére
gyakorolt hatasaival kapcsolatban is optimistak voltak.

Az emlitett szerz0k a kiinduld hipotézist nem tudtdk megerdsiteni, az
eredmények azt igazoltak, hogy a k6zosséghez jobban k6tddo lakosok itélték
meg kedvezdbben a turizmusfejlesztést, szemben a kevésbé kotddokkel.

2.2 A tarsadalmi csereelmélet

A téarsadalmi csere elmélete szerint az egyének és csoportok viszonossagi
alapon kicserélik az eréforrasokat egymas kozott. Az eréforrasok lehetnek
konkrétak vagy szimbolikusak, anyagi, tarsadalmi, vagy pszichologiai
természetlieck. A tarsadalmi csere elméletét a turizmus kutatdsdban is
alkalmaztak, azt feltételezve, hogy a turizmus fejlodése gazdasagi elonyoket
nyujt, a tarsadalmi és kornyezeti hatasokért cserébe.

Ap és Crompton (1993)*!' szerint a tarsadalmi csere elmélete azt is jelenti,
hogy a cserekapcsolatbdl a résztvevd felek kolesondsen elénydkre tesznek
szert. EbbOl kovetkezden a csere elsddleges motivacidja a kozosség
tarsadalmi ¢és gazdasagi jolétének javitdsa. Ezért amikor a csere
kiegyenstlyozott vagy a fogadokozosség szdmara kedvezd, a lakosok is
kedvezdének talaljadk a turizmus hatésait, ellenben egyensulyhianyos csere
esetén az egyik fél negativan fogja megitélni a turizmus hatasait. igy példaul,
ha a turista azt tapasztalja, hogy a pénzéért nem kap megfeleld szintii
szolgaltatast, vagy ha a hazigazdak ugy érzik, hogy a turistak visszaélnek a
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vendégszeretetével, akkor valoszinlileg a késdbbiekben nem fognak részt
venni a cserében, azaz nem fogjak tdmogatni a tovabbi turizmusfejlesztést.

Az elméletet alatdmasztja Madrigal (1995)* kutatdsa, aki azt tapasztalta,
hogy azok a lakosok, akik pozitivnak talaltdk a turizmus hatésait, 0gy
gondoltdk, személyesen tudjak befolyasolni a turizmust érintd dontéseket és
hogy a turisztikai vallalkozdsoknak nem volt politikai befolydsa a helyi
dontéshozatalra. Ezzel ellentétben, akiknek a véleménye negativ volt, ugy
gondoltadk személyesen nem tudjak befolydsolni a dontéseket és a turisztikai
vallalkozasoknak tal nagy hatalmuk van.

3. A LAKOSSAGI ATTITUDVIZSGALATOK JELENTOSEGE

A lakossagi attittiddel kapcsolatos kutatdsok jelentdsége egyrészt abban all,
hogy a tapasztalatok tematizalasaval, rendszerezésével, valamint elméletek és
modszerek kialakitasaval segitséget nyujthatnak a turizmus tervezdi szamara.
A dontéshozdknak fontos ismerniiik, hogy a helyi lakossag a turizmus
beindulasakor az esetek tobbségében tamogatja a turizmusfejlesztést,
ugyanakkor tarthatnak az ellendrizetlen novekedéstdl ¢€s a teriilet
pusztulasatél, életmindségiik romlasatol.

A tervezoknek lehetdségliik van a ndvekedés korlatozasara, illetve a
fejlesztések folyamatos ellendrzésére. A kormanyzati szervek gazdasagi
intézkedésekkel segithetik a lakossadgot (pl. adokedvezmények nyujtasaval a
turizmus negativ hatésait elviselni kényszeriilok szamara). A lakossag ¢és a
turistak kozotti fesziiltséget enyhitheti az atgondolt telepiilésfejlesztés.
Megoldast jelenthet turistadvezetek létrehozasa, melyek elvalasztjdk a
lakossagot a turistdktol, mérsékelve a negativ tarsadalmi hatésokat.
Nyilvanvalo, hogy a turizmus fenntarthatdo fejlesztésének alapvetd
kovetelménye a helyi lakossag részvétele a dontéshozatalban, és folyamatos
tajékoztatasuk a pozitiv és negativ hatasokkal kapcsolatban.

A tarsadalmi kotddéssel foglalkozd irodalom szerint a kdzosséghez erdsen
kotddd egyének pozitivabbnak latjdk, a turizmus hatédsait, mint a kevésbé
ragaszkodok. A turizmus tervezdi szdmara ez azért fontos, mert a
kozosséghez erdsen kotddok figyelmét fel kell hivniuk a negativ hatasokra is,
mig a kevésbé kotddoket tajékoztatni kell a pozitiv hatasokrol.

A tarsadalmi csere elméletét illetden a kutatdsok bebizonyitottdk, hogy a
turizmus fejlesztésével kapcsolatos attitlidok részben a tarsadalmi,
kornyezeti, gazdasagi hatdsok egyenstlyan muilnak. A turizmusfejlesztésért
felelos szervezeteknek fontos feladatuk, hogy kozvetitsenek ezekben az
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ugynevezett cserékben ugy, hogy annak eredményeképpen egyensulyi allapot
jOjjon létre.

4. A TURISTAK BEFOLYASOLASANAK ESZKOZEI

A fenntarthatosdg megvalositdsdban kiilonds jelentdsége van az érintettek,
igy a turistak informalasanak, oktatdsanak. Torekedni kell arra, hogy a
turistdk ne csak a latogatdsuk alatt, a turisztikai fogadoteriileten
tajékozodhassanak viselkedésiik lehetséges kovetkezményeirdl, hanem minél
hamarabb, mar az utazasuk tervezése soran, otthonukban informaciohoz
juthassanak. Ha megfeleld moddszerekkel torténik az oktatas, tdjékoztatas,
akkor a turistdk varhatoan élvezik a tanuldst, az utazdssal kapcsolatos
felfedezést, s6t mi tobb az élmény szerves részének tartjak>.

Mindenekel6tt ismerniiik kell azokat az alapelveket, melyeket kovetniiik kell
a kornyezet megdvasa, az altaluk okozott negativ hatdsok minimalizalasa
érdekében. Ezeket az alapelveket fogalmazzdk meg az un. viselkedési
koédexek. A viselkedési kodexek rendszerint ajanlasokat tartalmaznak arra
vonatkozoan, hogy a turistdk hogyan viselkedjenek, ¢és milyen
tevékenységektdl tartdzkodjanak utazasuk sordn. Az altaluk megfogalmazott
javaslatok nem kikényszeritheték, a turistdk Onként vallalt felelds
viselkedését Osztonzik. A kodexek célja az is, hogy a turistak megismerjék a
fogadotertilet kulturdlis és természeti értékeit, igy a figyelemfelkeltd,
tajékoztatd funkcidjuk mellett a nem-formalis oktatas eszkozeinek is
tekinthetdk.

Nemzetkozi példak alapjan megallapithatd, hogy a kodexek tobbsége a
természeti kornyezet allapotanak megdOrzésére Osszpontosit, a tarsadalmi és
gazdasagi témaju tandcsok belefoglaldsa kevésbé jellemzd (Puczkd — Rétz
2002).

A tipikusan eléfordulo javaslatok a kdvetkezdkre vonatkoznak:
e A turistak tartsak tiszteletben a helyi lakossagot, ne tanusitsanak olyan
magatartast, amely szdmukra zavar6 lehet.
o Igyekezzenek megismerni a felkeresett teriilet kultarajat, természeti és
torténelmi kincseit.
e Vasaroljanak helyi termékeket.
e (Csokkentsék a  kornyezeti hatdsokat, pl. azaltal, hogy
takarékoskodjanak a vizzel és az energidval, ne szemeteljenek.
e JO gyakorlatot kovessenek a szabadtéri tevékenységeik soran, pl.
vadon ¢l6 allatok megfigyelése alkalmaval.
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e Tamogassdk a természeti és kulturalis értékek megdrzésére iranyuld
projekteket, lehetdleg anyagilag is (WTO 2005).

Az 4ltalanos jellegli viselkedési kodexeken kiviil késziilhetnek kodexek egyes
turisztikai tevékenységekre (pl. tirdzas, madarmegfigyelés), a desztinaciok
tipusaira (pl. nemzeti parkok), a szallashelyek kiilonb6z6 fajtaira (pl.
szalloddk), valamint a turizmus hatdsaira (pl. kornyezeti) vonatkozodan
(Puczko — Ratz 2002).
Viselkedési kodexeket kidolgozhatnak kiilonbozo szervezetek, igy példaul:

e Tarsadalmi csoportok, kdzosségek,
Vallalkozasok: szallodak, utazasszervezok,
Nonprofit/dllami szervezetek,

e Idegenvezetdk, tiravezetok** (Blangy — Epler Wood 1992).
A viselkedési kodexek bevezetésén tulmenden fontosnak  tartjuk
hangsulyozni a kormanyzatok és allami szervezetek feleldsségét, amely
kiterjed a turistdk befolyasolasara is. Indirekt médon a kormanyzat nemzeti,
regionalis és helyi szinten megfogalmazott turizmuspolitikaja hatassal van a
turistdk magatartdsara, hiszen ezek meghatarozzak a turisztikai tevékenység
preferalt formajat és mértékét — lehetdleg a fenntarthatdsag kovetelményének
figyelembe vételével.

A turizmuspolitika megszabhatja azoknak az eszkdzoknek a tarat, melyeket a
korményzat alkalmazni kivan, a fent emlitett viselkedési kodexeken kiviil is.
fgy példaul élhetnek a marketing eszkozeivel, informaciokat juttathatnak el a
média altal, de oktatdsi programokat is kezdeményezhetnek a turistdk
tajékoztatasa érdekében. A turizmus menedzsmentjével foglalkozo
szervezeteknek nem szabad figyelmen kiviil hagyniuk azt a tényt, hogy a
turistdk igényei és a természetvédelem érdekei kozott az egyensuly
megteremtéséhez nélkiilozhetetlen a megfeleld kommunikéci6. A turistakat
tajékoztatni kell a kornyezetet védd intézkedések okair6l azért, hogy
megértsék és elfogadjak azokat (Ballantyne et al. 2009).

A turizmus iparaval foglalkozé fejezetben emlitett Okocimkék
elterjesztésében is szerepet vallalhatnak a kiilonb6zd allami szervezetek. Az
onkéntes tanusitvanyok eldsegitik a turistdk kornyezettudatos valasztasat
utazasi dontéseik sordn, ezaltal pedig visszahatnak a turisztikai vallalkozasok
tevékenységére is.

Masrészt a kormdnyzatoknak lehetésége van a turistdk magatartasat
befolysol6  szabilyozis bevezetésére, szigoritasira. Igy  példaul
szabalyozhatjak a védett természeti értékkel bir6 teriiletekre a belépést,
szankcionalhatjak a karokozast.
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Végiil itt emlitenénk meg, hogy a kormanyzatok élhetnek olyan gazdasagi
eszkozokkel, amelyek kozvetleniil hatnak a turistdk dontéseire, példaul dijak,
adok kiszabasaval. Ezekrdl, valamint a kormanyzat tovabbi feladatair6l a
fenntarthat6 turizmus terén, és az ezek érdekében felhasznalhatd eszk6zokrol
az alabbi fejezetekben részletesebben is frunk még (WTO 2005).

5. A KUTATAS BEMUTATASA

A vizsgélati modszerek kozott primer és szekunder kutatdsokat is végeztiink.
A primer kutatast 2024. dszi honapjaiban online végeztiik a Tokaj-Hegyaljan
¢lok korében, a kozosségi oldalakat felhaszndlva. A vizsgélati populaciohoz
azok az X, Y, Z generacios ¢és senior korosztalyu megkérdezettek tartoztak,
akik Tokaj-Hegyaljan élnek, 57%-uk 1000-5000 f6 kozotti telepiilésen lakik.
A 214 16 valaszadobol 65,9 %-ra tehetd a néi valaszadok szama. Az életkor
megoszlasat tekintve a véalaszadok 41,1 %-a 36-49 évesek koziil keriilt ki.
32,2%-uk az 50-64-éves, valamint 16,35%-uk a 19-35 éves korosztalyhoz
tartozott. 10,3%-uk a 65 év feletti korosztaly kozott oszlik meg. 67,3 %-uk
végzettsége egyetem vagy foiskola, 22,9% legmagasabb iskolai végzettsége
kozépfoku, 9,8 %-uk végzett valamilyen felséfokt szakképesitésben. A minta
telepiilés 1étszam ¢€s életkor szerinti Osszetételét szemlélteti az 1. tablazat.

A 20001 ¢és 50000 fo kozotti telepiilés kategéridban mindossze 3 kitoltés
érkezett, ezért ebben a tartomdnyban nagyon alacsony az adatok
megbizhatosaga.

A felmérés korlatai kozé tartozott, hogy tobben azt valaszoltdk, hogy

magukat nem tartjak érintettnek az iigyben, ezért kozombdsek a felmérés
irant. A kérddiv 37 kérdést tartalmazott.

1. sz. tablazat:

A minta telepiilés létszama és ¢életkor szerinti 0sszetétele

Eletkor
19-35  36-49 50-64 65év Osszes
év év év felett en
Telepii 1000 f6 alatt 5 8 9 3 25
1és 1000-5000 f& 14 56 36 16 122
létsza  5001-20000 5 12 19 14 3 48
m 20001-50000 f& 1 2 0 0 3
50000 f5 felett 3 3 10 0 16
Osszesen 35 88 69 22 214

forrdas: SPSS 30. 0 alapjan sajat szerkesztés
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1. sz. abra: Hogyan értékeli a turistak jelenlétét a telepiilésén
Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek 59,3%-a nagyon Oriil a turizmus fejlédésének, 26,6 %-uk
is inkébb oriil ennek. Ez kimondottan jo ardnynak mondhato a valaszaddk
korében, ha az értékelésnél ezt vettiik volna alapul akkor Tokaj-Hegyaljat
egy turizmusba bekapcsolodé desztinacionak tekinthetnénk. A nék majdnem
kétharmada 63,8%-a nagyon oriil a turizmus fejlédésének, a férfiaknal ez az

arany csak 50,6 % (1. &bra).

2. sz. tablazat:
A turistak hatasa a helyi kozosségre

Nem
Férfi N§ Osszesen
N % N % N %
Kifejezetten rossz hatéssal 2 27% 1 0,7% 3 1,4%
Turistak Inkabb rossz hatassal 4 55% 10 7,1% 14 6,5%
hatdsa a Kozombos 10 13,7% 23 16,3% 33 15,4%
Chelyl  Tnk4bb j6 hatdssal 39 53,4% 61 433% 100 46,7%
ko70sségr Nagyon jo hatassal 18 24,7% 46 32,6% 64 29,9%
e
Osszesen 73 100,0% 141 100,0% 214 100,0%

Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés
A valaszadok meghatarozé hanyada, 76,6%-a szerint a turistak hatésa a helyi
kozosségre egyértelmiien pozitiv. (A nék 32,6%-a és a férfiak 24,7%-a
szerint nagyon jo.) A lakossdg minddssze 7,9%-a nyilatkozott Ggy, hogy a
turistdk megjelenése egyértelmiien negativ, és zavarja Oket a turistdk altal
hozott kulturalis sokféleség is. A megkérdezettek 15,4 %-a kozOmbosnek

vallotta magéat (2. tablazat).
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3. sz tablazat:
A turisték és a helyi lakosok kozotti egyiittmiikodés és megértés
javitasanak sziikségessége
Nem
Férfi N§ Osszesen
N % N % N %
Turistak és helyiek Nem 26 35,6% 51 3622% 77 36,0%
kozotti egylittmiikodés  tudom

javitasi sziikség Igen 33 452% 62 44,0% 95 44,4%
Nem 14 19,2% 28 19,9% 42 19,6%
Osszesen 73 100,0 141 100,0% 214 100,0%

%

Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy sziikséges lenne-e javitani a turistdk ¢és a helyi lakosok
kozotti egylittmiikodést a valaszadok 44,4%-a mondta, hogy igen és csak
19,6%-a, hogy nem. A két nem véleménye ko6zott nem tapasztalhatd
szignifikans kiilonbség. (3. tablazat). Ez mar komolyabb problémakat vetit
elére a turizmusfejlesztés teriiletén. Az adatok arra hivjdk fel a figyelmet,
hogy az egyes telepiilések és TDM-ek nem megfelelden kezelik a helyi
lakossag bevonasat a turizmusiparba.
4. sz. tablazat:
A turizmus fenntarthatosagéanak és az esetleges kornyezeti hatasok
javitasanak sziikségessége

Nem
Férfi N6 Osszesen
N % N % N %
Fenntarthat6sag és Nemtudom 12 16,4% 43 30,5% 55 25,7%

kérnyezeti hatds javitasi Igen 50 68,5% 86 61,0% 136 63,6%
szlikseg Nem 11 151% 12 85% 23 10,7%
Osszesen 73 100,0% 141 100,0% 214 100,0%

Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek mintegy kétharmada (63,6%) szerint sziikséges lenne
javitani a turizmus fenntarthatdosadgat és a kornyezeti hatasokat csokkenteni
kellene. A férfiak fontosabbnak tarjak ezt a kérdést, a nék 30,5%-anak nincs
véleménye errdl (4. tablazat). Ezzel utat mutatnak egy fenntarthat6 turizmus
kiépitésére is Tokaj-Hegyaljan.
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5. sz. tablazat:
Munkaerdéhiany a hagyomanyos szektorban

Nem

Férfi N§ Osszesen

N % N % N %
Munkaer6hiany Nem tudom 10 13,7% 25 17,7% 35 16,4%
Igen 51 69,9% 91 64,5% 142 66,4%
Nem 12 16,4% 25 17,7% 37 17,3%
Osszesen 73 100,0% 141 100,0% 214 100,0%

Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

A gazdasdgi hatasokra is egyértelmli valaszt adtak a megkérdezettek.
Egyértelmiien, kétharmados aranyban azt mondtdk, hogy munkaerdhiany
mutatkozik a hagyoméanyos d4gazatokban (5. téblazat). Gazdasagi
egyenldtlenségek is tapasztalhatok Tokaj-Hegyaljan (79,4%-os aranyban
mondték ezt a valaszadok). 55,6% véleménye szerint fokozott mértékben van
jelent, és egyre novekvd gazdasagi egyenldtlenség tapasztalhato.

A megkérdezettek kétharmada szerint az ingatlandrak a magasba szoktek,
23,4% véleménye szerint kis mértékben ndvekedtek. A ndk ¢és férfiak
véleménye kozott nem tapasztalhato szignifikans kiilonbség (6. tablazat).

6. sz. tablazat:
Ingatlanarak valtozasa

Nem
Férfi N6 Osszesen
N % N % N %
Ingatlan drak ~ Kismértékben 1 14% 0 0,0% 1 0,5%

valtozasa csOkkentek
Nem valtoztak 10 13,7% 12 8,5% 22 10,3%
Kis mértékben 17 23,3% 33 23,4% 50 23,4%

novekedtek
Jelentésen 45 61,6% 96 68,1% 141 65,9%
novekedtek

Osszesen 73 100,0 141 100,0 214 100,0

% % %
Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

A valaszadok tobb minta a fele (58,4%-a) mondta, hogy vallasi konfliktus
egyaltalan nincs jelen a telepiilésen, 3,3% véleménye szerint jelentdsen
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erdsodott az elmult idészakban. A nék és férfiak véleménye kozott nem
tapasztalhatd lényeges eltérés (7. tablazat).
7. sz. tablazat:
Vallasi konfliktus
Nem
Férfi N6 Osszesen
N % N % N %
Vallasi Igen, jelen van, és jelentésen 2 2,7% 5 3,5% 7 3,3%
konfliktus a erdsodott az elmult
telepiilésen iddszakban
Igen, jelen van, kismértékii 6 82% 8 57% 14 6,5%
erosodése érzékelhetd
Kis mértékben jelen van, nem 10 13,7% 22 15,6% 32 15,0%
valtozik
Csokkenése érzékelhetd 11 15,1% 25 17,7% 36 16,8%
Vallasi konfliktus nincs jelen 44 60,3% 81 57,4% 125 58,4%
a teleptilésen
Osszesen 73 100,0 14 100,0 214 100,0
% 1 % %
Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

8. sz. tablazat:
Turizmustol valo fiiggés értékelése
Nem
Férfi N6  Osszesen
N % N % N %
Turimust6l valod Nem fligg egyaltalan, 5 6,8% 15 10,6% 20 9,3%
fiiggés értékelése  egyaltalan nem
hasznaljuk ki a
turizmusban rejlo
lehetdségeket
Nem fligg, nem 16 21,9% 9 6,4% 25 11,7%
igazan hasznaljuk ki a
turizmusban rejlo
lehetdségeket
Nem fligg tlzottan, 16 21,9% 43 30,5% 59 27,6%
kiegyensulyozott
Kismértékben fiigg, 14 19,2% 39 27,7% 53 24,8%
de ez még nem
probléma

73



Sarospataki turizmusfejlesztési tanulmanyok 2024 ZEFRS VII. évf 2. (8.) szam

Igen, teljes 22 30,1% 35 24,8% 57 26,6%
mértékben, ez
jelentds kockazat

Osszesen 73 100,0 14 100,0 21 100,0
% 1 % 4 %
Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

A valaszaddk tobb mint fele szerint (51,4%) telepiilésiik fiigg a turizmustol,
26,6% véleménye szerint ez a fliggés tulzott mértékil, ami jelentds kockazatot
hordoz magaban. Elgondolkodtatdo, hogy 21% véleménye szerint nem
hasznaljak ki a turizmusban rejld lehetdségeket. Jelentds kiilonbség van a
férfiak és nok véleménye kozott: a ndk szerint kiegyenstlyozottabb ez a
fiiggés, a férfiak véleménye szerint a fliggés jelentésebb kockazatot jelent, és
az is, hogy nem igazan hasznaljak ki a turizmusban rejld lehetdségeket (8.
tablazat).
9. sz. tablazat:
A tarsadalmi halozatok, kdzosségek atalakuldsa

Nem
Férfi N6 Osszesen
N % N % N %
Tarsadalmi Igen, a tdrsadalmi halézatok, 9 12,3% 22 15,6% 31 14,5%
kozosségek  kozosségek erdsodése van
atalakulasa jelen
Igen, a tarsadalmi halozatok, 25 34,2% 41 29,1% 66 30,8%
kozosségek felbomlasa

jellemzd
Nem jellemz6 valtozds 39 53,4% 78 55,3% 117 54,7%
Osszesen 73 100,0 141 100,0 214 100,0

% % %

Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

A tarsadalmi és kozosségek atalakuldsa zajlik Tokaj-Hegyaljan, 30,8 %-uk
mondta, hogy a tarsadalmi halozatok és kozosségek felbomldsa jellemzd,
14,5% véleménye szerint a tarsadalmi halozatok, kdzosségek erdsddése van
jelen. Tobb nd érzékeli a kozosségek erdsdodését, mint férfi, és tobb férfi a
kozosségek felbomlasat, mint nd, de a kiilonbség nem volt jelentds (9.
tablazat). A megkérdezettek szerint a turizmusba bekapcsolédok életritmusa
megvaltozik (63,1%), 42,1% véleménye szerint ez nem jelent problémat,
21% nyilatkozta azt, hogy teljesen felborul.
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10. sz. tablazat:
Veszélyérzet értékelése
Nem
Férfi N6 Osszesen
N % N % N %
Veszélyérz Igen, jelentésen romlott 4  5,5% 15 10,6% 19 8,9%
et az elmult években
Igen, kismértékben 12 16,4% 21 14,9% 33 15,4%
romlott az elmult
években
Nem jellemzd, nem 44 60,3% 88 62,4% 132 61,7%
valtozott az elmult
években
Kis mértékben 6 82% 12 8,5% 18  8,4%
csokkent, javult az
elmult években
5Jelent6sen csokkent, 7 96% 5 3,5% 12 5,6%
javult az elmult
években
Osszesen 73 100,0% 141 100,0% 214 100,0%

Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

24,3% szerint romlott a kozbiztonsag Tokaj-Hegyaljan, 14% véleménye
szerint javult, 61,7% véleménye szerint nem valtozott az elmult években. A
ndk jobban érzékelik a veszélyérzet er6sdodését mint a férfiak, mig a férfiak a
helyzet javulasat, de a kiilonbség nem volt jelentds (10. tablazat).

20,1 % szerint az idegenellenesség jelen van a telepiiléseken, és a helyzet
romlott, 11,6% véleménye szerint a helyzet javult, 68, 2% szerint nem
jellemzd ¢és nem valtozott az elmult években. A helyi szokasok ¢és
hagyomanyok &poldsa visszaszorult a telepiiléseken (28,5%), 30,4%
véleménye szerint viszont erdsodott, jellemzobbé valt az elmult években.

6. OSSZEGZES

A turisztikai kinalatban elengedhetetleniil sziikséges az 1jszerliség, az
innovativ szemlélet megjelenése, hogy ezaltal kreativ és vonzo termékek
jojjenek létre. A cél elérését két tevékenység segiti eld, egyrészt az
innovativitas eldsegitése altalanossagban a turisztikai kinalat kialakitasaban,
masrészt nagyprojektek megvaldsitasan keresztiil.

75



Sarospataki turizmusfejlesztési tanulmanyok 2024 ZEFRS VII. évf 2. (8.) szam

Az tjszerl, attraktiv Gtletek jellemzdje az egyediség, hiszen az innovacid a
versenyképesség szempontjabol rendkiviil jelentds attraktivitds alappillére.
Amennyire sziikséges ennek az elterjedése Magyarorszagon, annyira nehéz
1s, hiszen a vallalkozasok altalaban szikos er6forrasokkal csak a
legfontosabbnak vélt tevékenységekre tudnak koncentralni.

A legfontosabb turisztikai fejlesztési prioritdsokon tul eurdpai szinten hatést
kivaltani képes, a turistdk szamara elsddleges motivaciot jelentd attrakciok
létrehozasa a cél.

Ilyen nagyprojekt lehet maga Tokaj-Hegyalja, egy-egy nemzetkozi
vonzerdvel bird rendezvénye, de példaul a Vasarhelyi-terv keretében
megvalosult 24,7 km? feliileti Cigand-Tiszakaradi 4rapaszté tarozo
turisztikai hasznositdsa is ide tartozhat, vagy egy Okocentrum épitése a
Bodrogzugban.

A fiatal korosztaly egyre jobban az internetrdl t4jékozodik, Tokaj-Hegyalja
vilagorokségként kiilon honlappal rendelkezik, azonban a honlapon nem
lehet nyelvet valtani. Az internet és az e-turizmus lehetdségeinek fokozottabb
hasznositasa elengedhetetlen. A turisztikai szolgaltatok (vallalkozasok, non-
profit irodak, maganszemélyek stb.) megjelenése az interneten lehetdvé teszi,
hogy forgalmukat, hasznukat fenntartsdk, illetve noveljék. Az
informécidszolgaltatds ezen formajanak teljes korti kihasznaldsdhoz
elengedhetetlen az idegen nyelven vald tajékoztatds is. Nemzeti szintii
hataskorrel rendelkezd szervezet altal koordindlt informacids rendszer
(NETA) sziikséges ahhoz, hogy a magyarorszagi turisztikai szolgaltatok
egységesen jelenhessenek meg a vildghalon. Mivel az internetes megjelenés
koltségei viszonylag alacsonyak, minden szolgaltaté feladata ezt a
lehetdséget kihasznalni.

Az egyszerli internetes megjelenést folyamatosan az on-line tranzakciokat
lehetové tevd rendszereknek kell felvaltaniuk (informacioszerzés, foglalasi
rendszerek, vasarlas). Az internet, mint medium bizonyos célcsoportok
szamara fontos promocids eszkoz is, ennek kihaszndldsa minden szinten
(nemzeti, regionalis, szolgéltatok) egymadsra épiilve az érintettek feladata.
Tokaj-Hegyalja kifejezésre 745 000 talalatot hoz a Google keresOprogram,
Tokaj Torténelmi Borvidék és Kulturtaj Vildgorokségként mar csak 4690
talalat szerepel, ezzel szemben a borvidékre 63 900 talalat jut.

Az internetrdl kapott informacionak azonosnak kell lenni mind tartalmaban,
mind kivitelében, de legaldbbis utalds szinten a nyomtatott forméban
kiallitdsokon, informaciés iroddban, vagy postan kapott promocids
eszkozokkel, illetve azok megjelenésével. Ezt a rendszert dsszhangba kell
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hozni a koézutakon, varosokban, falvakban kiépitett tablarendszerrel. A
turistanak azt kell éreznie, hogy az utazasi dontés pillanatdban bongészett
honlap és a kivalasztott és felkeresett Tokaj-Zemplén térségi, telepiilési
¢lménykinalat valosdga szinkronban van.

A Tokaj-Hegyaljai Borat Egyesiilet honlapja a www.tokaji-borut.hu
honlapon érhetd el. A weblap egyben a borvidék ,,virtudlis arca”, 6sztdnzi a
latogatdt a borturdk, borvacsorak kiprobalasara. Azonban a weblap a tobbi
borvidéki honlaphoz képest szdmtalan dologban alulteljesit. Szamtalan
érdektelen informaciot tartalmaz mar az elsé oldal Bemutatkozo fejezete, a
szovegek nem rendezettek €s idejét mult tartalommal is rendelkeznek, ezért a
weblap folyamatos frissitése elengedhetetlen feladat.

Az elemzéssel kapcsolatos megallapitasok a kovetkezokben foglalhatdéak
Ossze:

e C(Célorientalt tartalom: jol tervezett, atgondolt tartalom, amely
tudatosan segiti a latogatot abban, hogy konnyen megtalalja a
lényeges informaciokat, felkelti az érdeklédést a borvidék iréant,
felépiti a sziikséges bizalmat, igy Osztonzi a potencidlis vendéget a
terlilet meglatogatéasara.

o Aktudlis, friss, karban tartott informacio: ez teszi igazdn miikddo
marketing eszk0zzé a weblapot, ndveli annak hasznalati értékét,
taplalja mind a weblap, mind a borvidék iranti bizalmat. Az
informécié karbantartasa egy atlag Web-bongészével barmikor
frissithetové valik.

e Intuitiv navigaci6: A megfeleld tartalom konnyen elérheté. Egy
intuitiv navigdciés rendszer nem készteti a latogatot felesleges
gondolkodasra, keresgélésre, ott minden a helyén van, a legfontosabb
funkciok és informaciok mindig szem el6tt vannak.

e Funkciondlis, elegans design: A tobbi weblap tobbnyire elegans, de
tobbnyire egyszerli és funkcionalis kinézettel rendelkezik. Mértékkel
¢s megfeleld mérettel alkalmazzak a képeket. Az oldalak nincsenek
tulzsufolva multimédia anyagokkal, felesleges animaciokkal.
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