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2020-21-ben a jarvany idején Eszakkelet-Magyarorszagon végzett mélyinterjis
kutatas alapjan arra keresem a valaszt, hogy a digitalizacio vilagaban, az intelli-
gens rendszerek és a mesterséges intelligencia (AI - Artificial Intelligence) koraban
mennyire tudtak megfelelni a tanacsadok az Gj kihivasoknak, és az iigyfeleik nyi-
tottak-e az ij megoldasi médokra. Es vajon a tanacsad6 cégekben milyen feladatok
ellatasara, koltségek alakulasara gyakorol hatast a digitalizacio? Felmérésiink
alapjan a tanacsadok meghatarozo hanyada nyitott digitalis formaban nyujtani a
tanacsadasi szolgaltatast, és szivesen alkalmaz ujfajta tudasszerzési és tudasszer-
vezési modszereket. Véleményiik szerint a digitalizacio hatast gyakorol minden-
napi tevékenységiikre, feladataik ellatasara - jelentésen megkonnyitve azokat -,
valamint a szolgaltatasaik fejlesztésére és a koltségeik alakulasara. Bar az IKT
(Informacios és Kommunikacios Technologia) eszkozok segitségével 1étrehozott
digitalis kornyezet megbizhatdsagat teljes mértékben egyik interjualany sem
kérdojelezte meg, az iigyfelek a tanacsadoknal sokkal kevésbé nyitottak digitalis
formaban igénybe venni a tanacsadasi szolgaltatast. Nagyon fontosnak tartjak a
személyes kapcsolatot, sziikségesnek talaljak a fizikai kontaktot és a nonverbalis
kommunikaciot.
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Bevezetés

Néhany évvel ezel6tt még tanacsadok is lehetetlennek tartottak a tanacsadasi szolgal-
tatas nyujtasat digitalis formaban, fel sem mertilt ennek lehetésége. A jarvany miatti
korlatozasok alapvetGen véltoztattak meg valamennyiiink életét, paradigmavaltasra
késztették a tanacsadokat, tigyfeleket egyarant. A szamitastechnika is gyorsan, szin-
te robbanasszerten fejldott az elmult években, az internetelérés altalanossa valt a
vallalkozasok és a haztartasok szamara egyarant, megteremtve a digitalis formaban
torténd szolgaltatasnyujtas technikai feltételét. A pandémia miatti korlatozasok je-
lentésen felgyorsitottak ezt a folyamatot (Kémiives, Szabd, 2021) a maganszemélyek
a vasarlasokat egyre tobben és tobbszor webshopokbdl bonyolitjak, a gyerekek és a
fiatalok tavoktatdsban vesznek részt. Az informacié és kommunikaciés technikak
folyamatosan és jelentdsen fejlédtek, egyre megbizhatobbakka valtak.

A pandémia alatt 2020-21-ben végzett mélyinterjukban a tanacsadok kitértek a
digitalizaci6 nyujtotta megoldasok jobb kihasznalasanak lehetéségére és ezek sziik-
ségességére. a COVID19-es jarvany miatti korlatozasok (karantén szabalyok, kijardasi
korlatozasok) valamennyi vallalkozast (tanacsaddkat és tigyfeleket) egyarant érintet-
tek felvetve a digitalis tanacsadasi szolgaltatds igénybevételének, illetve nyujtasanak
lehet&ségét, sziikségességét. A felmérésben részt vevé tanacsadok értékelték, hogy
a digitalizacié milyen mértékben befolydsolja a szervezetiikben bizonyos feladatok
ellatasat és a koltségeik alakuldsat, hogyan hat 4j szolgaltatasok bevezetésére. Alkal-
mazzak-e vagy tervezik-e a digitalis tandcsadasi szolgaltatds nyujtasat. Az iigyfelek
korében megvizsgaltuk, hogy lehetségesnek latjak-e tanacsadasi szolgaltatds igény-
bevételét digitalis formdban, ha nem, miért zarkéznak el téle.

Célul tztik ki annak vizsgalatat, hogy a tanacsadok mennyire tudnak élni a
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digitalizacié nyujtotta lehetdséggel. Ennek érdekében kovetkezd kutatasi kérdések
keriiltek megfogalmazasra:

« Az iigyfelek nyitottak-e a tandcsadasi szolgaltatds digitalis formaban torténd
igénybevételére? Kimutathato-e kiilonbség a tanacsadok és az tigyfelek véle-
ménye kozott?

o A tanacsad6 cégekben milyen feladatok ellatasara és koltségek alakulasara
gyakorol hatast a digitalizacié a tandcsadok véleménye szerint a COVID-19
jarvany idején?

Az els6 kutatasi kérdés vizsgalatakor két hipotézis keriilt megfogalmazasra:

H1 hipotézis: hipotézis: A tandcsadok és az iigyfelek egyforman nyitottak a digitalis
tandcsadasra.

H2 hipotézis: A tanacsadok és az tigyfelek egyforman ismerik és megbizhatonak,
biztonsdgosnak és miikodésbiztosnak tartjak az IKT (Informaciés és Kommunikacids
Technolodgia) eszkozok segitségével létrehozott digitalis kornyezetet.

Mindkét hipotézis vizsgalhato a tandcsadok és az tigyfelek korében 2020-21-ben ké-
szitett felmérések osszehasonlitasaval, fiiggetlenségvizsgalat modszerével

A masodik kutatasi kérdést a jarvany idején (2020-21-ben) a tandcsaddk korében
végzett mélyinterjus kutatdsunk alapjan a szovegelemzés modszerével vizsgaljuk, az
értékeléshez elsGsorban megoszlasi viszonyszamokat alkalmazunk.

1. Szakirodalmi 6sszefoglalas:
menedzsment tanacsadas és digitalizacio

Jelen tanulmanyban és az alapjaul szolgalo felmérésekben Kubr megkozelitését alkal-
mazzuk, aki a kovetkez6 definiciot hasznalja a tandcsadassal kapcsolatban: ,,A me-
nedzsment tanacsadas egy olyan fliggetlen, szakértdi szolgaltatds, melyet szervezetek
és azok vezetdi szamara nyujtanak abbol a célbdl, hogy segitsék a szervezeteket céljaik
elérésében, a problémak feltarasdban, megoldasaban, 4j lehetéségek felkutatasaban
és azok megoldasaban, a sziikséges tudds elsajatitasaban és a valtozasok megvaldsi-
tasaban.” (Kubr 2002, 10)

A menedzsment tanacsadasi tevékenység nem sztikiil le a klasszikus értelemben vett
vezetési teriiletekre. A szakmai szervezetek is kihangsulyozzak a komplex értelmezés
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szitkségességét. A tevékenységi koriik az tigyfelek igényeinek novekedése és valto-
zasa miatt folyamatosan béviil, és a sulypontok is valtoznak. A FEACO (European
Federation of Management Consultancies Association) (FEACO 1998-2024) jelenleg
érvényes kategdria rendszerét foglalja 6ssze a 1. tablazat, melyet 2014-ben vezetett be,

figyelembe véve a tanacsadasi piacon jelenlevd valtozasokat, tendencidkat.

1. sz. tdblazat

A menedzsment tandcsadds teriiletei 2014-t6]1 A FEACO kategodriarendszere alapjan

Stratégiai tandcsadas

- Stratégiai tervezés

- Uzleti tervezés

- Fazidk, felvasarldsok

- Piackutatds, piac elemzés

- Szervezet- és mtikodés irdnyités

Human eréforras tanacsadas

- HR és véltozdsmenedzsment tandcsadds

- Oktatas, tehetségfejlesztés

- Jovedelem, jutalmazas, juttatisok, nyugdij
és kompenzdcids tanacsadas

- Outplacement

- Executive coaching

Miikodési (operativ) tandcsadas

- Uzleti folyamatok menedzsmentje, Gjraszer-
vezése (BPM, BPR)

- Vevéi-szallitéi kapcsolatok kezelése (CRM)

- Atfutds/koltségcsokkentés

- Beszerzés és elldtdsi lainc menedzsment
(gyartas, K+F, termékfejlesztés, logisztika)

Technolégiai tanacsadas

- Informatikai stratégiai tanicsadas
- IT biztonségi tandcsadas
- Rendszerfejlesztés, rendszerintegracié

Ertékesitési és marketing tanacsadas

- Ertékesités marketing tandcsadas,

- Ertékesitési csatorna kezelés

- Termékportfolié és branding tandcsadés
- Digitdlis marketing tandcsadds

Pénziigyi és kockazati tanacsadas

- Pénziigyi és piaci elemzések tandcsaddsa
- Szabalyozési tanacsadas

- Pénziigyi kockdazati tandcsadas

- Adétandcsadas

Egyéb tanacsadas

- Outsourcing
- Egyéb szakmai tandcsadas

Forras: FEACO, 1998-2024

A technoldgiai tanacsadas részesedése az eurdpai vezetési tanacsadasi forgalombdl a
FEACO 9 eurdpai orszagban (Ausztria, Dénia, Franciaorszag, Németorszag, Gorog-
orszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Romania, Egyesiilt Kiralysag) végzett felmérése
alapjan 2021-ben 23,7% volt. Magyarorszagon volt a legnagyobb a részesedése a ve-
zetési tanacsadas teriiletei kozott (51%), mig Ausztriaban a legkisebb (4,6%). Ehhez
a kimagasld értékhez 2021-ben hozzdjarulhatott a COVID-19 jarvany miatti korla-
tozasok kovetkeztében fellépd igény atrendezddés. A kijarasi korlatozas olyan cégek
és maganszemélyek érdeklodését is a digitalis megoldasok iranyaba forditotta, akik
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korabban elzarkdztak ettdl a formatdl. Mivel sokan koziilitk nem rendelkeztek meg-
felel ismeretekkel ezen a teriileten, rakényszeriiltek a kiils6 segitség igénybe vételére,
mig mas kérdésekben visszafogtak igényiiket, elhalasztottak a tandcsadé megbizasat.

Ezt kovette a miikodési tanacsadas 20,9%-kal (Magyarorszagon 12%), a stratégiai
tandcsadds 19,9%-kal (Magyarorszagon 16%), a Human eréforras tanacsadas 13,8%-
kal (Magyarorszagon 4%), a pénziigyi és kockazati tanacsadas 10,4%-kal (Magyaror-
szagon 9%), végiil az értékesités és marketing tandcsadas 4,5%-kal (Magyarorszagon
4%). Ez a 9 orszag az eurdpai GDP 69%-at reprezentdlja (FEACO 2023).

A vezetési tanacsadas komplexitasat emeli ki Vogelsang (1992), aki egyenesen
»Universalberatung” nak, tehat univerzalis tanacsadasnak nevezi ezt az atfogo tevé-
kenységet.

A digitalizacio vezetési tanacsadokra gyakorolt hatdsanak vizsgalata viszonylag 1j a
tanacsadas szakirodalmaban, ugyanis a COVID-19-jarvany el6tt csak korlatozottan
merdiilt fel a digitdlis formaban nyujtott tanacsadas lehetsége. A jarvany elott végzett
felmérések koziil meg kell emliteni a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal
tamogatott 2018-19-ben végzett felmérést (Poor et al. 2020 a,b), melyben a szerzk
roviden kitérnek a fejlesztés és innovacio lehetéségére a tanacsadasban. A 2020-21-
ben a jarvany idején végzett mélyinterjus kutatasunkban az altaluk hasznalt katego-
riarendszert alkalmazzuk a digitalizacié kiilonboz6 teriiletekre gyakorolt hatdsanak
(6. abra) vizsgalatakor.

2. A mélyinterjus kutatas moédszertani
hattere

2020-21-ben félig strukturélt mélyinterjts kutatést végeztiink a TEAOR’08 alapjén
»uzletvezetési, vezetdi tandcsadas” is folytatd cégek (nem volt feltétel a {6 tevékeny-
ség, de a mélyinterjat a tandcsadasi tevékenységet is folytatd kollégaval végeztiik el),
valamint iigyfeleik korében. 2020-21-ben 32 tanacsaddval és 52 tigyféllel készitettiink
mélyinterjut. A minta 1étszam szerinti Osszetételét szemlélteti az 1. abra.
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1. sz. dbra: A vizsgilt tanacsaddk és az tigyfelek 1étszam szerinti megoszlésa (%)
Forras: Sajit szerkesztés

Valamennyi megvizsgalt tandcsado kis- és kozepes méretdi, f6ként mikrovallalkozas,
ami nem meglepd, hiszen a nagy, multinacionalis tanacsadd cégek székhelye Budapes-
ten van. A tanacsadok iigyfelei korében végzett felmérésekben a megyei aranyukhoz
képest a nagyobb vallalatok jelentdsen feliilreprezentaltak, mivel a nagyobbak jobban
megengedhetik maguknak tanacsadé igénybevételét, de ebben a kérben is féként
mikro valamint kis- és kozepes vallalatok vettek részt a kutatasban.

A minta kivalasztasa nem reprezentativ mintavétellel, hanem az tgynevezett ,,hdlab-
da” modszerrel (ELTE 2024) tortént: a tanacsadok tigyfeleiket és masik tanacsadot,
a vallalkozasok tandcsadoikat, és iizleti partnereiket ajanlottak a felmérésben valo
részvételre. Szigort teriileti kritériumot nem allitottunk, de a korabbi felméréseinkkel
(Tokar-Szadai, 2020) torténd 6sszehasonlithatosag érdekében elvartuk az északke-
let-magyarorszagi vonatkozast (vagy a tanadcsadonak, vagy a felmérésben részt vevo
igyfelének Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd, Szabolcs-Szatmar-Bereg vagy
Hajdu-Bihar varmegyei székhellyel kellett rendelkeznie.) A felmérésben résztvevo
tandcsadok és tigyfeleik is foként Borsod-Abauj-Zemplén varmegyébdl keriiltek ki
(2. 4bra).
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2.sz.4bra: A vizsgalt tandcsadok és iigyfelek székhely szerinti dsszetétele (%)
Forras: Sajit szerkesztés

A felmérésben részt vett tigyfelek {6 tevékenységi kor szerinti dsszetételét szemléleti
a 3. dbra.

B Mezdgazdasag
M Ipar
I Kereskedelem

B Szolgaltatas

3. sz. dbra: A felmérésekben részt vevé tigyfelek tevékenységi kor szerinti 6sszetétele,
2020-21 (%) Forras: Sajit szerkesztés

A szolgaltatast igénybevett vallalkozok valamennyi iparagat képviseltek. 2020-21-ben
a termel6 vallalkozasok mellett f6ként szolgaltatok vettek részt a kutatdsban.

A mélyinterjik elvégzésére a pandémia miatti korlatozasok miatt digitalis formaban,
Zoom- vagy Skype-alkalmazasok segitségével keriilt sor. A korabbi kérdéives felmé-
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résekkel valé osszehasonlithatosag biztositasa érdekében a mélyinterjuk kérdései a
korabbi kérdéives felmérések strukturajat kovette, de itt a valaszadéknak lehetsé-
giik volt az egyes kérdésekkel kapcsolatban mélyebben kifejteni a véleményiiket. A
mélyinterjukat a szovegelemzés modszerét alkalmazva értékeltiik. A kérddivekkel
és mélyinterjuk elvégzésével nyert adatok feldolgozasa az SPSS 27.0 programcsomag
alkalmazasaval tortént. Az elemzés kereszttabla elemzéssel (fliggetlenségvizsgalattal)
és varianciaanalizissel tortént, a tarsadalomtudomanyi kutatasokban szokasos 5%-os
szignifikancia mellett.

3. A digitalizacio lehet6ség a tanacs-
adok szamara

A kovetkezd kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg annak vizsgalatara, hogy a tanacs-
adok mennyire tudnak élni a digitalizacié nyujtotta lehetéséggel:

« Azigyfelek nyitottak-e a tanacsadasi szolgaltatas digitalis formaban torténd
igénybevételére? Kimutathato-e kiilonbség a tandcsadok és az tigyfelek véle-
ménye kozott?

A tanacsadd cégekben milyen feladatok ellatasara és koltségek alakulasara
gyakorol hatast a digitalizaci6 a tandcsadok véleménye szerint a COVID-19
jarvany idején?

Az els6 kutatasi kérdés vizsgalatakor két hipotézis keriilt megfogalmazasra:

H1 hipotézis: A tanacsadok és az tigyfelek egyforman nyitottak a digitalis tanacs-
adasra.

H2 hipotézis: A tandcsaddk és az tigyfelek egyforman ismerik és megbizhatonak,
biztonsagosnak és mikodésbiztosnak tartjak az IKT (Informacios és Kommunikacios
Technologia) eszkozok segitségével létrehozott digitalis kornyezetet.

Az elsé hipotézis vizsgalhato a tanacsadok és az tigyfelek korében készitett felmé-
rések 0sszehasonlitasaval, fiiggetlenségvizsgalat moédszerével: 5%-os szignifikancia
szinten kimutathato-e kapcsolat a felvétel kore (tandcsado, illetve iigyfél) és a digita-
lis tandcsadasi szolgaltatas nyujtasa / igénybevétele kozott. A figgetlenségvizsgalat
eredménye a kovetkezé: a Paerson-féle khi-négyzet probafiiggvény értéke 7,622 a
vizsgalat szabadsagfoka 2. A biztonsagi szignifikancia szint 2,2%, ami azt jelenti, hogy
e f6lott nem fogadjuk el a nullhipotézist, igy 5%-os szignifikancia szinten elvetjiik,
tehat van kozepesnél gyengébb szignifikdns kapcsolat (Cramér-féle V=0,303) a felvé-
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tel kore (tanacsado-iigyfél) és a digitalis tanacsadas igénybevétele / nyujtasa kozott.
A tanacsadok szignifikansan tobben kinalnak digitalis tandcsadast (a megkérdezett
tanacsadok 46,9%-a), mint ahany tigyfél ezt mar igénybe vette (a megkérdezett val-
lalkozasok 19,6%-a). Ugyanakkor szignifikdnsan tobb ligyfél nem vette igénybe, és
nem is tervezi (56,9%), mint tandcsado (31,3%). Kozel azonos azoknak az aranya, akik
még nem rendelkeznek tapasztalattal a digitalis tanacsadasi szolgaltatas teriiletén,
de tervezik azt kiprobalni (a tanacsaddok 21,9%-a, a véallalkozasok 23,5%-a) (4. abra).

£ 56,9%
== 35
_\U?
£ 35
wi T s ’
o Digitalis tandcsadas
oo 20 '
g 46,9% . "
£ 15 ' B lgénybe vesz/nyujt
e ™ 23,5%
% 10 31,3 19,6% W Nem, de tervezi
:E‘ 21,9%
W g Nem veszi igénybe és nem is tervezi
1]
E .
0
Tanécsadd Szolgdltatast igénybevett
vallalkozas

4. sz. abra: A tandcsaddsi szolgéltatast digitlis formaban alkalmazd, tervezé és ez eldl elzér-
kéz6 tanacsadok és iigyfelek megoszlasa (%), 2020-21 (SPSS 27.0 alapjén)
Forras: Tokér-Szadai, 2023

A masodik hipotézis vizsgalhaté a tandcsadok és az tigyfelek korében készitett felmé-
rések 0sszehasonlitasaval, fiiggetlenségvizsgalat médszerével: 5%-os szignifikancia
szinten kimutathatd-e kapcsolat a felvétel kore (tanacsadd, illetve tigyfél) és az IKT
eszkozok segitségével 1étrehozott digitalis kornyezet megbizhatdsaganak, biztonsa-
ganak és miikodésbiztossaganak az értékelése kozott (nagyon megbizhatonak tartja,
kevésbé tartja megbizhatonak, egyaltaldn nem tartja megbizhaténak, nem ismeri).

A fiiggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkez6: a Paerson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 6,845 a vizsgalat szabadsagfoka 2. A biztonsagi szignifikancia
szint 3,3%, ami azt jelenti, hogy e f6l6tt nem fogadjuk el a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elvetjiik, tehat van kozepesnél gyengébb szignifikans kap-
csolat (Cramér-féle V=0,287) a felvétel kore (tanacsado-tigyfél) és az IKT eszkozok
segitségével létrehozott digitalis kornyezet megbizhatésaganak, biztonsaganak és
mukodésbiztossaganak az értékelése kozott. A tanacsadok koziil szignifikansan
tobben tartjak nagyon megbizhaténak, biztonsagosnak és miikodésbiztosnak az IKT
eszkozok segitségével 1étrehozott digitdlis kornyezetet (a tanacsadok 62,5%-a, mig az
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tgyfeleknek mindossze 35,3%-a). Az ligyfelek majdnem fele (43,1%) kevésbé tartja
megbizhatdénak, biztonsagosnak és miikodésbiztosnak, a tandcsadoknal ez az arany
kevesebb mint egyharmad (31,3%). Ugyanakkor az iigyfelek tobb mint 6tode (21,6%)

egyaltalan nem ismeri, ez az arany a tandcsadoknal lényegesen kisebb, minddssze
6,3% (5. abra).

25
43,1% IKT eszkézék segitségével
— 62,5% létrehozott digitalis kérnyezet
= 35,3% megbizhatosaga
(1)
z 15 | B Nem ismeri
=
m
x 31,3% 21,6%
o 10 P :
o M Kevésbé megbizhato
)
)
S 5
6,3%
5 - Nagyon megbizhaté
Tanacsadé Szolgaltatast igénybevett

vallalkozas

S.sz.abra: Az IKT eszkozok segitségével létrehozott digitdlis kornyezet megbizhatdsdganak
értékelése a tanacsadék és az iigyfelek véleménye szerint, 2020-21 (SPSS 27.0 alapjén)
Forras: Tokér-Szadai, 2023

A tanulmany elején feltett masodik kutatasi kérdéstink: A tanacsad6 cégekben milyen
feladatok ellatasara és koltségek alakulasara gyakorol hatast a digitalizacio a tanacs-
adok véleménye szerint a COVID-19 jarvany idején? A masodik kutatasi kérdést a
jarvany idején (2020-21-ben) a tandcsadok korében végzett mélyinterjus kutatasunk
alapjan a szovegelemzés modszerével vizsgaljuk, az értékeléshez elsGsorban megosz-
lasi viszonyszamokat alkalmazunk.

A tandcsadok korében a COVID-19 jarvany idején, 2020-21-ben végzett felmérés-
ben 5 fokozatu Likert skaldn értékelték a valaszaddk, hogy véleményiik szerint a
digitalizacio milyen mértékben befolyasolja a szervezetiik mtikodésének egyes terii-
leteit. (Az ,1” jelentése: egyaltalan nem befolyasolja, az ,,5” jelentése: erésen befolya-
solja.) A felmérés eredményét a 6. abra foglalja 9ssze:
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6. sz. abra: Digitalizaci6 alkalmaz4dsdnak hatdsa a tanacsadé cégekben (%)
Forras: Tokéar-Szadai, 2022

Az interjuban részt vevd tanacsadok meghataroz6 hanyada véleménye szerint a
digitalizacié jelentésen befolyasolja és befolyasolja (a Likert-skala 4-5 valaszai egyiit-
tesen) az informaci6 beszerzést (90,7%), az tigyfelekre vonatkozo ismeretek elérését
(81,3%), az tigyfelek és szakemberek elérését, mint munkavallal6 (78,2%), jelent6sen
egyszer(ibbé téve azokat. Hatdssal van (jelentésen befolyasolja és befolyasolja) az
informaci6 osztilyozasara és értékelésére (75%), az informacios koltségek (65,6%),
a tranzakciods és megvalositasi koltségek alakulasara (59,4%), jelentésen csokkentve
azokat. Elésegiti a személyre szabott szaktandcsadds lehet6ségét (65,6%), valamint a
képzések szervezését (56,2%). Hozzdjarul 4j kutatasi eredmények eléréséhez (40,6%),
kiilfoldi tigyfelek és projektek eléréséhez (43,8%), valamint a dontéshozatali koltségek
csokkentéséhez (43,8%). A felmérésben dsszesen egy olyan tandcsadéval taldlkoz-
tunk, akinek vannak tigyfelei kiilfoldon is (az tigyfelei 10%-anak székhelye taldlhatd
kiilfoldon), habar nemzetkozi piacra [épést a tobbiek a kozeljovében sem terveznek,
de 15,6% véleménye szerint ezen dontés meghozatalat erésen befolyasolja, mig 12,5%

szerint befolydsolja a digitalizacid.
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Osszefoglalas

A tanulmany alapjaul szolgalé mélyinterjis kutatdsra 2020-21-ben a COVID-19
jarvany idején, a pandémia miatti korlatozasok kovetkeztében kialakult valsagban,
online formaban (Zoom, Skype) keriilt sor, 32 tandcsadd és 52 iigyfél részvételével.
A jarvany miatti korlatozasok (karantén szabalyok, kijarasi korlatozasok) valameny-
nyi vallalkozast (tanacsadokat és tigyfeleket) egyarant érintettek felvetve a digitalis
tandcsadasi szolgaltatas igénybevételének, illetve nydjtasanak lehetdségét, sziikséges-
ségét. Felmérésiink alapjan a tanacsadok meghatdrozo6 hanyada nyitott digitalis for-
maban nyujtani a tanacsadasi szolgaltatast és szivesen alkalmaz ujfajta tudasszerzési
és tudasszervezési modszereket. Véleményiik szerint a digitalizacié hatast gyakorol
mindennapi tevékenységiikre, feladataik ellatasdra, jelentésen megkonnyitve azokat,
a szolgaltatasaik fejlesztésére, a koltségeik alakuldsdra.

A tanulmany elején megfogalmazott mindkét kutatasi hipotézisiink az empirikus
felmérés eredménye alapjan elvetésre keriilt, a kovetkez6 antitéziseket tudjuk meg-
fogalmazni:

« A tandcsadok szignifikansan tobben kindlnak digitalis tanacsadasi szolgalta-
tast, mint ahany tigyfél ezt igénybe veszi.

o A tanacsadok koziil szignifikdnsan tobben ismerik, tartjak nagyon megbiz-
haténak, biztonsagosnak és miikodésbiztosnak az IKT eszkozok segitségével
létrehozott digitalis kornyezetet, mint tigyfeleik.

Bar az Informaciés és Kommunikacios Technoldgia eszkozok segitségével létreho-
zott digitalis kornyezet megbizhatosagat teljes mértékben egyik interjialany sem
kérddjelezte meg, az tigyfelek a tandcsadoknal sokkal kevésbé nyitottak digitalis
forméaban igénybe venni a tanacsadasi szolgaltatast. Nagyon fontosnak tartjak a
személyes kapcsolatot, sziikségesnek talaljak a fizikai kontaktot és a nonverbalis
kommunikaciét. A megkérdezett tigyfelek tobb mint fele (56,9%-a) teljes mértékben
elzarkozik a tanacsadds digitalis formdban torténd igénybevételétdl. 43,1%-a nem
zarkozik el teljesen ettdl, de kihangsulyoztak, hogy csak olyan egyiittmiikodésekben
tartjak elképzelhetének a digitalis formaban megvaldsulo tanacsadast, melyek mar
évek ota sikeresen zajlanak, 4j kapcsolatok kiépitésében nem tartjak elfogadhatonak.

Meg kell jegyezniink, hogy a félig strukturalt mélyinterjuink egyike sem reprezen-
tativ, igy dltalanos érvényt kovetkeztetések levonasara nem alkalmasak, egymassal,
és a korabbi reprezentativ kérddives felmérésekkel vald 6sszehasonlithatésaguk sem
biztosithato teljeskortien. Feltard kutatasként azonban alkalmazhatéak, a tendenci-
akra, az elmozdulas iranyara kovetkeztethetiink bel6liik, melyek jovébeli empirikus
kutatasok kiindulépontjai lehetnek.
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