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A kutatasban feltarasra keriiltek a szallashelyeken alkalmazott intelligens tech-
nologiak, amelyek magukba foglaljak a dolgok internetét (Internet of Things),
mobilkommunikaciét, a kiilonb6z6 felh6alkalmazasok és a mesterséges intelli-
gencia hasznalatat. A kutatas Keretein beliil a rendelkezésre allé szakirodalom
alapjan meghatarozasra Keriilt a szallashely-szolgaltatisban alkalmazott tech-
nolégiak tipusa és kore. A szobakban alkalmazott technolégia, az internet (IoT)
témakorében végzett kutatasok hasznos iranymutatast adnak a hordozhaté tech-
nolégiak felhasznalasara.
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BEVEZETES

A kisérleti vizsgalat keretében lehetdség nyilik arra, hogy egy meghatarozott sza-
mu minta kivalasztasakor még a tényleges kutatas elott feltarjuk a kutatasban rejlé
esetleges hibakat. Tehat az elkészitett kérdbivet lehetdség szerint a célk6zonségbol
kivalasztott kisebb csoport esetében kell alkalmazni, miel6tt azt a teljes sokasag ré-
szére is elérhetévé valik. A kisérleti kutatas feltarja a kérd6iv formai és tartalmi hi-
bait, a valaszadok altal félreérthetd vagy egyaltalan nem értheté kérdéseket, ezaltal
lehetdség nyilik az esetleges hibak kijavitasara, hogy a kutatasi fazisban pontosabb
eredményeket kapjunk.

1. ADATGYUJTES

A tanulmany szekunder kutatasaban, a szakirodalom feltarasaval feltarasra keriiltek
a szallashelyeken alkalmazott intelligens technologiak, amelyek magukban foglaljak
a dolgok internetét (Internet of Things), mobilkommunikacio, kiilonb6z6 felhdalkal-
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mazasok és a mesterséges intelligencia hasznalatat. A kutatas keretein beliil a ren-
delkezésre all6 szakirodalom alapjan meghatarozhaté a szallashely-szolgaltatasban
alkalmazott technologiak tipusa és kore. A szobakban alkalmazott technoldgia, a
dolgok internete (IoT) témakdrében! kutatasai hasznos iranymutatast adtak. A hor-
dozhat6 technologiak témakorében? végzett kutatasok is felhasznalasra keriiltek. A
mobilkommunikéci6 teriiletén Kim and Kizildag (2011)2, Jeong et al (2016)%, Bertan
et al. (2016)3 kutatasai adtak iranymutatast, mig a felhdalkalmazasok esetében Berta
net al. (2016) kutatasa szolgalt alapul.

A mesterséges intelligencia témakorén beliil Brochado (2016)8, Ivanov et al. (2017)Z
és Ivanov and Webster (2018)2 kutatasai keriiltek felhasznalasra. A lista elkészitését
kovetden a szallodavezetdkkel készitett kutatas soran az alabbi témakorok keriiltek
feltarasra: A szallodavezetOk (kozép- és felsévezetdk) ismerik-e ezeket az okos tech-
noldgiakat, esetleg alkalmazzak-e 6ket mar az altaluk iizemeltetett szallashelyen és
ha nem, akkor az elkdvetkez6 6t évben esetleg tervezik-e ezen technologiak beveze-
tését.

A kérd6iv utolsod részében a Davis (1989)2 altal kialakitott ,,észlelt hasznossag és
észlelt konnyt hasznélat” skalajat alkalmaztuk, tovabba Oztiirk (2016)12 4ltal hasz-
nalt ,,segitd helyzetek és szocialis faktorok) dimenzidi is felhasznalasra keriiltek.
Davis (1989) alapjan mindennapi szempontbol a regresszids eredmények azt mutat-
jak, hogy a konny hasznalat inkabb a hasznossag el6zménye lehet (tehat a konnyl
hasznalat eredményeképp hasznosnak érzékelik az adott technoldgiat), és ezek nem
parhuzamosan jelennek meg, maga a hasznossag még nem jelzi elére azt, hogy a
technologia hasznalata konnyt lesz.

Az észlelt hasznossag egy mérték, amely egy személy arra iranyulo érzéseit foglalja
magaban, hogy az adott technolégia milyen mértékben javitja a munkateljesitményét.
Meghatarozasa alapjan az észlelt hasznossag akkor magas, ha a felhasznalé ugy gon-
dolja, a felhasznald és teljesitmény kozott pozitiv kapcsolat 1étezik, a felhasznalo a
rendszert a feladat végrehajtasakor pozitiv modszerként érzékeli.

Szamos hasonlo, ekvivalens meghatarozas 1étezik egyéb modellekben, mint példaul a
varhat6 eredmény a szamitogépek hatékonysagi modelljében, vagy a kiils6 motivacio
a motivacios modellben. Ezek a hasonld elgondolasok tobb, kiilonb6z6 oldalrdl is
meger6sitik, hogy az észlelt hasznossag fontos szerepet jatszik a felhasznal6 attitid-
jének, viselkedésének kialakulasaban.

A tanulmany keretein beliil a kérd6iv elkészitéséhez az okos turisztikai technologi-
ak alkalmazasanak eldnyeit taglald szakirodalmak keriiltek attekintésre, azonban
a szakirodalom alapjan az okos turisztikai technologiak esetében nem észlelhetd
hasznossag a szallashelyek esetében. A dolgok internete (IoT), mobilkommunikacio,
felh6alkalmazasok és mesterséges intelligencia lehetséges hasznossaga is attekin-
tésre keriilt a szallashelyek vonatkozasaban, és ezek az elényoket, hasznossagokat
alkalmaztam a kérdéivben, amelyhez Lee (2010)L, Oztiirk (2010)22 kutatasai adtak

|8



ZEMPLENI GAZDASAGFEJLESZTESI TANULMANYOK ZFRS VIII. évfolyam 2. (10.) szém

tampontot, amelyek alapjan 6sszesen 15 hasznossag keriilt meghatarozasra.

A kutatasban résztvevok észlelési szintjének mérésére az intelligens turisztikai
technoldgiak lehetséges elonyeirdl a szemantikus differencial-skalat hasznaltuk. Az
Osgood (1952)22 4ltal kidolgozott skéala egy gyakran hasznalt modszer, amely alkal-
mas a résztvevok kutatasi témaval kapcsolatos attitiidjének mérésére egy kétoldalu,
ellentétes végponti skalanit,

A szemantikus differencial-skala egy hét intervallumbol allo skala, amely arra szol-
gal, hogy feltarja a fogalmakkal, targyakkal, jellemzokkel, gondolatokkal kapcsola-
tos értékeket a két, ellentétes jelentésti végpontok kozott. Az értékelés a résztvevok
altal adott valaszok szamtani atlaga. A szemantikai differencial-skala -3-t6l +-3-ig
terjed, de egyes esetekben 1-t61 7-ig is skalazhato, az eredmények pedig a mediantol
fiiggben értelmezhetéks. A tanulmanyban a szemantikus differencial-skalat -3 és
+3 tartomanyban skalaztuk, az dsszehasonlitasokat a valaszadok altal adott értékek
szamtani atlaganak figyelembevételével végeztiik el.

A kutatasi eredményeket a kapott adatok elemzése el6tt kddolassal az IBM SPSS
statisztikai programba regisztraltuk annak érdekében, hogy megvizsgaljuk az adatok
gyakorisagi eloszlasat, atlagait, szorasat, valamint, hogy van-e hiba az adatokban,
tovabba van-e hianyosan, hibasan bevitt adat, vagy kodolasi hiba miatt tulzott ér-
tékek. Az adatsor bevitelénél hianyossag nem volt észlelhetd, az adatsor alkalmas
a tovabbi elemzésre. Annak érdekében, hogy az elemzés soran egészséges eredmé-
nyeket kapjunk, meg kell vizsgalni, hogy a kutatas soran hasznalt valtozok normalis
eloszlastak2s,

Kiilonboz6 kisérletek érhetek el annak megallapitasara, hogy a valaszadok altal
adott allitasok milyen egyezési fokkal birnak, és eltérnek-¢ a normal eloszlastol?
Ilyen vizsgalat a Kolmogorov-Smirnov proba, amely azt elemzi, hogy az adatok nor-
malis eloszlast mutatnak-e, amelyet p-szignifikancia értékkel mutat. A proba 6sz-
szehasonlitja a mintabol kapott értékeket olyan normal eloszlast értékeléskészlettel,
amelynek atlaga és szorasa megegyezik. Amennyiben a p > 0,05, az eredmény azt
jelzi, hogy a megkérdezettek altal adott valaszok normalis eloszlastiak. Ha a teszt
eredménye azonban p < 0,05, Ggy a valaszadok altal adott értékek nem normalis el-
oszlastiak. A Kolmogorov-Smirnov proba eredményeit az 1. tablazat mutatja.

A Kolmogorov-Smirnov proba eredménye p = ,000, amely alapjan megallapithatjuk,
hogy az adatok nem normalis eloszlasuak. A szemantikus differencial-skala a harom
altalanosan hasznalt ordinalis skéala egyike a Likert-Stapel skala mellett!Z, Makki
et al.X® megallapitasa alapjan a parametrikus elemzések ordinalis skalakban torténd
elemzése a statisztikai elemzésekben elkovethetd hét kritikus hiba egyike.

Hair et al. (2013)22 szerint ahhoz, hogy az adatok normalis eloszlasuak legyenek, -1
és +1 kozotti ferdeségi és lapultsagi értékek sziikségesek. A 2. tablazatban lathato,
hogy ezek az érékek tobbségében -1 és +1 tartomanyon kiviil esnek. Emiatt azt felté-
telezziik, hogy megbizhatobb eredményeket kapunk nem paraméteres probak esetén.
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1. sz. tablazat:
Kolmogorov-Smirnov préba eredményei

Témakirak p értéke
Szillashely-értékesités szténzése 000
Eavéb bevételek novelése .000
Kolisézek nivekedése .000
Munkavallalok hatékonysaganak novekedése 000
Munkavillalok szaméanak novekedése 000
Szolgaltatas szinvonalanak novekedése .000
Vendégek elégedetiségének novekedése .000
Az tizleni folyamatok felavorsulasa .000
1do megtakaritasa .000
Versenvelony biztosirtasa 000
Energiahatékonysag biztositisa 000
Megbizhatosag .000
Az iizlet imdzsanak javitasa. novelése .000
Szolgaltatisok személvesse rétele

Uzletmenet megkoénnyitese 000

Forras: sajat szerkesztés

2. sz. tabldzat:
Ferdeségi és lapultsagi értékek

Témakorsk Ferdeség | Lapultsig |
Sziallashely-érékesités Gszionzése -1.560 2.219
Egyéb bevételek novelése -1.205 762
Kiliségek ndvekedése 187 -1.454
Munkavallalok hatékonvsigdnak novekedése -1.065 088
Munkavallalok szamanak novekedése 982 -037
Szolgdlratds szinvonalinak nivekedése -1.327 625
Vendégek elégedenségének novekedése -1.285 552
Az lizlet folvamatok felgyvorsulasa -1.772 2.198
1d6 megtakaritisa -2.570 6.205
Versenvelony biziositisa -1.378 1,211
Energiahatékonysag biztositisa -1.328 1.061
Megbizhatdsig -.720 - 117
Az nzlet imdzsanak javitisa, noveldse -1.893 3.321
Szolgdltatasok személyessé tétele -915 -443
Uzletmenet megkonnyitése -.198 -1.118

Forras: sajat szerkesztés
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2. MEGBIZHATOSAG

A megbizhatosag azt jelenti, hogy a mérésnek, felmérésnek tiikréznie kell azt a
konstrukciot, szerkezetet, amelyet mér. A megbizhatdsag a kutatas mindségének mé-
részama, egy masik kutat6é ugyanezeket az eredményeket varna el, ha ugyanilyen
moédon végezné el a kutatast. Hasonloképpen a megbizhatosag (amely kiilondsen
a résztvevok észlelésének, attitiidjének vizsgalataban érvényesiil) az azonos ered-
mények elérésének mutatojaként is értelmezhetd, amennyiben a kutatast kiilonb6z6
helyeken és idépontokban ismételnek meg. A megbizhatosag arra utal, hogy két vagy
tobb kutaté ugyanazt az eredményt kapja ugyanazon esemény kiilonb6zé helyze-
tekben torténd kutatasaval. Hozak2® megallapitdsa alapjan, ha egy proba vagy skala
megbizhatosaga novekszik, azzal parhuzamosan az abbdl nyert adatok megbizhatd-
saga is no.

A megbizhatdsagi elemzések soran alkalmazott alapprobak egyike a Cronbach-alfa
egyiitthato, amelynek eredménye jelen kutatas szerint. A Cronbach-alfa egyiitthato
azt vizsgalja, hogy a ,,k” kérdésekbdl allo skala homogén egészet magyaraz-e. Az
alfa értéke 0 és 1 kozotti értéket vesz fel, és az elfogadhaté érték varhatéan legalabb
0,7. Hozak (2014) szerint a 0,6 és 0,8 kozotti alfa-érték a skala j6 megbizhatdsagat
jeloli. Ha az érték 0,8 és 1 kozott van, akkor a skala megbizhatosdga magas. Nasoz2t
értelmezése alapjan, ha a Cronbach-alfa értéke 0 < o < 0,4, akkor a skala nem meg-
bizhatd. Ha 0,4 o < 0,6, abban az esetben a megbizhatdsag alacsony. A skala nagyon
megbizhato, ha 0,6 a < 0,8 és teljesen megbizhatd, ha 0,8 a < 1. Mivel az alfa értéke
0,851, igy elmondhat6, hogy Nasoz megallapitisa alapjan a skala teljes mértékben
megbizhatok, Hozak meghatarozasa alapjan pedig a megbizhatdsaga magas.

3. DEMOGRAFIAI ADATOK

A kutatas elsd részében leird statisztika alkalmazasaval képet kaptunk a vélasz-
ado szallashelyek kozép- és felsdvezetdinek demografiai és szakmai jellemz6irdl, a
vallalkozasok szervezeti jellemzdirdl, az okos technologidk megitélésérdl, lehetséges
elényeirdl, annak alkalmazasarol. Az eredményeket primer adatokbdl nyertiik és
elemeztiik.

A kutatasban részt vevék (N = 153) 91,5%-a férfi, mig 8,5%-a nd. Korcsoportot te-
kintve a résztvevok tobbsége 31 — 35 év kozotti (25,5%) és 36 — 40 év kozotti (26,8%).
A korosztalyt megvizsgalva megallapithatjuk, hogy a vezetok ko6zép- vagy szenior
vezetOk a betdltott pozicioban. Részlegenkénti bontasban lathato, hogy 87,6%-a a
valaszadoknak a Front Office teriileten dolgozik, amelyet a felsévezetéi munkakor
kovet 7,2%-kal. A Front Office igen magas aranya annak koszonhetd, hogy ezt a
részleget a legkonnyebb elérni, és magasabb volt a hajlandésaguk a kutatasban valod
részvételre. A Front Office teriileten dolgozok 57,5%-a (88 f6) Front Office Manager
poziciot tolt be, mig tovabbi 17,6% Front Office Supervisor pozicidban van. Tovabbi
11,1% Assistant Front Office Manager pozicidban dolgozik, 4,5% pedig a szalloda ve-
zérigazgatdja, elndke. 3 f6 mint Rooms Division Manager, tovabbi 3 f6 szallodaigaz-
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gatd, 2 f6 IT menedzser, tovabbi 2 f6 pedig az értékesités és marketing vezetéséért
felel6s, egy f6 pedig a vendégekkel kapcsolatos teenddkért felelds. A jelenlegi mun-
kahelyen eltoltott évek szamat tekintve 82 f6 6t vagy annal kevesebb éve dolgozik az
adott szallashelyen, mig 69 f6 hat vagy annal tobb éve dolgozik ugyanazon a munka-
helyen. Lathatjuk, hogy a valaszaddok tobbsége 5 vagy annal kevesebb éve dolgoznak
a jelenlegi munkahelyiikon. Ennek egyik oka, hogy a turizmus egy igen szezonalis
iparag egyes desztinaciokban, igy a fluktuacio is igen magas. A turisztikai szektor-
ban elt6ltott id6t tekintve a valaszadok tobbsége (85 £6) 19 éve vagy annal révidebb
ideje dolgozik az idegenforgalomban, mig 67 f6 20 vagy annal tobb éve. A 19 vagy
annal kevesebb éve dolgozok magas aranya varhato volt a korabban, a valaszadok
altal megadott kor alapjan.

4. EREDMENYEK

A valaszok alapjan a kutatasban részt vevok vezetok 52,9%-a gondolja igy, hogy az
intelligens turisztikai technologiak nagy mértékben novelik a szallashely-szolgaltatas
értékesitését és az abbol szarmazo bevételeket, mig tovabbi 23,5% véleménye alapjan
csak részben jarul hozza a névekedéshez. 61,1% véleménye alapjan az okos techno-
logia jelentség mértékben segiti az egyéb szolgaltatasok, termékek értékesitését,
¢és tovabbi 20,3% gondolja igy, hogy csak részben segiti eld. Fontos megjegyezni,
hogy sajnos nem minden kozép- és felsdvezetonek van teljes ralatasa a koltségekkel.
25,5% véleménye alapjan ezek a technologiak csokkentik a koltségeket, mig 21,6%
gondolja gy, hogy ezek az okos megoldasok jelentds mértékben ndvelik a szallas-
hely koltségeit. Ennek egyik oka, hogy ezeknek a technologidknak a megvasarlasa és
bevezetése hatalmas koltségekkel jar, azonban egyes vezetok ramutattak arra, hogy
a késoébbickben az altalanos koltségeket vagy a koltségek dsszességét csokkentik az
okos technologiak a szallashely életében. 39,9% gondolja igy, hogy az intelligens
megoldasok a turizmusban jelentés mértékben novelik a dolgozok produktivitasat,
20,9% véleménye szerint csak kis mértékben jarul hozza. 39,2% szallashely-vezetd
valasza alapjan az okos megoldasok elésegitik az alkalmazottak 1étszamanak jelen-
tés csokkenését, 19% szerint azonban ez a hozzajarulas nem szamottevd. A szol-
galtatds mindsége szempontjabdl 43,1% szerint az okos megoldasok a turizmusban
jelentds mértékben hozzajarulnak a mindség néveléséhez, 28,1% szerint pedig csak
kismértékii, de pozitiv hatasrdl beszélhetiink. 43,1% alapjan a technologia noveli a
vendégelégedettséget, méghozza jelentds mértékben, 24,2% szerint csak csekély mér-
ték novekedés kdszonhetd ezen megoldasoknak. 56,9% viszont ugy gondolja, hogy
az intelligens megoldasok jelentés mértékben felgyorsitjak az iizleti folyamatokat,
19,6% szerint pedig csak kisebb mértékben gyorsitja fel a folyamatokat. A szallas-
hely-vezet6k dont6 tobbsége (64,1%) tigy gondolja, hogy az okos megoldasok jelentds
mértékben hozzajarulnak a feladattal toltott id6 csokkentéséhez. Ennél a témakdrnél
magasabb pozitiv visszajelzésre szamitottunk, ugyanis a kétiranyu rendszerek, vagy
az arazasi rendszerek jelentGs terhet vesznek le a vezet6k vallarol, és felgyorsitjak a
folyamatokat. A szallashelyek a korabbi évekhez képest tobb csatornan értékesitik
szolgaltatasaikat, és Budapesten a dinamikus arazas miatt az arak naprol napra, de
akar orarol orara is valtozhatnak. Ilyen esetben id6igényes lenne az §sszes csatornan
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egyesével frissiteni az arakat, és erre a problémara szolgaltat megoldast kiilonb6z6
okos technologiak forgalmazasaval tevékenykedd vallalat. Viszont ezeket a rendsze-
reket bizonyos részlegeken hasznaljak, amely nagyon kevés szamban van reprezen-
talva a mintaban.

A valaszadok 49%-a gondolja ugy, hogy az okos technoldgidk bevezetése versenyeldnyt
jelent a szallashelyek részére, mig 18,3% szerint csupan csak részben biztosit barmi-
lyen el6nyt is a piacon. 43,8% véleménye alapjan az intelligens megoldasok jelentds
mértékben hozzajarulnak az energiahatékonysaghoz, tovabbi 19,6% alapjan pedig ez
a hozzajarulas csupan kézepes. Megbizhatdsag tekintetében, csupan 30,1% gondolja
ugy, hogy ezek a megoldasok teljes mértékben megbizhatok, 25,5%-nak pedig jelenleg
még mindig vannak kétségei ezen megoldasokat illetden. 58,2% szerint az okos meg-
oldasok jelentds pozitiv hatassal vannak a szallashely imazsara, illetve 41,8% véli ugy,
hogy ezek a megoldasok jelentds mértékben hozzajarulnak a szolgaltatasok személyre
szabasahoz. A valaszadok 23,5%-anak nincs konkrét tapasztalata az okos technologiak
alkalmazasaval kapcsolatban a szallashelyen, 16,3% pedig ugy gondolja, hogy ezeket
a megoldasokat nehéz lenne bevezetni a szallashelylikon. Ugyantgy 16,3% gondolja
ugy, hogy szallashelyiikon azonban z6kkenémentesen lezajlott az okos megoldasok
bevezetése.

A 3. szamu tablazatban lathatok a szamtani kozépértékek, amelyek a szallashelyek
vezetdinek valaszai alapjan késziilt. A szamtani atlagbol lathatjuk, hogy a témakdorok
tobbségében az atlag pozitiv eldjeli, tehat a szallashely vezeti ezekben a témakban po-
zitiv attitiddel rendelkeznek az okos turisztikai megoldasokkal kapcsolatban. Azonban
vannak olyan részek, ahol a szamtani atlag negativ, tehat ott az attitid is negativ.

A szamtani atlag esetében, amennyiben ez az érték 0 — 1 kozé esik, hogy a kisebb
hatasrol, 1 — 2 értékek kozott mar kdzepes hatasrdl, 2 — 3 értékek kozott pedig
jelentds hatasrol beszélhetiink. A fenti adatokbol lathato, hogy a minta valaszai
alapjan a legjelentésebb hatas az id6 megtakaritasaban jelentkezik (X = 2,24), ame-
lyet az tizlet imazsanak novelése kovet 2,08 szamtani atlaggal, és ettdl nem sokkal
maradt le a szallashely-értékesités dsztonzése 2,07 atlaggal. Az lizleti folyamatok
felgyorsulasara azonban mar csupan kozepes hatassal rendelkezik 1,93-as szam-
tani atlaggal, amelyet a versenyeldny biztositasa kovet. A valaszadok altal adott
visszajelzések atlaga alapjan az energiahatékonysagra szintén kozepes pozitiv hatas-
sal vannak az okos turisztikai technoldgiak, amelyet 1,54-es atlaggal az egyéb bevé-
telek novelése, valamint 1,52 szamtani atlaggal a vendégelégedettségek ndvekedése
kovet. A szallashelyek vezet6i szerint az lizletmenetre pozitiv, de alacsony hatasa van
az intelligens megoldasoknak. A koltségek novekedése esetén negativ, de alacsony
hatast lathatunk, mig a munkavallalok névekedésében szintén negativ, de kdzepes
eredményt kaptunk. A negativ szdmokat masképp is értelmezhetjiik: a munkavalla-
16k szamaban csokkenést eredményeznek ezek a technologiak, mig a kdltségekben
szintén cs6kkenés figyelheté meg.
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3. sz. tablazat:
Szamtani kozépértékek a valaszok alapjan

Témakorik Modusz | Medidn "Z:::':; M Szaras
| Szallashely-ernekesités dsztonzése 3 3 207 1.293 ]
| Egvéb bevételek novelése 2 3 1.54 1.685 |
| Kéliségek niwekedése 0 3 40,24 2388 |
[ Munkavallalok harékonvsaginak 2 3 140 1843 |
: névekedése
| Munkavallalék szimanak novekedése =2 =3 -1.38 1.806

Szolgaltatas srimvonalinak novekedése 2 3 1,58 1.881

| Vendégek elégedenségének novekedése 2 3 1.52 1.877
:_ Az uzlen Ii.‘]}ll[li\l'lu-k telgvorsulasa 3 ) : 1.93 1.696 _
L It megrakaritasa 3 3 | _22¢ | 148] j
| Versemyellny biztositisa 2 3 | 1.74 | 1656 :
| Energraharékonysag bizwosithsa 2 3 1.63 1.700 |
| Megbizhatbsag I 3 KE 1.700 |
| Az uzler imazsanak javitasa. novelése 3 3 208 1458 |
S?o]g;llrams.uk s?emelyesaé retele 2 3 1 1.21 | 2060 |
| Uzlenmenet megkomnyitése 0 0 017 | 2020 |

Forrds: sajat szerkesztés

A felmérés kovetkezo részében a kozép- és felsévezetdk szallashelyein alkalmazott
okos turisztikai technologiak hasznalatat vizsgaltuk, illetve, hogy rendelkeznek-e
ezzel kapcsolatos ismeretekkel. A valaszadok tobbsége (72 f6) teljes ismerettel ren-
delkezik a ,,self check-in” témakorében, de nem hasznaljak a sajat szallashelyiikon.
Ennek legfobb oka, hogy a szeretnék a vendégeket személyesen is megismerni, az
informaciokat személyesen atadni. Hasonléan, 77 valaszadd rendelkezik informaci-
okkal a ,,self check-out” szolgaltatasrol és 76 vezetd ismeri a kulcsmentes rendsze-
reket, amely lehet6vé teszi a QR koddal torténd bejutast a szobaba, de hasonloan az
el6z6hoz, ezeket a szolgaltatasokat nem tervezik bevezetni az altaluk iranyitott szal-
lashelyen. 140 vezetd szallashelyén hasznalnak magneses kulcskartyat, 122 esetben
biztositanak gyors internetcsatlakozasi lehetdséget, 150 esetben pedig vezeték nél-
kiili interneten keresztiil is elérhetévé teszik ajanlataikat. 63 valaszadd visszajelzése
alapjan interaktiv televizio talalhato a szobakban, tovabbi 42 6 jelezte, hogy 6t éven
beliil tervezik hasonld technologia bevezetését. A szallashelyek tobbségében (106 va
laszado) a fizetGs televizio rendszerével tisztaban vannak a vezetdk, teljes mértékben
ismerik, de ennek bevezetését nem tervezik.

Egyes vezetok tervezik az internet alapt televizid bevezetését, mig tovabbi 69 vezetd
ismeri ezt a technoldgiat, de nem tervezik ennek bevezetését. Egy tjabb technologi-
aként jelent meg a hangvezérlés, amelyet 60 valaszado ismer, de nem tervezik ennek
bevezetését. Bar a szobakban talalhato jatékkonzolok extra bevétellel szolgalhatnak
a szallashelyek részére, a valaszadok tobbsége nem hasznalja és nem tervezi bevezet-
ni ezt a szolgaltatast. Szamitdgépek és laptopok biztositisa szintén nem jellemz6 a
szallashelyeken, és nem is tervezik ennek bevezetését. Azonban ebben a kategoria-
ban ujabb termékek, szolgaltatasok keriilnek a piacra, amely praktikusabb, mint egy
szamitogép vagy laptop biztositasa a szobakban vendégek részére. Napjainkban mar
tabletek és okostelefonok biztositasara is lehetdség van, amelyre mar sokkal nagyobb
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kereslet van a szallashelyvezetdk részérdl. Itt azonban felmeriilnek olyan problémak,
hogy a karokozasért kinek milyen felelosséget kell vallalnia, a vendég feleldssége
meddig terjed, ha példaul egy ilyen tablet megsériil.

A sportszolgaltatasok tekintetében a vallalkozasok 69,6%-a ismeri ezen a teriileten
megjelent termékeket és lehetdségeket, de nem tervezik ezek bevezetését. A szallas-
helyek 45,1%-a biztositja a készpénzmentes fizetési lehetéséget (azonnali atutalas,
QR koddal torténd fizetés). 52,9%-a a vezetdknek jelolte meg, hogy rendelkeznek hii-
ségprogrammal. A valaszok alapjan megallapithatjuk, hogy a vallalkozasok féképp
a mobilkommunikacidra fektetik a hangsulyt, a vezetok 68%-a jeldlte meg, hogy a
kapcsolatot altalaban ezzel a modszerrel tartjak a munkavallalokkal, de a munka
folyaman a részlegekkel egyarant. 62,9% esetében mobil foglalasi lehetdségre is le-
hetéség adodik, illetve 56,9%-nal lehetdség van a mobiltelefonnal torténd fizetésre.

A felh6 alapu szolgaltatasok azok, amelyek szintén elterjedtek a szallashelyeken. 68%
esetében a foglalasok felhd alapu rendszereken keresztiil torténnek, 49,7% pedig
a be- és kijelentkezés teljes folyamatat felhd rendszerben kezeli. 61,4% esetében a
vendégekrdl tarolt adatokat szintén a felhében végzik. 40,5%-a a szallashelyeknek
alkalmaz felhé alapu szolgaltatast az ételek, 43,8% pedig az italok nyilvan tartasa és
feliigyelete érdekében. 54,2% a szolgaltatasokhoz sziikséges alapanyagokat, terméke-
ket felh6 alapu szolgaltatason keresztiil szerzi be.

A mesterséges intelligencia egy viszonylag 1j teriilet a szallashely-szolgaltatasban,
ezért ez még nem terjedt el ebben a szektorban, viszont latszodnak kezdeményezések.
48,4% bevezette a virtualis tanacsadas lehetdségét, illetve szintén 48,4% vezette be
a self check-in pultokat. 46,4% hasznalja a chatbot adta lehetéségeket weboldalukon.

5. OSSZEGZES

Amennyiben a turizmusban hasznalt intelligens technoldgiarol beszéliink, megalla-
pithatd, hogy ez a teriilet a szallodaiparban még gyerekcipdben jar. Féképp a beveze-
tés, telepités nagy koltsége, illetve maganak a termék megvasarlasanak koltsége az
egyik nagyobb visszatartd er6 a szallashelyek részére. Azonban a valaszok jelentos
része azt engedi lattatni, hogy a szallashelyek vezet6i pozitivan tekintenek az okos
technoldgiara, az tizleti élet hasznara valhat. Ebb6l kifolyolag feltételezhetjiik, hogy
a vendégek az otthon megszokott dolgokat mar a szallashelyek is felfedezhetik, és
ez megkonnyiti mind a vendégek tartozkodasat, mind pedig az iizletmentet. Ezért a
szallashelyeknek elengedhetetlen az, hogy tisztaban legyenek a legujabb trendekkel
és technologiaval, ¢és a legmegfelelobbeket alkalmazzak is lizletmenetiikben.
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