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A Kkutatasok visszatéré kérdése azoknak a tényezoknek a meghatarozisa, ame-
lyek befolyasolhatjik a helyi lakossag turizmus iranti attitiidjeit. Kutatasi kér-
désiink: a turizmus mindségi kritériumok alapjan mért gazdasagi, tarsadalmi,
kornyezeti hatasanak érzékelését befolyasolja-e a valaszadok életkora Tokaj-
Hegyaljan? Megfogalmazott hipotézisiink, miszerint ,,az idésebbek és a fiatalok
egyforman értékelik a turizmus telepiilésiikre gyakorolt gazdasagi, tarsadalmi,
kornyezeti hatasat” kérdoives kutatasunk kiértékelése soran bizonyitast nyert.
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BEVEZETES

A kutatasok Ujra meg ujra napirendre keriil kérdése azoknak a tényezdknek a meg-
hatarozasa, amelyek befolyasolhatjak a helyi lakossag turizmus iranti attittidjeit, hi-
szen a turizmus alapja a vendégszeretet, a j0 hazigazda-vendég kapcsolat. A turistak
altal siirtin latogatott fogadoteriileteken azonban ez a kapcsolat rendszerint formalis,
sOt akar ellenséges is lehet. Az agazat fenntarthatd fejlesztéséhez elengedhetetlen a
lakossagi tamogatas, a helyi k6zosség egyittmikodése. Elemzésiink szempontja-
bol kiilondsen jelentds a lakossagi attitlidvizsgalatok eredménye, mivel az altalunk
vizsgalt téma, a helyi dontéshozok attitiidjeinek vizsgalata sokkal ritkabb a szakiro-
dalomban. Mivel a helyi dontéshozdok rendszerint a helyi lakossag specialis helyzet-
ben levé tagjai is, ezért — bar a dontéshozdk véleménye ¢€s attitiidjei nem feltétleniil
egyeznek meg a lakossagéval — kutatasunk eredményeit ezekhez a lakossagi vizsga-
latokhoz tudnank elsésorban hasonlitani. Ezen kiviil a helyi déntéshozok szamara
fontos lenne, hogy a turizmusfejlesztéssel kapcsolatos dontéseikhez ismerjék a lakos-
sagi attitlidoket, és az azokat befolyasolo tényezdket.

L email: email: tokar.szadai.agnes@unithe.hu ORCID ID: 0000-0002-1636-4330 https://
m2.mtmt.hu/gui2/?type=authors&mode=browse&sel=10022629
2 email: remenyik.bulcsu@unithe.hu, ORCID ID: 0000-0002-7267-5280

137



ZEMPLENI GAZDASAGFEJLESZTESI TANULMANYOK ZFRS VIII. évfolyam 2. (10.) szdm

A thlzott turizmus (overtourism) az UNWTO (2018)! altali megfogalmazas sze-
rint ,,a turizmus azon hatasa egy adott desztinaciora, vagy annak egy részére, mely
negativan befolyasolja az ott ¢l6k életmindségét; és/vagy a latogatd élményét.” A
Responsible Tourism Partnership Ggy hatarozza meg az overtourism jelenséget, mint
,egy olyan desztinacid, ahol a vendéglatok és a vendégek, a helyiek és a latogatok
ugy érzik, hogy az életmindség elfogadhatatlanul megromlott.” Ez a felelésségteljes
turizmus ellentéte, mely az idegenforgalmat kihasznalva jobb életteret biztosit. A
HOTREC (2018)2 6t, a jelenség kialakulasaval szorosan 6sszefiiggd faktort allapi-
tott meg az overtourism kialakulasanak magyarazataként, a szervezet az indikatorok
koziil leginkabb az Airbnb-ket és a bakancslistas turizmust hibaztatja a helyzet ki-
alakulasaért. Az UNWTO a szouli konferenciajan (2018-ban) dsszesen 7 stratégiat
fogalmazott meg a telepiilésekre aramlo latogatok kezelésére, azonban a probléma
megoldasa soran ezek az intézkedések nem voltak eredményesek.

Az overtourism legsztereotipikusabb példai olyan tomegturisztikai helyekrél erednek,
ahol kevés hely adott a ndvekedésre, mint példaul emlékmiivek (Colosseum Roma-
ban, Piramisok stb), gyorsan urbanizalodo természetes vonzerék (Benidorm tenger-
part Spanyolorszagban). Habar jelenleg az ,,overtourism” sz6 hasznalata leginkabb
a negativ varosi hatdsokra értendd, szamos olyan egyéb keretrendszer hatasa alatt
all melyek nem kizarolag a turizmushoz kotheték. Dodds-Butler (2019)2 szerint ez
a fenntarthatatlan irany az uralkod6 gazdasagi és tarsadalmi narrativakbol ered. Az
els6 az utazas konnylivé valasa; enyhiilé migracios protokoll, 1égi liberalizacio, az
olcso fapados jaratok elterjedése, amelyek lehet6vé tették a folyamatos novekedést a
turistaérkezések szamaban. A vizi kozlekedésben szintén novekedés figyelheté meg.
Ez fokozottan igaz a varosi utakra, figyelembe véve, hogy a legtobb varosi latogatas
igen rovidtava, az egy napostol a két-harom naposig.2 A masodik faktor az online
szallasfoglalasi rendszerek megjelenésének koszonhetd. Ezek elterjedésével nagyon
konnyen és egyszeriien talalhatunk barhol szallast, ami egyrészt a turistak ujfajta vi-
selkedésmodjahoz vezet, masrészt hatalmas nyomast helyez a helyi ingatlanpiacras. A
harmadik faktor a varosi kérnyezet atalakulasa, amely az élményt és a kreativ id6t6l-
tést hangstlyozza, mint életminéséget. Végiil a technoldgiai fejlodés lehetévé teszi az
informacidé azonnali és mindségi hozzaférhetdségét, amely nagyban megndvelte az
utazasi fuggetlenséget. Hall and Rath (2007)¢ szerint a desztinacidé image-ének ma-
nipulacidja és a kivételesen magas életmindség képének sugallasa hozzajarul a varosi
kornyezet helyi szinten torténd ujraértékeléséhez a globalizacid tiikrében. A helyiek
¢és a latogatok egymas mellett 1éteznek a varosi terekben, és a szerepek konnyedén
elmosddnak. Pozitivumként hozhato fel, hogy a helyiek élvezhetik a multikulturaliz-
must és a turizmusnak készonhetéen megujulod torténelmi emlékeket és ez novelheti
biiszkeségiiket, hogy egy masok szdmara vonzo kornyezethez tartoznak.

A fokozott varosi turizmus negativ tarsadalmi és kdrnyezeti hatasai: A fiatalok ko-
rében a hagyomanyos tarsadalmi értékek, hagyomanyok hattérbe szorulnak. A tu-
rizmusban és vendéglatasban gyakran szakképzetlen helyi munkaerdt alkalmaznak,
amely a nem megfeleld kiszolgalas altal rontja az adott hely megitélését. Az alkal-
mazottakat gyakran szezonalisan és feketét foglalkoztatjak. A kiemelt turisztikai
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teriileteken arfelhajto hatas alakul ki, ugyanakkor az orszagon beliili fejlédés egyen-
16tlenné valik. Az infrastruktura (kiilondsen a kozlekedési halozat) tulterheltté valik.
NGO a por-, zaj- és fényszennyezés mértéke.

Olyan desztinacio, ahol a helyiek, a latogatok, a turistak és a vendéglatok, ugy érzik,
hogy tul sok latogato van, ami a lakossag életmindségét és a turistak élményének
mindségét negativ iranyban befolyasolja. Igy ez sokkal specifikusabb, mint a tomeg-
turizmus kifejezés.

1. A TARSADALOMHOZ VALO KOTODES ES CSERE ELMELETE

McCool és Martin (1994)8 meghatarozasa szerint a k6zosségi ragaszkodas a tarsadal-
mi részvétel, a kozosségi életbe valo integraciod és a kdrnyezet iranti érzelem mértéke
és modja. A turizmus teriiletén a fogadokozosségek kotddését kiilonbozo tényezok-
kel mérték: McCool és Martin (1994) a turizmussal szembeni attitiidok a turizmus
szintje a kozdsségekben eltoltott idonek a hossza és a kdzosség irant taplalt érzelmek
kozotti Osszefiiggést vizsgalta. Williams és Lawson (2001)2 a lakosok ¢életkorat és
jovedelmét is meghatarozonak talalta a kozosségekhez vald ragaszkodas mérésében.
Jurowski (1998)12 a lakossag életmindségével és kozosséggel kapcesolatos elégedett-
ségét mérte. Harrill és Potts (2003) a kozosségi aktivitast tekintette a kozosséghez
valo tartozas fontos ismérvének. McCool és Martin (1994) azt talalta, hogy az er6sen
kot6do lakosok a turizmus pozitiv hatasait emelték ki, bar igazsagtalannak talaltak,
hogy a kozdsség tagjai nem egyenlé mértékben viselik a turizmus koltségeit. Hason-
16képpen Lawson (2001)12 azt talalta, hogy az erésebben ragaszkodo lakosok jobban
tamogattak a turizmust, mint a kozosséghez kevésbé ragaszkodok. Jurowski (1998)
felmérésében a k6zosség ragaszkodod tagjai pozitivan értékelték a tarsadalmi és gaz-
dasagi hatasokat, és negativan a kdrnyezeti hatasokat.

Ap és Crompton (1993)22 szerint a tarsadalmi csere elmélete azt is jelenti, hogy a cse-
rekapcsolatbdl a résztvevd felek kdlesondsen eldnyokre tesznek szert. Az elméletet
alatdmasztja Madrigal (1995)% kutatasa, aki azt tapasztalta, hogy azok a lakosok,
akik pozitivnak talaltak a turizmus hatésait, gy gondoltak, személyesen tudjak be-
folyasolni a turizmust érinté dontéseket és hogy a turisztikai vallalkozasoknak nem
volt politikai befolyasa a helyi dontéshozatalra.

2. LAKOSSAGI ATTITUDVIZSGALATOK JELENTOSEGE

A lakossagi attitiiddel kapcsolatos kutatasok jelentOsége egyrészt abban all, hogy a
tapasztalatok tematizalasaval, rendszerezésével, valamint elméletek és modszerek ki-
alakitasaval segitséget nytjthatnak a turizmus tervezoéi szamara. A dontéshozoknak
fontos ismerniiik, hogy a helyi lakossag a turizmus beindulasakor az esetek tobb-
ségében tamogatja a turizmusfejlesztést, ugyanakkor tarthatnak az ellendrizetlen
novekedéstol és a teriilet pusztulasatol, életmindségiik romlasatol. A tervezdknek
lehetéségiik van a ndvekedés korlatozasara, illetve a fejlesztések folyamatos ellen-
Orzésére. A kormanyzati szervek gazdasagi intézkedésekkel segithetik a lakossagot
(pl. adokedvezmények nyujtasaval a turizmus negativ hatasait elviselni kényszeriilok
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szamara). A lakossag ¢és a turistak kozotti fesziiltséget enyhitheti az atgondolt tele-
piilésfejlesztés. Megoldast jelenthet turistadvezetek 1étrehozasa, melyek elvalasztjak
a lakossagot a turistaktol, mérsékelve a negativ tarsadalmi hatasokat. Nyilvanvalo,
hogy a turizmus fenntarthaté fejlesztésének alapvet6 kovetelménye a helyi lakossag
részvétele a dontéshozatalban, és folyamatos tajékoztatasuk a pozitiv és negativ ha-
tasokkal kapcsolatban.

A tarsadalmi kotddéssel foglalkozo irodalom szerint a kozdsséghez erdsen kdtodo
egyének pozitivabbnak latjak, a turizmus hatésait, mint a kevésbé ragaszkodok. A
turizmus tervez4i szamara ez azért fontos, mert a k6zosséghez erésen kotédok figyel-
mét fel kell hivniuk a negativ hatasokra is, mig a kevésbé kotédoket tajékoztatni kell
a pozitiv hatasokrol.

A tarsadalmi csere elméletét illetden a kutatasok bebizonyitottak, hogy a turizmus
fejlesztésével kapcsolatos attitlidok részben a tarsadalmi, kornyezeti, gazdasagi ha-
tasok egyensulyan mulnak. A turizmusfejlesztésért felelds szervezeteknek fontos
feladatuk, hogy kozvetitsenek ezekben az tgynevezett cserékben ugy, hogy annak
eredményeképpen egyensulyi allapot jojjon 1étre.

Ha megfelelé mdodszerekkel torténik az oktatas, tajékoztatas, akkor a turistak varha-
téan élvezik a tanulast, az utazassal kapcsolatos felfedezést, s6t mi tobb az élmény
szerves részének tartjakis,

Nemzetkozi példak alapjan megallapithato, hogy a kodexek tobbsége a természeti
kornyezet allapotanak megérzésére Gsszpontosit, a tarsadalmi és gazdasagi témaju
tanacsok belefoglalasa kevésbé jellemz6.18

A tipikusan el6forduld javaslatok a kovetkezokre vonatkoznak:

* A turistak tartsak tiszteletben a helyi lakossagot, ne tantsitsanak olyan maga-
tartast, amely szamukra zavaro lehet.

* Igyekezzenek megismerni a felkeresett teriilet kulturajat, természeti €s torté-
nelmi kincseit.

* Vasaroljanak helyi termékeket.

» Csokkentsék a kornyezeti hatasokat, pl. azaltal, hogy takarékoskodjanak a
vizzel és az energiaval, ne szemeteljenek.

+ J6 gyakorlatot kévessenek a szabadtéri tevékenységeik soran, pl. vadon é16
allatok megfigyelése alkalmaval.

» Tamogassak a természeti és kulturalis értékek megdrzésére iranyuld projekte-
ket, lehetbleg anyagilag is!Z.

Az altalanos jellegii viselkedési kodexeken kiviil késziilhetnek kodexek egyes tu-

risztikai tevékenységekre (pl. turazas, madarmegfigyelés), a desztinaciok tipusaira

(pl. nemzeti parkok), a szallashelyek kiilonboz6 fajtaira (pl. szallodak), valamint a

turizmus hatasaira (pl. kérnyezeti) vonatkozoan.

Viselkedési kodexeket kidolgozhatnak kiilonb6z6 szervezetek, igy példaul:
 Tarsadalmi csoportok, k6zosségek,
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* Vallalkozasok: szallodak, utazasszervezok,
» Nonprofit/allami szervezetek,
* Idegenvezetdk, turavezetk1s.

A turistakat tajékoztatni kell a kornyezetet védo intézkedések okairdl azért, hogy
megértsék és elfogadjak azokat.

Ezekrdl, valamint a kormanyzat tovabbi feladatair6l a fenntarthato turizmus terén, és
az ezek érdekében felhasznalhatd eszk6zokrdl az alabbi fejezetekben részletesebben
is irunk még.

3. ATTITUDVIZSGALATOK TOKAJ-HEGYALJAN

A kérddives kutatasunk soran a kovetkez6 kutatasi kérdés keriilt megfogalmazasra:
A turizmus mindségi kritériumok alapjan mért gazdasagi, tarsadalmi, kérnyezeti
hatasanak érzékelését befolyasolja-¢ a valaszadok életkora Tokaj-Hegyaljan?

A kutatasi kérdés vizsgalatahoz a kovetkez6 hipotézist allitottuk fel:

H: Az idGsebbek és a fiatalok egyforman értékelik a turizmus telepiilésiikre gyako-
rolt gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti hatasat.

A turizmus helyi gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti hatasanak vizsgalatakor Tokaj-
Hegyaljan a kovetkez6 mindségi valtozokat alkalmaztuk (1. sz. tablazat).

1.sz. tablazat:
MinGségi valtozok alapjan vizsgalt turisztikai attitlidvizsgalati teriiletek Tokaj-Hegyaljan

VIZSGALT KERDESEK

1 | Véleménye szerint szitkséges volna-e javitani a turistdk és a helyi lakosok
kozotti egytittmitkodést és megértést?

2 | Véleménye szerint sziikséges volna-e javitani a turizmus fenntarthatosa-
gat és az esetleges kornyezeti hatdsokat?

3 | Véleménye szerint tapasztalhaté-e munkaeréhidny a telepiilésen?

~

Tapasztalata / véleménye szerint érzékelhetd-e konfliktus az tidiilStulaj-
donosokkal?

Erzékelhetd-e zstifoltsag a telepiilésen?

Kozlekedési problémik jelen vannak-e a telepiilésen?

Térsadalmi halézatok, kozosségek dtalakuldsa jellemz6-e a telepiilésen?

| || n

A turizmusba bekapcsolédok életritmusianak megvéltozasa érzékelhe-
té-e?

Forrds: Sajat szerkesztés
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4. AZ EMPIRIKUS FELMERES MODSZERTANI HATTERE

A Tokaj-Hegyaljan élok korében kérddives felmérést végeztiink, melynek célja an-
nak, vizsgalata volt, hogy a felmérésben részt vevok hogyan latjak a turizmus te-
lepiilésiikre gyakorolt gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasat. Az adatfelvételt
2024. 6szi honapjaiban online végeztiik a kozosségi oldalakat felhasznalva, 6sszesen
214 értékelhetd kérdbivet sikeriilt begytjteniink (Remenyik-Tokar-Szadai, 2024)%2, A
minta kivalasztasa nem reprezentativ mintavétellel, hanem tGgynevezett ,,hdlabda”
modszerrel (ELTE 2022)20 tortént: a Tokaj-Hegyalja Egyetem oktatoi, dolgozoi, vala-
mint a telepiilési onkormanyzatok altal elért kitlték szomszédjaikat, csaladtagjaikat
vontak be a felmérésbe. Itt szigort kritériumot allitottunk, a felmérés csak Borsod-
Abauj-Zemplén varmegye felnott lakossagara terjedt ki, gyerekekre, és kozépiskolas
fiatalokra nem. Célunk a Tokaj-Hegyalja régio turisztikai attitlidvizsgalata volt, ezért
a BAZ varmegyei lakhely mellett elvaras volt még a tokaj-hegyaljai vonatkozas. (Te-
hat a kit6ltének tokaj-hegyaljai lakhellyel vagy BAZ varmegyei lakhellyel és tokaj-
hegyaljai munkaviszonnyal kellett rendelkeznie.)

A minta nemek és életkor szerinti dsszetételét szemlélteti a 2. tablazat.

2. sz. tablazat:
A minta életkor és nemek szerinti 6sszetétele, 2024

Nem
Kitolto életkora Ferfi No Osszesen
Eletkor 19-35 év 9 26 35
36-49 év 25 63 88
50-64 év 30 3¢ 69
65 év felett 9 3 22
Osszesen 73 141 214

Forrds: SPSS 30 alapjan sajat szerkesztés

A felmérésben mindkét nem és valamennyi felnétt korcsoport képviselt magat, de a
kozépkort korosztalyok feliilreprezentaltak (73,4%). A fiatalok és az id6sek alulrep-
rezentaltak: a kit6lték 16,4%-a fiatal felnétt (19-35 év), és mindossze 10,3%-a 65 év
feletti id6s. Ebben a két korcsoportban alacsony az adatok megbizhatosaga.

A kérdéivekkel nyert adatok feldolgozasara SPSS 30.0 programcsomagot alkalmaz-
tunk. A minéségi kritériumok értékelése kereszttabla elemzéssel (fiiggetlenségvizs-
galattal) tortént, a hipotézisek tesztelésére Pearson féle Chi-négyzet fiiggvénnyel
tortént, a kapcsolat er6sségének mérése Cramer’s V index-el.
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5. A TURISZTIKAI ATTITUD ELETKOR SZERINTI
ELTERESENEK VIZSGALATA TOKAJ-HEGYALJAN

A tanulmany elején feltett kutatasi kérdésiink: A turizmus mindségi kritériumok
alapjan mért gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti hatasanak érzékelését befolyasolja-e
a valaszadok életkora Tokaj-Hegyaljan?

A kutatasi kérdés vizsgalatahoz a kovetkez6 hipotézist allitottuk fel:

H: Az idGsebbek és a fiatalok egyforman értékelik a turizmus telepiilésiikre gyako-
rolt gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti hatasat.

A Tokaj-Hegyaljan él6k korében végzett, kiilonboz6 korcsoportok szerint csoporto-
sitott kérddivek 0sszehasonlitasaval vizsgalhatd valamennyi vizsgalt valtozo alapjan
kiilon-kiilon, a fiiggetlenségvizsgalat modszerét alkalmazva.

5.1. A turistak és a helyi lakosok kozotti egyiittmiikodés javitasa indokoltsiaga
életkor szerinti eltérésnek vizsgalata Tokaj-Hegyaljan

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathato-e kapcsolat
a felvétel kore (valaszaddok korcsoportok szerint) és turistak és a helyi lakosok kozotti
egyuttmiikodés javitasa indokoltsaganak ékelése (igen, nem, nem tudom) kozott.

A flggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkez6: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 7,112 a vizsgalat szabadsagfoka 6. A biztonsagi szignifikancia
szint 31,1%, ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok korcsoportja
és a turistak és a helyi lakosok kozotti egylittmikodés javitasa indokoltsaga kozott,
hasonloképpen latjak azt (3. tablazat):

3. sz. tablazat:
A turistak és a helyi lakossag kozotti egyiittm(ikddés javitdsa indokoltsaga korcsoportok szerint

Eletkor
1935 év 36-49 év  30-64 év 65 év felett Osszesen
Turistak és helviek  Nem tudom 15 35 24 3 77
kozitti egyiittmiikodés Igen 12 37 32 14 ['H
javitasi sziikség Nem 8 16 13 5 42
Osszesen 35 B8 69 22 214

Forrds: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés
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19-15 év 16-49 év 50-64 év RS év felett

B Nem tudomi ®igen ™ Nem

1. sz. abra: A turistak és a helyi lakossag kozotti egyiittmiikddés javitasa indokoltsaganak megoszla-
sa korcsoportok szerint
Forrds: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek 44,4% (a véleménnyel rendelkezdk 69,3%-a) szerint sziikséges
volna a turistak és a helyi lakossag kozotti egytittmikodés javitasa, 19,6% (a nyilat-
kozok 30,7%-a) véleménye szerint nincs erre sziikség. A fiatalok 42,9%-anak nincs
véleménye ebben a kérdésben, az idoseknél ez az arany csak 13,6%. Az iddsek meg-
hataroz6 hanyada, 63,6%-a (a nyilatkozok 73,7%-a) nagyon is fontosnak tartja ezt a
kérdést (1. abra).

5.2. A turizmus fenntarthatosaga javitasanak sziikségessége

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathatd-e kapcsolat
a felvétel kore (valaszadok korcsoportok szerint) és a turizmus fenntarthatosaga és
a kornyezeti hatas javitasa indokoltsaganak ékelése (igen, nem, nem tudom) kozott.

A fliggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkezd: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 11,989 a vizsgalat szabadsagfoka 6. A biztonsagi szignifikancia
szint 6,2%, ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok korcsoportja
¢és a turizmus fenntarthatosdga és a kdrnyezeti hatas javitasa indokoltsadga kozott,
hasonloképpen latjak azt (4. tablazat):
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4. sz. tablazat:
A turizmus fenntarthatdsaga és a kornyezeti hatds javitdsanak indokoltsaga

korcsoportok szerint
Eletkor
65 év

19-35év 36-49év  50-64 év  felent Osszesen
Fenntarthatosag és ~ Nem tudom 9 25 18 3 35
kdmyezeti hatas _Igen 23 | 3 2 4 21 | 0 1%
Jevidisiszikssg =~ Nem = 3 2= 7 206 @7 @ 23
 Osszesen 35 88 69 22 214

Forras: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

100%
90%
80%
70%
60%
50
40%
30%
20%
10

0%

19-35 év 36-49 év 50-64 év 65 ev felett

®

®

B Nem tudom MIgen M Nem

2.sz. dbra: A fenntarthatdséag és kornyezeti hatas javitasi indokoltsaganak megoszlasa
korosztalyok szerint (%)
Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek majdnem kétharmada (63,6%) sziikségesnek tartja a fenntarthato-
sag s a kornyezeti hatas javitasat, 10,75% szerint ez nem sziikséges. A fiatal és ko-
zépkort korosztalyok tobb mint negyedének nincs véleménye ebben a kérdésben, az
iddsek szivesebben formaltak véleményt, viszont majdnem harmaduk (31,8%) nem
tartja sziikségesnek a kdrnyezetei hatas javitasat (a fiatalabb korosztalyokban 9%
alatti ez az ardny) (2. abra). A kiillonbség értékelésiink szerint nem szignifikans 5%-
os szignifikancia szinten. (7%-os szignifikancia szinten mar szignifikns volna az
eltérés.)
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5.3. Munkaero6hiany jelenlétének érzékelése korcsoportok szerint

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathatd-e kapcsolat
a felvétel kore (valaszadok korcsoportok szerint) €s a munkaerdhiany jelenlétének
érzékelése (igen, nem, nem tudom) k6zott.

A fliggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkezd: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 3,556 a vizsgalat szabadsagfoka 6. A biztonsagi szignifikancia
szint 73,6%, ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok korcsoportja és
a munkaeréhiany érzékelése kozott, hasonloképpen latjak (5. tablazat):

5. tablazat:
Munkaeré6hiany érzékelése korcsoportok szerint
Eletkor
19-35év 36-49 v 50-64 év 65 év felett  Osszesen
Nem tudom 8 12 11 ; 33
Munkaeréhidny Igen | 57 9 142
i Nem 5 19 9 4 37
Osszesen 35 88 69 22 214

Forras: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

100%
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19-35 év 36-49 év 50-64 év 65 év felett

®

E

R

m Nem tudom migen ® Nem

3. sz. dbra: A munkaeréhiany érzékelésének megoszlasa korcsoportok szerint (%)
Forrds: sajat szerkesztés

A megkérdezettek kétharmada (66,4%) szerint érzékelhetd munkaerdhiany a tele-
piilésen, 17,3% szerint ez nem jellemzd. A korosztalyok teljesen hasonloan latjak a
kérdést (3. abra), nem tapasztalhato Iényeges véleménybeli eltérés.
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5.4. Udiilétulajdonosokkal konfliktus tapasztalasanak értékelése korcsopor-
tok szerint

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathat6-e kapcsolat a
felvétel kore (valaszadok korcsoportok szerint) és az idiil6tulajdonosokkal konfliktus
érzékelése (igen, nem, nem tudom) kozott.

A flggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkez6: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 9,959 a vizsgalat szabadsagfoka 6. A biztonsagi szignifikancia
szint 12,6%, ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok korcsoportja
és az Uidilotulajdonosokkal konfliktus érzékelése kozott, hasonloképpen latjak (6.
tablazat):

6. sz. tabldzat:
Az (idiil6tulajdonosokkal konfliktus érzékelése korcsoportok szerint

Eletkor X
19-35ev  36-49 v 50-64 év 65 év felett Osszesen
Konflikius az  Nem tudom 16 44 27 5 92
tditlo Igen =11 1 [ . 8 o g
twilajdonosokkal Nem 3 33 36 15 i B
Dsszesen 35 88 69 22 214

Forras: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés
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0%

19-35 év 36-49 év 50-64 év 65 ev felett

®

®

B Nem tudom MIgen M Nem

4. sz. dbra: Az (idiil6tulajdonosokkal konfliktus érzékelésének korcsoport szerinti megoszlasa
Forrds: sajat szerkesztés
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Kimagasloan sokan, a megkérdezettek majdnem fele (42,3) nem tudott erre a kér-
désre valaszolni (4. abra). Ezért nagyon alacsony az adatok megbizhatosaga, és ezért
nem szignifikans a korcsoportok véleménye kozti eltérés. A megkérdezettek 45,3%-a
nem tapasztalt konfliktust az iidiilétulajdonosokkal. (Ez az arany a véleményfor-
malok kozott 79,5%.) A véleményformalo fiatalok 68,4%-a, a fiatalabb kdzépkortak
(36-49 éves) 75%-a, az id6sebb kozépkoruak (50-64 évesek) 85,7%-a, a 65 felettiek
88,2%-a nem tapasztalt konfliktust az tidiilétulajdonosokkal.

5.5 Zstfoltsag érzékelése a telepiilésen korosztalyok szerint

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathato-e kapcsolat
a felvétel kore (valaszadok korcsoportok szerint) és a zsufoltsag érzékelése (Igen, ez
zavard szamomra; Igen, de ez nem zavar; Nem, nem jellemz6 a telepiilésen) kozott.
A fliggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkezd: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafliggvény értéke 4,33 a vizsgalat szabadsagfoka 6. A biztonsagi szignifikancia
szint 63,2%, ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok korcsoportja és
a zsufoltsag érzékelése kozott, hasonloképpen latjak (7. tablazat):

7. sz. tablazat:
Zsufoltsag érzékelése a teleplilésen korcsoportok szerint

Eletkor
19-35év 30-49 év  50-64 év 05 év felett Osszesen
Tgen. ez zavard szamomra + 11 5 - 24
Zsufolisag Igen, de ez nem zavar $ 17 15 2 43
_ Nem jellemz6 a telepiilésen 22 60 49 16 147
Osszesen 35 88 69 2 214

Forrds: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

100%
80%
60%
40%
20%

0%

19-35 év 36-49 év 50-64 év 65 év felett

H |gen, ez zavard szamomra B Igen, de ez nem zavar

M Nem, nem jellemzd a teleplilésen

5. sz. dbra: Zsufoltsag érzékelésének megoszlasa korcsoportok szerint
Forrds: sajat szerkesztés
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A megkérdezettek tobb mint kétharmada, 68,7%-a szerint egyaltalan nem jellemz6 a
telepiilésen a zstfoltsag, 20,1% szerint ugyan jelen van, de nem zavaro, és minddssze
11,2% nyilatkozta azt, hogy a zsufoltsag zavard szamara a telepiilésen. Az iddsek,
65 év felettick 18,2%-a, a fiatalok 11,4%-a, fiatalabb kdzépkortuak 12,5%-a, az id6-
sebb kozépkoruaknak minddssze 7,2%-a szadmara zavard a zsufoltsag a telepiilésen
(5. abra).

5.6. Kozlekedési problémak érzékelése a telepiilésen korosztalyok szerint

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathatd-e kapcsolat a
felvétel kore (valaszadok korcsoportok szerint) és a kdzlekedési problémak érzékelése
(Igen, jelentds mértékben, Igen, kisebb mértékben; Nem, nem jellemzd) kdzott.

A flggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkez6: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 6,027 a vizsgalat szabadsagfoka 6. A biztonsagi szignifikancia
szint 42%, ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok korcsoportja és
a kozlekedési probléma telepiilésen torténd érzékelése kozott, hasonloképpen latjak
(8. tablazat):

8. sz. tablazat:
Kozlekedési probléma érzékelése a telepiilésen korcsoportok szerint

Eletkor
19-35 3649 50-64 G65¢év :
év év v felett (sszesen
Kézlekedés Teen. jelentos mértékben 10 29 17 5 1
|:]rglflé::n? Igen. kisebb mértékben 12 41 29 9 91
Nem jellemzo 13 18 23 b 62
Osszesen 35 88 69 22 214

Forrds: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek kevesebb mint fele (42,5%) kisebb mértékben tapasztal kozlekedé-
si problémat a telepiilésen, 28,5% jelentés mértékben tapasztalja ezt, 29% egyaltalan
nem érzékeli ezt a problémat. A korcsoportok szerint szignifikans eltérést nem talal-
tunk.
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6. sz. dbra: Kozlekedési probléma érzékelésének korcsoportok szerinti megoszlasa (%)
Forrds: sajat szerkesztés

5.7. Tarsadalmi kozosségek atalakulasanak érzékelése korcsoportok szerint

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathatd-e kapcsolat
a felvétel kore (valaszadok korcsoportok szerint) és a tarsadalmi kozosségek atala-
kulasanak érzékelése (Igen, a tarsadalmi halozatok, kdzosségek er6sddése van jelen
a telepiilésen; Igen a tarsadalmi halozatok, kdzosségek felbomlasa jellemz6; Nem
jellemz6 valtozas) kozott.

A fliggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkezd: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 11,877 a vizsgalat szabadsagfoka 6. A biztonsagi szignifikancia
szint 6,5%, ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok korcsoportja
¢és a tarsadalmi kozosségek atalakulasanak érzékelése kozott, hasonloképpen latjak
(9. tablazat):

9. sz. tablazat:
Térsadalmi halézatok, kozosségek atalakulasénak érzékelése a telepiilésen korcsoportok szerint

Eletkor
19-35 év 36-49 év 50-64 év 63 év felett Osszesen
Igen. a tarsadalmi 3 9 11 6 3l
hildzatok. kivzosségek
Tarsadalmi erésodése van jelen
kozosségek Igen. a  tarsadalmi 10 37 13 - 66
atalakulasa halozatok. kozosségek
felbomlisa jellemzd
Nem jellemzo valtozas 20 42 43 12 117
Osszesen 35 88 69 22 214

Forrds: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés
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M Igen, a tarsadalmi haldzatok, kézsségek erdsbdése van jelen a telepiilésen

7. sz. abra: Tarsadalmi kdzosségek atalakuldsa érzékelése korcsoportok szerinti megoszlasa (%)
Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek tobb mint fele (54,7%) szerint nem jellemz6 a tarsadalmi halo-
zatok, kozosségek atalakulasa a telepiilésen, 30,84% a tarsadalmi halozatok, ko-
zOsségek felbomlasat érzékeli, 14,5% szerint ellentétes folyamat tapasztalhato, a
tarsadalmi kozosségek erdsodése jellemzd. Az idésebbek jobban érzékelték a tar-
sadalmi kozosségek erdsddését (27,3%), mint a fiatalabb korosztalyok, a kdzdsségek
felbomlasat a 36-49 évesek érzékelték leginkabb (42%), de az eltérés nem volt 5%-o0s
szignifikancia szinten szignifikans (7%-os szignifikancia szinten mar igen).

5.8. A turizmusba bekapcsolodok életritmusa megvaltozasanak érzékelése
korcsoportok szerint

Arra keressiik a valaszt, hogy 5%-os szignifikancia szinten kimutathatd-e kapcsolat
a felvétel kore (valaszadok korcsoportok szerint) €s a turizmusba bekapcsolodok élet-
ritmusa megvaltozasanak érzékelése (Igen, az életritmusuk felborul; Igen az életrit-
musuk megvaltozik, de ez nem probléma; Nem érzékelhetd valtozas) kozott.

A flggetlenségvizsgalat eredménye a kovetkez6: a Pearson-féle khi-négyzet pro-
bafiiggvény értéke 3,831 a vizsgalat szabadsagfoka 6. A biztonsagi szignifikancia
szint 70% ami azt jelenti, hogy ez alatt elfogadjuk a nullhipotézist, igy 5%-os
szignifikancia szinten elfogadjuk, tehat nincs kapcsolat a valaszadok korcsoportja és
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a turizmusba bekapcsolodok életritmusa megvaltozasanak érzékelése kozott, hason-
16képpen latjak (10. tablazat):

10. sz. tablazat:
A turizmusba bekapcsolddok életritmusa megvaltozasanak érzékelése korcsoportok szerint

Fletkor
19-35 év 36-49 év 50-64 év 65 év felett Osszesen

Igen, a  tarsadalmn 3 9 11 6 3l

halozatok,  kozdsségek
Tarsadalmi erbsddése van jelen 8 : 1
kozosségek Igen. a  tirsadalmi 10 37 15 4 66
dtalakulisa halozatok.  kozosségek

felbomlisa jellemzo :

Nem jellemzo viltozis 20 42 43 12 117
Osszesen 33 88 69 p2] 214

Forras: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés
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0%

19-35év 36-49 év 50-64 év 65 ev felett

m Nem érzékelhetd valtozds
M Igen az életritmusuk megvaltozik, de ez nem probléma

M lgen, az életritmusuk felborul

8.sz. abra: A turizmusba bekapcsol6dok életritmusa megvaltozasa érzékelésének
korcsoportok szerinti megoszlasa (%)
Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok 42%-a szerint a turizmusba bekapcsolodok életritmusa megvaltozik,
de ez nem jelent problémat, 36,9% nem érzékel valtozast, mindossze 21% gondolja
ugy, hogy a bekapcsolodok életritmusa felborul. Az életritmus felborulasat leginkabb
a fiatalabb kozépkortak (36-49 évesek) (26,1%), mig legkevésbé a fiatalok (11,4%)
érzékelik, a fiatalok 45,7%-a véleménye szerint, habar megvaltozik, de ez nem jelent
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problémat (8. abra). A kiilonbség nem szignifikans, korcsoportok kozott eltérés nem
mutathat6 ki 5%-os szignifikancia szinten.

6. OSSZEGZES

A turisztikai kinalatban elengedhetetleniil sziikséges az Ujszerliség, az innovativ
szemlélet megjelenése, hogy ezaltal kreativ és vonzo termékek jojjenek 1étre. A cél
elérését két tevékenység segiti eld, egyrészt az innovativitas el0segitése altalanos-
sagban a turisztikai kinalat kialakitasaban, masrészt nagyprojektek megvaldsitasan
keresztiil.

Az Gjszerl, attraktiv 6tletek jellemzdje az egyediség, hiszen az innovacié a verseny-
képesség szempontjabol rendkiviil jelentds attraktivitas alappillére. Amennyire sziik-
séges ennek az elterjedése Magyarorszagon, annyira nehéz is, hiszen a vallalkozasok
altalaban szlikos eréforrasokkal csak a legfontosabbnak vélt tevékenységekre tudnak
koncentralni.

A legfontosabb turisztikai fejlesztési prioritasokon tul eurdpai szinten hatast kivalta-
ni képes, a turistak szamara elsédleges motivaciot jelentd attrakciok 1étrehozasa a cél.
Ilyen nagyprojekt lehet maga Tokaj-Hegyalja, egy-egy nemzetkdzi vonzerdvel bird
rendezvénye, de példaul a Vasarhelyi-terv keretében megvalosult 24,7 km? feliiletl
Cigand-Tiszakaradi arapaszto6 tarozo turisztikai hasznositasa is ide tartozhat, vagy
egy Okocentrum épitése a Bodrogzugban.

A fiatal korosztaly egyre jobban az internetrdl tajékozodik, Tokaj-Hegyalja vilagorok-
ségként kiilon honlappal rendelkezik, azonban a honlapon nem Iehet nyelvet valtani.
Az internet és az e-turizmus lehetdségeinek fokozottabb hasznositasa elengedhetet-
len. A turisztikai szolgaltatok (vallalkozasok, non-profit irodak, maganszemélyek
stb.) megjelenése az interneten lehetdvé teszi, hogy forgalmukat, hasznukat fenn-
tartsak, illetve noveljék. Az informacioszolgaltatas ezen formajanak teljes kori ki-
hasznalasahoz elengedhetetlen az idegen nyelven valo tajékoztatas is. Nemzeti szintii
hataskorrel rendelkez6 szervezet altal koordinalt informacios rendszer (NETA) sziik-
séges ahhoz, hogy a magyarorszagi turisztikai szolgaltatok egységesen jelenhessenck
meg a vilaghalon. Mivel az internetes megjelenés koltségei viszonylag alacsonyak,
minden szolgaltato feladata ezt a lehetdséget kihasznalni.

Az egyszerl internetes megjelenést folyamatosan az on-line tranzakciokat lehetové
tevd rendszereknek kell felvaltaniuk (informacioszerzés, foglalasi rendszerek, va-
sarlas). Az internet, mint medium bizonyos célcsoportok szamara fontos promocios
eszkoz is, ennek kihasznalasa minden szinten (nemzeti, regionalis, szolgaltatok) egy-
masra épiilve az érintettek feladata. Tokaj-Hegyalja kifejezésre 745 000 talalatot hoz
a Google keresOprogram, Tokaj Torténelmi Borvidék és Kulturtaj Vilagorokségként
mar csak 4690 talalat szerepel, ezzel szemben a borvidékre 63 900 talalat jut.

Az internetrdl kapott informacionak azonosnak kell lenni mind tartalmaban, mind
kivitelében, de legalabbis utalas szinten a nyomtatott formaban kiallitdsokon, infor-
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macids irodaban, vagy postan kapott promocids eszkozokkel, illetve azok megjele-
nésével. Ezt a rendszert 6sszhangba kell hozni a kdzutakon, varosokban, falvakban
kiépitett tablarendszerrel.

A Tokaj-Hegyaljai Borut Egyesiilet honlapja a www.tokaji-borut.hu honlapon érhe-
t6 el. A weblap egyben a borvidék ,,virtualis arca”, 6sztonzi a latogatdt a bortarak,
borvacsorak kiprobalasara. Azonban a weblap a tobbi borvidéki honlaphoz képest
szamtalan dologban alulteljesit. Szamtalan érdektelen informacidt tartalmaz mar az
els6 oldal Bemutatkoz6 fejezete, a szovegek nem rendezettek és idejét mult tartalom-
mal is rendelkeznek, ezért a weblap folyamatos frissitése elengedhetetlen feladat. Az
elemzéssel kapcsolatos megallapitasok a kovetkezokben foglalhatoak dssze:

» Célorientalt tartalom: jol tervezett, atgondolt tartalom, amely tudatosan segiti
a latogatdt abban, hogy kénnyen megtalalja a Iényeges informaciodkat, felkelti
az érdeklddést a borvidék irant, felépiti a sziikséges bizalmat, igy 6sztonzi a
potencialis vendéget a teriilet meglatogatasara.

» Aktualis, friss, karban tartott informacio: ez teszi igazan miikodé marketing
eszk6zz¢é a weblapot, noveli annak hasznalati értékét, taplalja mind a weblap,
mind a borvidék iranti bizalmat. Az informacio karbantartasa egy atlag Web-
bongészovel barmikor frissithetévé valik.

* Intuitiv navigacio: A megfelel6 tartalom konnyen elérhetd. Egy intuitiv navi-
gacios rendszer nem készteti a latogatot felesleges gondolkodasra, keresgélésre,
ott minden a helyén van, a legfontosabb funkciok és informaciok mindig szem
el6tt vannak.

» Funkcionalis, elegans design: A tobbi weblap tobbnyire elegans, de tobbnyi-
re egyszerii és funkcionalis kinézettel rendelkezik. Mértékkel és megfeleld
mérettel alkalmazzak a képeket. Az oldalak nincsenek tlzstfolva multimédia
anyagokkal, felesleges animaciokkal.

Kovetkeztetésként elmondhato, hogy a turizmus fejlédése kihatassal van a tarsada-
lom teherbirdképességére.

A turizmusipar csak akkor miikddik jol egy térségben, ha egyensulyt teremt a tu-
rizmusgazdasag (a vallalkozasok), a kdrnyezet és a helyi kozosség érdekei kozott.
Mindségi élményeket nyujt a latogatoknak, mikdzben javitja a helyi k6zosség életmi-
néségét és megovja a kdrnyezet mindségét. Lehetové teszi, hogy a turizmus alapjat
képezd természeti, tarsadalmi és gazdasagi er6forrasok folyamatosan rendelkezésre
alljanak a latogatoi élmény jelenlegi és jovObeni biztositasa céljabol.

Diverzifikalni kell a keresletet id6ben, térben egyarant, a szezonalitas csdkkentése és
a kisebb telepiilések turizmusanak a fejlddése érdekében. A helyiek elégedettségének
a ndvelése miatt jobban be kell vonni 6ket a turizmusipar miikddtetésébe.

A fejlesztések soran a telepiilések nytjtotta élményt kell elétérbe helyezni, olyan te-
lepiilésképek kialakitasaval, ami mind a helyiek mind a latogatok szamara kellemes
kdrnyezetet teremt.

Aktualis teend6ként elmondhatd, hogy a turistaszam novekedésével egyre t6bbszor
kérdéives felméréseket kell végezni a helyben €16k korében az irritacids allapot mé-
résének az érdekében.
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Mindehhez sziikséges a helyi lakosokkal és szolgaltatokkal valo folyamatos kommu-
nikacio és kapcsolattartas fokozasa, a latogatok €s a helyben ¢él6k érzékenyitése.

A turistak viselkedésének nyomon kovetése mellett fontos ismertetni a helyben él6k-
kel a menedzsment és a készenléti tervek meglétét, megvalositasanak a folyamatat.
Célszerii lenne a menedzsment jellegii feladatokat egy szervezet kezében 6sszponto-
sitani. A turizmus hatasainak folyamatos figyelése és elemzése, a statisztikai adatok
mindenki szamara elérhet6vé tétele mind elengedhetetlen a hatékony iranyitashoz.

A tanulmany elején feltett kutatasi kérdésiinket (A turizmus mindségi kritériumok
alapjan mért gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti hatasanak érzékelését befolyasolja-e a
valaszadok életkora Tokaj-Hegyaljan?) ebben a tanulmanyban mindségi kritériumok
alapjan vizsgaltuk.

A kérdés megvalaszolasahoz a kovetkezd hipotézist allitottuk fel:

H: Az idGsebbek és a fiatalok egyforman értékelik a turizmus telepiilésiikre gyako-
rolt gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti hatasat.

A fliggetlenségvizsgalatot elvégezve a tarsadalomtudomanyi kutatasokban szokasos
5%-os szignifikancia szinten a vizsgalt 8 valtoz6 egyikénél sem mutathaté ki kapcso-
lat a felvétel kore (valaszadok korcsoportok szerint) €s a turizmus helyi gazdasagi,
tarsadalmi, kérnyezeti hatasanak értékelése kozott, tehat ez alapjan a felallitott hipo-
tézisiink elfogadhat6, a kovetkez6 tézist tudjuk megfogalmazni:
T: A turizmus telepiilésre gyakorolt gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezet hatasat korcso-
porttol fliggetleniil azonosan érzékelik a helyiek.
Vizsgalatunk alapjan a kérdésekben allasfoglalok véleménye alapjan (a ,,nem tudom”
valaszokat figyelmen kiviil hagyva) a kdvetkez6 megallapitasokat valoszinisithetjiik
(a reprezentativitas hianya, és a fiatal és idGs korosztalyban az alacsony megbizhato-
sag miatt a megallapitasok nem altalanosithatok):
* A kérdésben nyilatkozok meghataroz6 hanyada (69,3%) szerint sziikkség van a
turistak és a helyi lakossag kozotti egyiittmikodés és megértés javitasara;
* A kérdésben allasfoglalok meghatarozo hanyada (85,5%) szerint sziikkséges
javitani a turizmus fentarthatosagat és az esetleges kornyezeti hatasokat;
* 79,3% szerint munkaeréhidny tapasztalhaté a telepiilésen;
* 97,5% nem tapasztal konfliktust az iidiilétulajdonosokkal;
* 68,7% zsufoltsag nem jellemz6 a telepiilésen;
* 42,5% véleménye szerint kdzlekedési probléma kisebb mértékben jelen van a
telepiilésen;
* 54,7% nem tapasztalja a tarsadalmi halézatok, kozosségek atalakulasat;
* 42,1% szerint a turizmusba bekapcsolodok életritmusa megvaltozik, de ez nem
érzékelik problémanak;
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