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Kutatasunk szerint a digitalizacié szamos teriileten teszi egyszeriibbé az életiin-
ket, véleményiink szerint a smart gondolatok terjedése a fenntarthaté szalloda
és vendéglatéipar teriiletén éri majd el a legnagyobb hatasait.

Kutatasunkban a turizmuson beliil a szallodaipar miikodésével kapcsolatos at-
titiidokre voltunk kivancsiak. A szallodaba applikacion keresztiil torténé beje-
lentkezéshez a megkérdezettek 55%-a ért teljesen egyet, az okostelefon hasznala-
taval valo Kkijelentkezést mar kevesebben, 45%-uk tamogatja teljes mértékben. A
smart technolégiakkal kapcsolatban a valaszadok dsszesen 73%-a értékelte 5 és
7 pont kozott az okos eszkozok hasznalatanak fontossagat a szallodai kényelem
megteremtése érdekében (pl. okos TV, applikaciorol vezérelheto hiités-fiités a
szobaban, okos minibar). Osszesen 83 szazalékuk pedig inkabb, illetve teljes
mértékben egyetért olyan applikaciok hasznalataval, melyek segithetik a sza-
badidds programok lehetéségeinek feltérképezését az adott szallashelyen, illetve
annak vonzaskorzetében.

Ezek a digitalis megoldasok mind a vendégek kényelmét szolgaljak és elégedett-
ségét novelik, igy szintén érdemes az egyes szallashely szolgaltatoknak nyitni
ilyen irdnyba is a technologiai fejlesztések soran.

A kutatas szerint a hirom technolégiai megoldas, mely leginkabb felkelti az uta-
z0k érdeklédését: a digitalizalt bejelentkezés (32%), a kulcs nélkiili ajtonyitas
(23%) és az elére szabalyozhat6 vilagitas és hofok.

Kulcsszavak: turizmus, vendéglatas, szallodaipari digitalizacio
JEL: 732

remenyik.bulcsu@unithe.hu , ORCID ID: 0000-0002-7267-5280
bagdadi.ali@unithe.hu
tolgyesigergely@freemail.hu

o I =

65|


mailto:remenyik.bulcsu@unithe.hu
mailto:bagdadi.ali@unithe.hu
https://doi.org/10.33031/ZRFS.2026.1.4

SAROSPATAKI TURIZMUSFEJLESZTESI TANULMANYOK ZFRS IX. évfolyam 1. (11.) szam

1. BEVEZETES

Az elmult évtizedek fejlddése forradalmasitotta a kommunikaciot és az informacio-
aramlast, hozzajarult a posztmodern turizmus kiteljesedéséhez, globalizalodasahoz.

A digitalizacié mérésére a DESI (Digital Economy and Society Index) mutatot hasz-
naljak, az indikatorok alapjan Magyarorszag sajnos az unios rangsor utolsé harma-
daban helyezkedik el. Viszonylag jol allunk az internet-hozzaférés, human toke és
az internetes szolgaltatasok teriiletén, azonban nagynak mondhat6 a lemaradasunk a
digitalis technologidk integraltsagaban ¢és a digitalis kozszolgaltatasokban. Ahogyan
a kutatasunkbol is lathato lesz a digitalizacio szamos teriileten teszi majd egysze-
riibbé az életiinket, véleményiink szerint a smart gondolatok terjedése a fenntarthatd
szalloda és vendéglatoipar teriiletén éri majd el a legnagyobb hatasait.

A fenntarthat6 turizmus és vendéglatas teriiletén leginkabb a smart megoldasok ké-
pesek arra, hogy folyamatosan biztositani tudjak az er6forrasok rendelkezésre allasat
a latogatoi élmény megvalosulasahoz. A latogatoi visszajelzések révén a turistak
informaciokhoz jutnak a mindségi élmények valdédisagaval kapcsolatban. A digitalis
megoldasok kapcsolatot teremtenek az iparagazat, a helyi k6zosség, a turistak kozott,
ezzel egyensulyt alakit ki, aminek a kozéppontjaban a természeti kdrnyezet all. A
tarsadalmi, gazdasagi, kdrnyezeti problémak lerazasa is egyszeriibben megoldhatd
a smart turizmus és vendéglatas kiépitésével.

Fenntarthato
turizmus

Lithatatian
terhek lerarasa

1. abra: A fenntarthatdsag alapvetése
forrds: Remenyik B., 2020.
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2. AZ INTELLIGENS TURISZTIKAI TECHNOLOGIAK SZEREPE A
BORTURIZMUS ES BORKULTURA ATALAKULASABAN

2.1. Az intelligens turisztikai technologiak (Smart tourism technologies)

Az intelligens turisztikai technologiak (ITT) kielégitdbbé teszik a turistak élményeit
azaltal, hogy javaslatokat tesznek a szamukra az 6ket érdekld éttermekrdl, boros
pincékrol, tevékenységekrdl. Emellett a felhasznalok altal a digitalis platformokon
keresztiil tett megjegyzések és értékelések lehet6vé teszik a turistak szamara, hogy
jobban kezeljék a desztinacidval kapcsolatos elvarasaikat.

Az ITT elsodleges szerepe az utazas elotti tervezési folyamatok megkdnnyitésében
rejlik. A digitalis platformok és a mobilalkalmazasok részletes informaciokat bizto-
sitanak az ti célokrdl (2021)L. Utazasuk megtervezése soran a turistak informaciokat
kaphatnak tobbek kozott a tokaj-hegyaljai szallodakrol, éttermekrol, turisztikai lat-
vanyossagokrol és eseményekrdl, majd az informacidkat érdeklédési koriik alapjan
sziirhetik. Az uti célokat keres6 alkalmazasok hatékonyabba teszik az utazasterve-
z¢s folyamatat azaltal, hogy a felhasznalok érdeklddési koréhez igazitott ajanlasokat
nyujtanak. Segitenek a turistak elvarasainak kielégitésében és az utazok elégedett-
ségének novelésében utazasaik soran (2007)2.

A mesterséges intelligenciaval tamogatott big data elemz0 rendszerek elemzik a tu-
ristak preferenciait, és specialis ajanlatokat tesznek a szamukra. A turistak korabbi
utazasi szokasai és érdeklddési korei alapjan javaslatokat tesznek egy adott tti cél
legmegfelelébb latnivaloira (2016)3. A személyre szabott ajanlasok novelik a turis-
tak elégedettségi szintjét, és pozitiv képet alakitanak ki a desztinaciorol. A kornye-
zetbarat alkalmazasok hozzajarulnak ahhoz, hogy a turistak fenntarthatobb utazasi
dontéseket hozzanak. Példaul a szénlabnyomot kdvet6 digitalis platformok lehetové
teszik a turistak szamara, hogy érzékenyebbek legyenek a kornyezettel szemben.

2.1.1 Az intelligens turisztikai technolégiak jellemzdi

Az IT technolégiak egyik f6 er6dsége, hogy konnyen és gyorsan hozza lehet férni a
sziikséges informaciokhoz és a szolgaltatasokhoz a desztinacidban. A mobiltelefon-
alkalmazasok és a digitalis platformok atfogd informaciokat nyujtanak a turistaknak
az Uti célrdl, ami segiti 6ket utazdsaik hatékonyabb megtervezésében. Okos megolda-
sokat kinalnak a szolgaltatasok akadalymentesitésének novelésére a célallomasokon a
fogyatékkal él6k szamara. Az okos turizmus révén elérhetd vilagban a technologiak
attorést jelentenek a nyelvek kozotti kiilonbségek minimalizaldsaban (2016)2. Az
alkalmazasok konnyen lehet6vé teszik a forditasi szolgaltatasokat, ezaltal leegysze-
riisitve a turistak szamara a helyiekkel valo kommunikaciot, a helyi szolgaltatasokbol
szarmazo elénydk megismerését stb.
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Az interakci6 az egyik f6 jellemzd, amelyet az okos technologiak megerdsitettek a
turistak és az uti célok kozotti kotelék kozott. Egy ilyen funkcid lehetdvé teszi a tu-
ristak szamara, hogy kozvetlenebb és értelmesebb kapcsolatban legyenek a célpontok
helyeivel, szolgaltatasaival és kulturalis értékeivel. Interakcidik soran az intelligens
turisztikai technologiak novelik a turistak oktatasi és szorakoztatd értékét, emléke-
zetes élményt nyujtva.

A digitalis kalauzok és a mobilalkalmazasok fontos eszkozoket biztositanak a tu-
ristak szamara a célpontokkal vald interakciohoz (2011)3. A turistak és az uti célok
kozotti interakceiot novelé masodik legfontosabb tényezé a kozosségi média integra-
cidja. A technologiak lehetévé teszik a turistak szamara, hogy azonnal megosszak
élményeiket €s interakcioba lépjenek mas felhasznalokkal. Példaul egy turista meg-
oszthatja a meglatogatott helyen készitett fotoit a kozosségi média platformokon, és
ezen megosztas révén kommunikalhat mas felhasznalokkal. Az ilyen interakciok
lehet6vé teszik a turistak szamara, hogy szélesebb kozonséggel osszak meg élménye-
iket, és noveljék az Gti célok ismertségét (2012)E. Tovabba ezek a k6zosségi médidban
tett megosztasok inspiralnak mas potencialis turistakat, ¢s tamogatjak az uti célok
marketingstratégiait. A valos ideji interakcié az okos technologidk egy masik di-
menzidja, amely alakitja a turisztikai élményeket. A valds idejli informacidkat nyujtd
alkalmazasok lehet6vé teszik a turistak szamara, hogy dinamikusabb kapcsolatot
alakitsanak ki az 1ti célokkal. Példaul egy turista valds idében tajékozodhat egy
esemény kihasznaltsagarol, vagy valos idében kdvetheti a tomegkdzlekedési jarmii-
vek indulasat. Ez a fajta informacioaramlas segit a turistaknak jobban megtervezni
utazasaikat, és erdsiti kapcsolataikat az uti céllal. Ezenkiviil az interaktiv oktatasi
élmények lehetdséget kinalnak a turistaknak arra is, hogy szorakozzanak, mikoz-
ben tanulnak. Ezek az intelligens turisztikai technologiak lehetové teszik a turistak
szamara, hogy jobban megértsék és megismerjék az ti cél kulturalis és természeti
értékeit.

Az intelligens technologiak turistak szamara nyujtott legfontosabb elényei kozé tar-
toznak a személyre szabasi funkciok, amelyek segitségével az utazasi élményeket az
egyén érdeklédéséhez, igényeihez €s preferenciaihoz lehet igazitani. Ez a funkcio te-
szi a turistak és az Oti cél kozotti interakcidt értelmesebbé, és emlékezetes, a varako-
zasaikat meghalado élményekké varazsolja oket. Egy intelligens turisztikai platform
példaul javaslatokat tehet a turista szamara az adott uti célon talalhaté gasztronomiai
fesztivalok vagy hagyomanyos éttermek helyszinére, abban az esetben, ha a turista
mar részt vett gasztronémiai eseményeken. Ezek az elemzések nemcsak lehetdvé te-
szik a turistak szamara, hogy kiilonlegesnek és jelentdségteljesnek érezzék magukat,
hanem lehet6séget teremtenek a célallomasok szamara is szolgaltatasaik hatékonyabb
kezelésére. A személyre szabott ajanlorendszerek novelik a turistak élményeit a cél-
allomason. Ezek a rendszerek javaslatokat tesznek a turistaknak az érdeklédésiiknek
megfeleld eseményekre, éttermekre, miizeumokra vagy Gtvonalakra.
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2.1.2 Big data és a turizmus

A big data elemzés segiti a célallomasokat abban, hogy a lehet6 legjobban kezeljék
biztonsagi rendszereiket. A big data elemzi a turistak mozgasat, a célallomas strii-
ségét és a lehetséges kockazatokat, igy lehetové teszi az dvintézkedések megtételét
ezekkel a kockazatokkal szemben. Példaul a big data elemzésnek kdszonhetéen a
biztonsagi intézkedések optimalizalhatok a nagy turisztikai siiriségii régidkban.
Ebben a tekintetben a potencialis biztonsagi fenyegetések eldzetes azonositasaval a
desztinacido menedzsmentjei proaktivabb biztonsagi megkozelitést dolgozhatnak ki.
Egy masik fontos kérdés, amelyre az intelligens turisztikai technologiak 6sszponto-
sitanak, az adatbiztonsag. A turistak személyes adatainak védelme kritikus elem a
desztinacioba vetett bizalmuk novelésében (2024)Z.

A blokklanc alapu adatvédelmi megoldasok biztositjak a turistak fizetési informa-
cidinak és személyazonosité adatainak biztonsagat, lehetévé téve ezen informaciok
védelmét a jogosulatlan hozzaféréssel szemben. Példaul egy turista blokklanc tech-
nologiaja, amikor egy szallodaban fizet, biztositja a tranzakcid biztonsagat. Az ilyen
megoldasok lehetévé teszik a turistak szamara, hogy kényelmesebben hasznaljak
a digitalis platformokat, és stresszmentesebben kezeljék utazasi folyamataikat. Az
intelligens biztonsagi rendszerek egy masik fontos eszkdz, amelyet a desztinaciok
fizikai biztonsaganak névelésére hasznalnak (2024)%. A kamerak, érzékelék és mes-
terséges intelligencian alapul6 elemzdérendszerek folyamatosan figyelemmel kisérik
a desztinaciok biztonsagi helyzetét, és lehetdséget biztositanak a lehetséges fenye-
getések elleni késedelem nélkiili beavatkozasra. Példaul az intelligens biztonsagi
rendszerek automatikusan értesitést kiilldenek a hatosdgoknak megndvekedett nép-
stirliség vagy barmilyen biztonsagi incidens esetén, lehetévé téve ezaltal a gyors be-
avatkozast. Az ilyen rendszerek novelik a turistak és a helyiek biztonsagat egyarant,
hozzajarulva a célpontok megbizhatosadgahoz. Kétségtelen, hogy a legkiemelkedébb
egészségbiztonsagi kérdés, foként a vilagjarvanyokkal kapcsolatban, a turisztikai
agazathoz kapcsolodik. Az intelligens turisztikai technologiak célja, hogy a turistak
érezz€k az egészségiigyi sziikségleteiket, és biztonsagosabbnak érezzék magukat.
Barmely hasznalt célpont mobilalkalmazasai biztosithatjak azokat az informaciokat,
amelyekre a turistaknak sziikségiik van az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hoz-
zaféréshez, beleértve a legkozelebbi korhazat és annak higiéniai szinvonalat.

A modern technologiak, kiillondsen a digitalizacid és a mesterséges intelligencia, a
big data elemzés, a dolgok internete €s a kiterjesztett valosag tamogatjak az intelli-
gens turisztikai technologiakat. Az intelligens turisztikai technologiak felgyorsitjak
a turistak informacidhoz valo hozzaférését, személyre szabottabb szolgaltatasokat
nyujtanak, és az utazas teljes folyamatat felhasznalobaratabba teszik. Példaul a mo-
bilalkalmazasok valos idejii informaciokat ny(jtanak a turistadknak, az online foglala-
si rendszerek konnyli hozzaférést kinalnak, és kiterjesztett valosag technologia segit
a turistaknak abban, hogy tobb informaciot szerezzenek a meglatogatott kulturalis és
torténelmi teriiletekrél. Ebben az 6sszefiiggésben (2024)2 bibliometriai elemzést vég-
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zett a kiterjesztett valosag technologiaval a turizmusban kapcsolatos posztgradualis
szakdolgozatokrol és cikkekrol. A tanulmany célja a kiterjesztett valosag technologia
turisztikai agazatban vald alkalmazasardl sz616 szakirodalom elemzése és az ugyan-
ezen teriilet tudomanyos trendjeinek feltarasa volt. A big data elemzés az intelligens
turisztikai technologiak jelentds részét teszi ki.

2.2 Internet of Things (IoT) és a turizmus

Az IoT technologiak megkdnnyitik €s gyorsabba teszik a turistak szamara a szallas-,
kozlekedési és szorakoztatd szolgaltatasok elérését. Az IoT technologiakkal felszerelt
intelligens szallodak olyan szolgaltatasokat kinalnak, amelyek a turistak egyéni igé-
nyeit szolgaljak, ezaltal novelve a turistak elégedettségét. Példaul a szobakban a flités,
a vilagitas és a biztonsagi rendszerek automatikusan beallithatok a turistak prefe-
renciai alapjan. Az ilyen technologiak kényelmes élményt nyujtanak a turistaknak,
és szamos elonnyel jarnak a fenntarthatoésag szempontjabdl is. E tekintetben Jeong
és tarsai (2018)12 azt targyaltak, hogy az emlékezetes turisztikai élmények hogyan
alakitjak ki a turisztikai viselkedési szandékokat.

2.3 Intelligens desztinaciomenedzsment

Az intelligens technoldgidk egy masik jelentds hozzajarulasa, hogy haté-
konyabba teszik a desztinacidomenedzsment folyamatokat. Az intelligens
desztinaciomenedzsment rendszerek optimalizaljak a turistak aramlasat, védik a
helyiek életminéségét és fokozzak a desztinaciok fenntarthatosagat. Példaul a turis-
tak slriségének valds idejli monitorozasa megakadalyozza a turistak tilaramlasat
bizonyos teriileteken, és lehetdvé teszi a turistak szamara, hogy jobban élvezzék
a desztinaciokat (2011)2. Ezenkiviil az ilyen technoldgiak lehetévé teszik a fenn-
tarthato fejlodési célok elérését a turisztikai agazatban a kornyezeti hatasok mini-
malizalasaval. E tekintetben a Hospitalitytech munkatarsai (2018)!2 a technologiak
hatasat vizsgaltak a belfoldi utazok utazassal vald elégedettségére és ujralatogatasi
szandékaira.

Az ITT hatékonyabba, személyre szabottabba és emlékezetesebbé teszik a turistak
utazasait, névelve a desztinaciok versenyképességét. Az okos technologiak hatékony
hasznalata mindenki szdmara eldnyds helyzetet jelent a turistak és a desztinacidok
szamara, és a turisztikai dgazat jovdjének fontos irdnymutatasat szorgalmazza. A
technologidk nemcsak a turistakra és a desztinaciomenedzsmentre, hanem a helyi
gazdasagra, a tarsadalomra és a kdrnyezetre is hatassal vannak. Ezek az 10j techno-
l6giak lehet6vé teszik a desztindciok fenntarthatobb kezelését, és fontos eszkozzé
valtak a kdrnyezeti hatasok csokkentésében. Példaul az loT-alapu megoldasok az
energiagazdalkodasban, a hulladékcsokkentésben €s a viztakarékossagban tamogat-
jék a kornyezeti fenntarthatosagot.

A digitalizalt megoldasok jelenléte bizonyos teriileteken - példaul a kommunika-
cioban - évtizedek ota megkérddjelezhetetlen. Azonban a turizmus- és vendégla-

| 70



SAROSPATAKI TURIZMUSFEJLESZTESI TANULMANYOK ZFRS IX. évfolyam 1. (11.) szém

toipar teriiletén a mérleg még mindig a hagyomanyos megoldasok felé billen, bar
tagadhatatlan, hogy nagy szamban talalkozhatunk ezt az aranyt atforditani kivand
torekvésekkel. Mindez nem meglepd egy olyan iparagban, melynek kdzponti eleme
a személyes interakcid szolgaltato és felhasznald kozott.

A szallodakhoz kot6dé digitalis megoldasok koziil ismert, hogy az eurdpai piacot
a 2018-as adatok alapjan 3 OTA uralta; ezek a Booking.com (66,4%, ndvekvd ten-
dencia), az Expedia (16,6%, névekvo tendencia) és a HRS (9%, csdkkend tendencia)
(2016)%2. A BLE technoldgia hasznalata soran mar plasztik kartyara sincs sziikség:
a felhasznalo az okostelefonja Bluetooth kapcsolatanak segitségével tudja nyitni az
arra alkalmas zarakat - legyen az szallodai szoba, iroda vagy okos otthon ajtaja
(2019)4,

A mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence) olyan szamitégépes rendszerek
elmélete és fejlesztése, amelyek képesek olyan feladatokat ellatni, amelyek altalaban
emberi intelligenciat igényelnek, mint példaul a vizualis érzékelés, a beszédfelisme-
rés, a dontéshozatal és a nyelvek kozotti forditas (2019)13. A chatbotok 1ényege, hogy
online ligyfélszolgalatként szinte minden kérdésre képesek megadni a pontos valaszt,
arakrol, szolgaltatasokrol adnak korrekt és azonnali tajékoztatast, melyhez nem kell
¢16 erét foglalkoztatni (2019)2.

Az Internet of Things, azaz a dolgok internetje a mindennapi targyakba agyazott
szamitastechnikai eszkdzok 0sszekapcsoldsa az interneten keresztiil, lehetové téve
szamukra az adatok kiildését és fogadasat (2019)1Z. A kiterjesztett valosagnak (AR)
nincs nagy eszkodzigénye, mivel elég hozza egy tablet vagy egy okostelefon, internet-
kapcsolat és a megfeleld applikacid (2019)28. A concierge robot nehézkesen értette
és valaszolta meg a vendégek kérdéseit, akik igy inkabb az emberi személyzethez
fordultak (2019)%2,

Japanban a Fanuc robotokat hasznal négyféle tészta étel elkészitésére és felszolgala-
sara 90 masodpercen beliil, melyet egyenként 10$/darabaron értékesitenek (2018)22
s melyet autondm kerekes dronok teljesithetnek. Az ételeket szigetelt rekeszekbe
helyezik, és a fogyasztoknak biztonsagi kodot adnak kinyitasara, mikor a gép meg-
érkezik ajtajukhoz (2016)2L.

Az elézbekben leirtak ellenére vannak negativ visszajelzések is, sokak szerint nem
potolhato robotokkal a valddi pincér, mivel, ha van egy visszatér6é vendég és 6 csak
hiitott vizet iszik, akkor a pincér rogton azt hozza neki, mig erre a robot jelenleg nem
képes. Ami eldnye lehet, hogy nem kell utana jarulékot fizetni és a vendégeknek sem
kell borravaldt adniuk (2018)22,
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3. KUTATAS

A vilagjarvany utan a turizmusgazdasagon beliil a digitalizacio hatasai elséként a
szalloda- és a vendéglatoipart érték el, 2021-ben 1étrejott a Digitalis Turizmus Szo-
vetség melynek faladata lett a smart turizmus-vendéglatas kiépitése.

Kutatasunk soran a smart turizmussal kapcsolatos lakossagi attitiidokre kérdeztiink
ra, az ezzel kapcsolatban késziilt kérdéiviinket 224 6 toltotte ki. A kérddivben zart
kérdések szerepeltek elére meghatarozott valaszlehetéségekkel vagy olyanok, me-
lyekre Likert-skala szerinti 1-7-ig terjed értékek kozotti valasztassal volt lehetdség
valaszolni. A zart kérdések alkalmazasanak nagy elénye a gyors feldolgozas mellett
az is, hogy a kapott eredményeket konnyebb altalanositani, a valaszado részérdl pe-
dig alkalmasak a gyors valaszadasra. A Likert-skala pedig lényegében a szemantikus
differencial egyik specialis valtozata, ,,egyetértd skalanak” is nevezik és a marke-
tingkutatasi felméréseknél nagyon gyakran alkalmazzak. E kérdéstipus esetén egy
meghatarozott témakorhdz — jelen esetben a digitalizaciohoz - kapcsolodo allitaslistat
kell a valaszadonak értékelni, abbol a szempontbol, hogy az egyes allitasokkal mi-
lyen mértékben ért egyet vagy utasitja el ket.

Fokuszcsoportos mélyinterjukat végeztiink a MSZESZ és Vendéglatoipari Szovetség
vezet6i korében, hogyan befolyasolja a digitalizacio a turizmusipar jrainditasat, mi-
lyen tovabbi teenddkre lenne sziikség az dgazat megerdsodéséhez.

Kutatasunkban a turizmuson beliil a szallodaipar miikodésével kapcsolatos attitii-
dokre voltunk kivancsiak. A szallasfoglalassal 6sszevetve, tobben hasznaljak az
okos alkalmazasokat inkabb a szallasok online értékelésére, illetve a szallashely
szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatok megosztasara (6sszesen 84%). A kérddives
megkérdezettek okos alkalmazasokat legkevésbé kiilonb6z6 kedvezmények, kupo-
nok felhasznalasara vesznek igénybe, de az dsszesitést tekintve hasonld aranyt ért
el az utazasszervezéssel kapcsolatos szolgaltatasok megrendelése, igénybevétele is
okos eszkozok alkalmazasaval. Ha a hajlanddsagot is figyelembe vessziik, a szallodai
szobafoglalas okos alkalmazassal torténé megvaldsitasara ugy véljiik magas lenne
a kereslet, hiszen a valaszadok 6sszesen 98%-a probalta, illetve nyitott lenne kipro-
balni ezt a megoldast. Valoszintileg azért, mert ez gyorsabb és egyszeriibb modja a
foglalasnak, mint példaul az email-ben torténd foglalas és kommunikacioé az adott
szallodaval.

Erdekesség, hogy mig a szallodaba applikacion keresztiil torténd bejelentkezéshez a
megkérdezettek 55%-a ért teljesen egyet, az okostelefon hasznalataval valo kijelent-
kezést mar kevesebben, 45%-uk tamogatja teljes mértékben.

A smart technologiakkal kapcsolatban a valaszadok osszesen 73%-a értékelte 5 €s 7

pont k6zott az okos eszkdzok hasznalatanak fontossagat a szallodai kényelem meg-
teremtése érdekében (pl. okos TV, applikaciorol vezérelhetd hiités-fiités a szobaban,
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okos minibar). Osszesen 83%-uk pedig inkébb, illetve teljes mértékben egyetért
olyan applikaciok hasznalataval, melyek segithetik a szabadidés programok lehetd-
ségeinek feltérképezését az adott szallashelyen, illetve annak vonzaskorzetében. Ezek
a digitalis megoldasok mind a vendégek kényelmét szolgaljak és elégedettségét ndve-
lik, igy szintén érdemes az egyes szallashely szolgaltatoknak nyitni ilyen iranyba is
a technologiai fejlesztések soran. A kutatas szerint a harom technologiai megoldas,
mely leginkabb felkelti az utazok érdeklodését a digitalizalt bejelentkezés (32%), a
kulcs nélkiili ajtonyitas (23%) és az elére szabalyozhat6 vilagitas és héfok.

A robotok hasznalatat tekintve a valaszadok tobbsége pozitivan értékelte a robotok
alkalmazasanak lehet6ségét. 40%-uk tartja érdekesnek ezt és kivancsisagtol vezér-
elve szivesen felkeresne egy olyan szallodat, ahol talalkozhat robot alkalmazottal,
36%-uk szintén kivancsi erre a technologiai megoldasra, de sajat bevallasa szerint
még kissé tartdzkodo ettdl. A megkérdezettek 13%-a valaszolta azt, hogy bar nem
tartja érdekesnek a robotok alkalmazasat, attol még elfogadja ezt a tényt. Minddssze
6% valaszolta azt, hogy teljesen elzarkozik ettdl a megoldastol 5%-uk nem foglalt
allast ezen a téren. A robotok elfogadottsaga igy altalanossagban a valaszadok 6sz-
szesen 89%-ara volt jellemzd. A robotok alkalmazasanak elutasitasa az étterem, bar
és az értékesités teriiletén figyelheté meg leginkabb, ahol az éttermek esetén a nem
valaszok aranya 53% volt, az értékesitésnél pedig 50%-o0s. Ugyanakkor a robotok le-
hetséges alkalmazasa a recepcio és wellness részlegen is viszonylag magas aranyban
40-45% kapott nemleges valaszt. Mindezek 6sszefliggnek a személyes kapcsolatok
fontossagaval, mely sériilne az emberi tényezd helyettesitésével. Erdekesség, hogy
a wellness részlegen a legmagasabb a ,,talan” valaszok aranya a robotok alkalmaza-
sanak lehetdségére.

A vendéglatoiparhoz kotédo kérdésnél arra voltunk kivancsiak, hogy egy robotizalt
modern étterem milyen tulajdonsagokkal rendelkezhet egy hagyomanyos étterem-
mel szemben. Legtobben a precizitast és a tobbnyelviiséget emelték ki. Valosziniileg
a valaszadok korében ez a két tényez6t talaljak a legritkabban a mai hagyomanyos
éttermekben. A legkevesebben a higiénikus €s a szimpatikus jellemz6t tartjak eld-
nyOsebbnek. Aki egyéb valaszt adott, azoknak Gsszeségében negativ a véleménye,
egyéb valaszok kozott ilyeneket irtak, hogy embertelen, nem tartom egyaltalan el6-
ny0sebbnek illetve kiilonleges, de nincsen semmi elénye. Elvégre a kit6lték nagy
része atlagosan 2-3 eldnyt részesit a mai hétkoznapi éttermekkel szemben.

A valaszaddok 20%-a gondolja csak ugy, hogy jobb mindséget tud kinalni egy olyan
étterem ahol nem dolgoznak emberek. Mondhatni ugyanannyian vannak azon a véle-
ményen, hogy egy hagyomanyos étterem és egy modern robotizalt étterem kdzt nincs
kiilonbség, mint akik azt mondjak, hogy csak a hagyomanyos étterem lehet a jobb.

Utolso6 kérdésként a jovore szerettiink volna arra koncentralni és megkérdezni a va-
laszadoktol, hogy félnek-e attol, hogy a gépek elveszik a munkajukat a kdzeljovoben,
azonban erre a megkérdezettek egyértelmiien nemmel valaszoltak.
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A megkérdezettek valaszai megegyeznek abban, hogy a technologiai fejlédés szerin-
tiik olcsobba tenné a vendéglatohelyeket, izgalmas altalaban egyszeri latogatasbol ki
probalnak az emberek. Bizalmatlanok lennének egy robotizalt étteremmel szemben
és inkabb kevesebbet lennének hajlanddak fizetni egy ilyen kvalitasu szolgaltatasért.

A valaszadok két kérdéskor tekintetében voltak leginkabb tartozkodok a digitalis
megoldasokat illetden: dsszesen 39%-uk nem, illetve kevésbé ért egyet az éttermi
rendelésekhez kapcsolodo applikaciok hasznalataval, valamint dsszesen 61%-uk a
chatbot-ok alkalmazasatol tartézkodik.

A chatbotok turizmus-vendéglatassal kapcsolatos hasznalatardl elmondhat6, hogy
a valaszadok minddssze 6%-a hasznalt mar ilyent kommunikécioja soran. 24% volt
az aranya azoknak, akik csak néha alkalmazott ilyet és 32% nyilatkozta azt, hogy
ugyan még nem hasznalt ilyen alkalmazast, de nyitott annak kiprobalasara. A tobbi
valaszadé nem is szeretne ilyet hasznalni (4%) vagy egyaltalan nem is ismeri ezt a
kommunikacios eszkozt (34%). A szekunder kutatas soran a mesterséges intelligen-
cian alapuld alkalmazasok koziil a chatbotok alkalmazasa szinte minden esetben
felmeriilt példaként és a nemzetkozi szallodalancok és éttermek eldszeretettel is al-
kalmazzak mar a vendégekkel torténé kommunikacio soran. A kérdéives valaszok
alapjan azonban elmondhatd, hogy hazai kdrokben még nem ismert eléggé, hiszen a
valaszadok egyharmada még nem is hallott err6l.

3. OSSZEGZES

A kutatasbol levont kdvetkeztetések alapjan elmondhato, hogy mind a turizmus,
mind a vendéglatas életében egyre nagyobb szerepet jatszik a mesterséges intelligen-
cia. A vallalkozasok igyekeznek bevonni a mindennapjaikba az okostelefonokat, igy
egyszer(ibbé tehetik a sajat munkajukat és a vendégeknek is egy élményt adhatnak.
A robotok is kétség kiviil a mesterséges intelligencia (jabb vivmanyai, amelyeket
szintén kiprobalnak egyes szallodak. A humanoid robotok iidvozlik a vendégeket,
informaljak Oket a szallodai szolgaltatasokrol, éttermeket, programokat ajanlanak.
Az, hogy a vendégeket egy robot lidvozli, ez megoszlo reakciot valthat ki az emberek-
bél, lesz aki jol fogadja és tetszeni fog neki, masoknak pedig visszataszité lesz. Ugy
gondoljuk, ha nem a recepciosnak kell ajanlani programokat, éttermeket, fiirdoket,
akkor mar megéri egy robotot alkalmazni, hiszen neki pont ez a dolga, hogy ezekre
a kérdésekre tudjon valaszolni.

A szallodaipar elérehaladottabb a smart technikak alkalmazasa teriiletén, példaul
Ujszerii otlet a budapesti KVIHotel applikacioja, ahol a vendég az okostelefonjan
tud be- és kijelentkezni, ezzel rengeteg id6t tudnak megsporolni, igy nem is alaki-
tottak ki recepcios részleget. A housekeeping részlegen a szobalanyok helyett Rosie
takaritorobot takarit, ezzel megkdnnyitik a szobaasszonyok munkajat. A Food and
Beverage részlegen robotpincér veszi fel a rendelést és kiviszi az elkésziilt ételeket.
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A Revenue Management részlegen olyan programokat hasznalnak, amelyek a big
data rendszerén alapulnak, értesitést kapnak, ha egy szalloda felemelte a szoba arait,
ilyenkor utana kell jarni az okanak, ebben szintén segitségre lehet a big data.

A bécsi Intercontinental hotel mar elve olyan programot hasznal a szobaarazashoz,
amely a varosi eseményektol teszi fiiggdvé az arakat. Ezek a szoftverek nagyon hasz-
nosak lehetnek egy szalloda életében, mert ezzel tudjak ndvelni a bevételiiket, ezért
érdemes lenne minél t6bb szallodanak beruhazni az ilyen programokra.

A digitalis eszkdzok egyik elonye lehet az, hogy a nyelvi kommunikacios akadalyo-
kat kikiiszobolhetjiik veliik, hiszen ezen okos megoldasok tobb nyelven is elérhetbek,
igy a kiilfoldi vendégeknek sem okozhat gondot a hasznalatuk a nyelv kivalasztasat
kovetben és ezaltal konnyen és gyorsan tudnak az alkalmazasok segitségével kiilon-
b6z06 szolgaltatasokat rendelni. A kommunikacids probléma korét azonban nem a
nyelvi akadalyokban sziikséges keresniink, hanem az emberi tényez6 kihagyasaban
és az ember-gép kozotti kommunikacio soran. Ha ezek az eszkdzok a mindennapi
életben is egyre jobban elterjednek és hasznalatukhoz hozzaszoknak a felhasznalok,
ez a félelem is csokkenni fog, s észre sem vessziik majd, hogy igazabol nem egy
személlyel, hanem egy géppel kommunikalunk.

A turizmus és vendéglatoipar Gjraindulasanal nagy problémat jelent a jelentés mun-
kaeréhiany, a munkaeré munkajanak egy részét kivalthatnank a digitalis megol-
dasokkal. A mélyinterjiink soran ezzel kapcsolatban megkérdeztiink tobb ismert
szalloda és étteremvezett Budapesten, mindenki tamogatta a digitalis fejlesztések
megvaldsitasat. Azonban az iparagazat ujrainditasanal fontosnak tartanak az afa-sza-
béalyozas modositasat (5%-os AFA mindenre), a reprezentaciot terhelé adok jelentés
csokkentését (arbevétel 2%-aig adomentesség (SZOCHO és SZJA), illetve 30 millio
Ft-os fels6 korlat bevezetését), alkalmi rendezvényen jovedéki termék értékesitéséhez
kapcsolddo bejelentés megsziintetése. Jogszabalyi modositast nem igényld javaslatok
koziil a legfontosabb lenne a szallodak-vendéglatohelyek jovedéki és egyéb ellendr-
zése (vallalkozasbarat hatosagi tevékenység), palyazati lehetéségek bovitése, jogsza-
balyi eldirasokhoz kapcsolodo gyakorlati itmutatok kidolgozasa.
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2. abra A fenntarthatd jolét alapvetése
forrds: Remenyik B., 2020

A gazdasag Gjrainditasat gatolja, hogy kevesebb kiilfoldi turista 2021-ben, munka-
er6hiany van a szallashely-szolgaltatas és a vendéglatasban teriiletén. Bizonytalansag
tapasztalhat6 jelenleg az dgazatban a varhato a vilagjarvany negyedik hullama és a
munkahelyi kételez6 oltasok esetleges bevezetése miatt.

Osszefoglalasként elmondhat6, hogy a digitalizacié hozzajarul a turizmus-ven-

déglatas teriiletén a fenntarthatoé jolét 1étrehozasahoz.
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