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A biztonsag alapvetéen fontos az emberek szamara, amit a kérdéives megkér-
dezés eredményei is alaitamasztjak. Szivesebben utaznak el olyan orszagba a
turistak, ahol a kozbiztonsag megfelel6 és nem fenyeget terrorizmus veszélye.
Emellett 1étezik a turizmusnak olyan turisztikai terméke, amiben a részt vevé
latogaték keresik a halalhoz két6dd élményeket.

A kérdéives felmérésrél elmondhatd, hogy a valaszadok a terrorizmustél tarta-
nak a legjobban, A biztonsagi tényezok hidnya tobbnyire negativ hatassal van az
adott orszag turizmusara, 4m ez a beutazok szimaban nem mindig mutatkozik
meg.

A valaszadok egy adott desztinacid elkeriilésére sarkallé rangsorban a terroriz-
mus veszélyét kovetéen az egészséget veszélyeztetd tényezoket, majd egy esetle-
ges természeti katasztrofa fenyegetését, a bilinozés gyakori eléfordulasat jelolték
meg.
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1. BEVEZETES

A biztonsag alapvetéen fontos az emberek szamara. Azok szamara pedig, akik egy
idegen orszagba latogatnak el, jollehet még fontosabb, hogy utazasuk soran, a meg-
szokott kdrnyezetbdl kiszakadva is biztonsagban érezzék magukat. Ha a turistakat
éré tamadasok szama megnovekszik egy adott desztinacioban, akkor ezzel parhuza-
mosan az orszagba latogatok szdma csokkend tendenciat mutat. A kérdéives megkér-
dezés eredményei is azt tamasztjak ala, hogy szivesebben utaznak el olyan orszagba
a turistak, ahol a kdzbiztonsag megfeleld és nem fenyeget terrorizmus veszélye.

A biztonsag turizmusban betdltott szerepe is jelentds, hiszen a turizmus altalanos
feltételeinek legfontosabb alappillére a biztonsag. Az altalanos feltételek tartds hia-
nya esetén nem alakul ki turizmus, illetve, ha térténetesen mar kialakult, nem képes
fennmaradni. Tehat az adott desztindcio és kornyezetének biztonsagossaga az ide-
genforgalom kialakulasanak alapvet6 feltétele.
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Az elmult évtizedekben a vilagban bekdvetkezett valtozasok hatalmas méretliek. A
terrorista megmozdulasoknak, helyi haboruknak, természeti katasztroéfaknak, jarva-
nyoknak koszonhetben, a biztonsag érzete jelentésen csokkent.2

A terrorizmus foként politikai indittatasbol végrehajtott erészakos cselekedetek soro-
zata. Mas megfogalmazasban: ,,a terrorizmus az erészak alkalmazasanak, vagy az
azzal valoé fenyegetésnek olyan stratégiaja, melynek elsddleges célja félelem, zavar
keltése és ennek révén meghatarozott politikai eredmények elérése, vagy a hatalom
megtartasa.” Jellemzden a terrorista akciok elére megtervezett események, gyakran
vallasi indittatasuak és céljuk a tarsadalom megfélemlitése és befolyasolasa.2

A terrorcselekményekrél elmondhatd, hogy a beutazok szdma azokban az esetek-
ben mindig csdkkenést mutat, amikor a terroristak a turistakat vették célpontul. A
szeptember 11-i események soran a 1égikdzlekedést és a repiilégépeket hasznaltak
fel a merényl6k a tdmadas végrehajtasahoz, igy emiatt is esett vissza az Egyesiilt
Allamokba latogatok szama, mivel a kontinenst repiildgéppel lehet leginkabb meg-
kozeliteni. ,,Pozitiv” hozadéka a merényletnek a 1égikozlekedés biztonsaganak meg-
erdsitése.

2. SOTET TURIZMUS

A turizmusnak létezik olyan turisztikai terméke, amiben a részt vevd latogatok ke-
resik a halalhoz k&t6do €élményeket. A modern kori s6tét turizmus kezdete a 2001.
szeptember 11-1 New York-i terrortamadasok utani idészakra tehetd, még ma is ame-
rikaiak és kiilfoldiek tizezrei zarandokolnak el, hogy megnézzEk a terrortamadasnak
emléket allitd Vilagkereskedelmi Kdzpont helyszinén 1étrehozott vizeséseket (a szim-
boélum 3 ezer ember halalanak helyszine). A s6tét turizmushoz k&t6do attrakcioele-
mek koziil kiemelkednek a mizeumok, amelyek kiallitasai a tragédiak aldozataival
és a tragikus eseményekkel foglalkoznak, mint a jeruzsalemi Yad Vashem, kézpont,
a ruandai Murambi Muzeum, vagy a liverpooli International Slavery Mazeum. Eze-
ken a helyeken neveld célzattal 1étesiilt kiallitasok mutatjak be az emberi rémtetteket
és a halallal kapcsolatos borzalmakat.

Europaban a so6tét turizmus slager desztinacioi kozé tartozik az ukrajnai Csernobil
varosa, az atombaleset helyszine zarandokhellyé valt, a biztonsagos latogathatosag
érdekében tavaly a felrobbant atomerémii blokkjat egy ujabb betonszarkofagba bur-
koltak. Azsidban a sotét turizmus legismertebb helyszine Kambodzsa, ahol a turisz-
tikai bevételek jelentés szazaléka szarmazik abbol, hogy ezrek keresik fel a voros
khmerek egykori kdnyortelen gyilkossagainak helyszineit.

A Choeung Ek-i kivégzések helyszine, vagy a Tuol Sleng borton kinzokamrai nem
kevesebb, mint 200 ezer latogatdt vonzanak évente, s ezek 90 szazaléka kiilfoldi
turista. Mara mar Pol Pot, a véreskezli diktator badoglemezzel fedett sirhelye is
mauzoleumma valt, raadasul a befolyd pénzbdl sok esetben épp azok részesiilnek,
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akik egykor maguk is a voros khmerhez tartoztak?. Azonban jelentés tomegeket
vonzanak az azsiai, vagy dél-amerikai hirhedt bortondk, a németorszagi Colditz egy-
kori hadifogolytabora, az északir Belfast, vagy a palesztin-izraeli habortban érintett
Bejruat varosa is.2

Az internet és a média szerepét kiilondsen fontosnak tartjak a szakértok a jelenség
terjedésében, hiszen az olyan mozifilmek, mint az eurdpai helyszineken forgatott
Schindler listaja vagy a Ryan kozlegény megmentése utan a torténetekben szerepld
helyszineket ellepték a filmturistak.¢ Az indiai gettturizmusban résztvevd turistak
olyan helyekre juthatnak el biztonsdgosan, mint Azsia legnagyobb nyomornegye-
de - a Gett6 milliomos cimi film egyik helyszine - a Dharavi. Persze a lehetéségek
szama sajnos elég nagy, (nyomornegyedet tobbek kozott Mexico Cityben, Kairdban,
Rio de Janeiroban és Manilaban is lehet latogatni) Budapesten a hajléktalanszallokat
kereshetnek fel az idelatogato turistak. Miutan eleget szornyiilkddtek, a sokszor igen
gazdag utazok még adakozni is hajlandoak, vagy az sem kizart, hogy néhany oras
tarsadalmi munkara is kaphatok, mieldtt visszatérnek a luxusszinvonali szallashe-
lyiikre.Z

A thanaturisztikai 6rokségelemeket mindenhol hasznositani probaljak Franciaorszag-
tol Németorszagig. A hazai jogi szabalyozasba a kulturalis 6rokség védelmérol szolo
torvény 2006. januar 1-jét61 hatalyos modositasa vezette be a torténeti, illetve nem-
zeti emlékhelyek fogalmat, az emlékhelyek kiépitésére 2011-2013 kozott keriilt sor.
Ezeknek az emlékhelyeknek a szamat érdemes lenne tovabb novelni a szomszédos
orszagok teriiletén is, ma is jelentds vonzerdvel rendelkezik Kassan II. Rakoczi Fe-
renc sirja, Aradon a vértanuknak allitott emlékmii, vagy Kolozsvaron a Hazsongardi
temetd.

3. KERDOIVES KUTATAS

A primer kutatas soran egy kérdéiv keriilt 9sszeallitasra, amely nyitott és zart kérdé-
seket egyarant tartalmazott. A kérddiv célja a valaszadok kiilfoldre torténd utazasi
szokasainak felmérése volt, illetve annak kideritése, hogy ezen utazasok soran meny-
nyire érzik magukat biztonsagban az adott desztinacioban, illetve mennyire fontos
szamukra a biztonsag kiilfoldi tartozkodasuk soran.

A kérdoiv elektronikusan jutott el a kitdltokhoz mivel ez a leggyorsabb, legegysze-

riibb mddja annak, hogy minél tobb ember kit6ltse a kérddiveket és minél reprezen-
tativabb legyen a felmérés.
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A kérdéivet tobb mint 150 6 toltotte ki, a valaszaddk 20%-a férfi, 80%-uk n6. A
kitoltok korbeli megoszlasa az alabbi diagramon lathato:

A kitolték donto tobbsége (74%) a 18-30 év kozotti korosztalyba tartozik, 17%-uk 30
és 50 év kozotti, a valaszadok 8%-a tartozik az 50 év felettick kozé. A kitoltok nagy
része a fiatalabb korosztaly tagja. Ez el6fordulhat a kérd6iv interneten torténd elér-
hetésége miatt is, hiszen amellett, hogy napjainkban egyre tobb idésebb felhasznald
ismerkedik meg az internettel, tobbségében mégis a fiatalokra jellemz6 a hasznalata.

A valaszadok legnagyobb hanyada, kozel 40%-a évente utazik kiilféldre, 27%-uk
pedig fél évente latogat el hataron tuli célteriiletre. Csupan a kitolték 2%-a latogat el
havi rendszerességgel kiilfoldi desztinacioba, tehat azoknak a szama, akik ennyire
gyakran utaznak igencsak alacsony.

A valaszadok legnagyobb hanyada (t6bb mint 50%) nyaralas és pihenés céljabol 1a-
togat kiilfoldre. Ezt kdveti a munka célu utazas 14%-kal, majd a tanulas, nyelvtanu-
las 8%-kal, illetve a csaladlatogatas is a legfébb motivacids tényezoék koré tartozik.
A kitdltok korében azoknak volt a legalacsonyabb szama, akik gyogyulas céljabol
utaznak kiilféldre, ez valdsziniileg Magyarorszag gyogyturizmusanak is betudhato,
illetve ugyancsak a valaszadok korbeli dsszetételével magyarazhato.

A kovetkez6 kérdés az egyik legfontosabb a kutatas szempontjabol. Arra a kérdésre,
hogy érte-e mar barmilyen atrocitas a valaszadokat kiilfoldi tartozkodasuk soran, a
kitoltok 89%-a nemmel valaszolt, a maradék 11%-uk pedig tapasztalt mar kellemet-
lenséget a kiilfoldi utazasa alatt. Tehat a kit6lték dont6 tobbsége még nem szembesiilt
ilyen jellegii problémaval masik orszagban tortént latogatasa soran.

Azok a valaszadok, akik igennel valaszoltak az el6z6 kérdésre, tehat valamilyen
kellemetlenséget tapasztaltak hataron tali utjuk alatt, egy nyitott kérdésre valaszul
leirtak a torténéseket. Legtobben a személyes targyaik eltiinését emelték ki, ezen
kiviil tobben szamoltak be a repiilétéren torténd borondfeltorésrdl és a bérondben
1év6 pénz, pénztarca és személyes targyak eltulajdonitasarol.

A megkérdezettek tapasztalatai alapjan az utcakon, tomegkozlekedési eszk6zokon
gyakoriak a zsebtolvajlasok, a pénztarca és taskalopasok. A valaszadok emlitést tet-
tek még az autdk feltorésérdl és az abban talalhatéd értéktargyak eltulajdonitasarol
is. A kitolték mindegyike eurdpai orszagokban szembesiilt a kellemetlenségekkel.

Arra a kérdésre, hogy a kérdéiv alanyai elutaznanak-e olyan teriiletre, melyet a Kon-
nemleges valaszt, 14%-uk ellatogatna ilyen térségbe és 4% pedig mar jart is utazasra
nem javasolt célteriileten. A valaszok megoszlasa jol tiikkrozi, hogy az emberek nagy
része szivesebben keriili el a veszélyesnek nyilvanitott teriileteket. Lathato, hogy a
turistak dontd tobbségének a megfeleld biztonsag az utazasa sordn az alapvetd igé-
nyei kozé tartozik.
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A kovetkez kérdésben kiilonbozé tényezok keriiltek megnevezésre, melyeket a
valaszadoknak kellett rangsorolniuk aszerint, hogy melyik zavarja ket legjobban
utazasuk soran, illetve melyik az, amely nem befolyasolja a kiilfoldi tartézkodasuk
mindségét. A kitoltok valaszai alapjan az alabbi sorrend alakult ki:

1. terrorizmus veszélye

2. fertézésveszély, véddoltas sziikségessége

3. egészségre karos hatasok, pl. atomkatasztrofa helyszine

4. természeti katasztrofa fenyegetése

5. gyakori biindzés (pl. zsebtolvajok, rablas, betorés)

6 alacsony életszinvonal, hajléktalanok jelenléte.

4. UJ DIMENZIOK A BIZTONSAG ES TURIZMUS TERULETEN

A 2020-as években Uj dimenzidk jelentek meg a biztonsag ¢és turizmus témakdorében,
a terrorcselekmények okozta problémak mellett.

» Egészségligyi biztonsag és jarvanyok: A COVID o6ta a fert6zésveszély, oltasi
kotelezettségek, egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférés az utazasi dontések
egyik f6 tényezoje lett, nem csak ,,hattérkockazat”.

» Haéborus kockazatok Eurdpaban: Az orosz—ukran habori miatt a kelet-ko-
z€p-europai térség megitélése, a légiforgalom utvonalai, a biztositasi dijak és
bizonyos desztinaciok elkeriilése 0j biztonsagi kérdéseket vet fel.

» Klima- és természeti katasztrofak: Héhullamok, erdétiizek, arvizek, extrém
id6jaras mar konkrétan befolyasoljak a szezon hosszat és a desztinaciok ,,biz-
tonsagos” voltat (pl. mediterran térség).

Technologia és turisztikai biztonsag:

Al biometria, loT szerepe: A turizmusbiztonsag piacan gyorsan n6 az Al-
alapu megfigyelés, biometrikus azonositas, okoskamerak, szenzorok alkalma-
zasa (repterek, szallodak, attrakciok).

+ Digitalis és kibertér-biztonsag: Online foglalasi rendszerek, utazasi appok,
digitalis fizetési modok sériilékenysége, adatszivargas, csalasok mint ,,0j” biz-
tonsagi kockazat; ez jol kapcsolhato a kérddives részedhez (bizalom az online
szolgaltatokban).

» Hatarbiztonsag — ETIAS, Entry/Exit System: Az EU bevezeti az ETIAS rend-
szert €s az Uj beléptetd rendszereket, amelyek egyszerre ndvelik a biztonsagot
és modositjak az utazas élményét (eldzetes engedély, adatbazis-ellendrzes).
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Turistak biztonsagérzete
* Nemzetko6zi felmérésé: egy 2024-es kutatas szerint az europai utazok biz-
tonsagot és megfizethetd arakat tartjak elsédlegesnek, és a hivatalos utazasi
figyelmeztetések erésen befolyasoljak a dontéseiket.
* Brit felmérés2: egy 2024-es felmérésben a valaszadok 78%-a a biztonsagot és
biztonsagérzetet jeldlte meg f6 szempontként utazaskor, és 74% visszautasita-
na egy ingyenes utat, ha a kiiliigy nem javasolja az adott desztinaciot

Terrorizmus és turizmus
+ Ujabb empirikus vizsgalatok2®: 2024-es tanulményok tovabbra is igazoljak,
hogy a terrorcselekmények rovid tavon jelentdsen visszavetik a beutazo turiz-
must és romboljak az imazst, kiilondsen ikonikus desztinacioknal.
» Ugyanakkor néhany vizsgalat szerint! hosszabb tavon bizonyos desztinaciok
visszapattannak, és akar ,,morbid” kivancsisag is megjelenhet (pl. konfliktus
utani idészak).

Magyarorszag és régio: ,biztonsagos desztinacié” narrativa

* Magyarorszag jelenleg politikailag stabil, alacsony a stlyos erészakos blindzés,
a gyilkossagi rata a legalacsonyabbak kozott van; a kiilfoldi utazok szamara
altalaban biztonsagosnak tekintett desztinacio.

* A turisztikai kommunikacio6 tudatosan épit a ,,biztonsagos, keresztény-eurdpai”
imazsra, kiilondsen a bevandorlassal és a kiils6 biztonsagi fenyegetésekkel
Osszefiiggésben.

» Ugyanakkor a szomszédos ukrajnai haboru, az EU-s migracios vitak és a
régios biztonsagi diskurzus hatassal vannak arra, hogyan pozicionaljak az
orszagot turisztikai marketingben.

5. OSSZEGZES

A kérdéives felmérésrél elmondhato, hogy a valaszadok a terrorizmustol tartanak a
legjobban egy kiilfoldi desztinacidban, az elégtelen kdzbiztonsagot pedig megeldzik
az egészséget fenyegetd tényezdk, illetve a természeti katasztrofak fenyegetése is.
Erdemes lenne bdvebben megvizsgalni ezeknek a tényezéknek a hatasat is a turiz-
mus alakulasara. A Fiilop-szigetek esetében lathattuk, hogy a természeti katasztrofak
elo6fordulasa befolyasolja a turistaérkezések szamat, igy érdemes lenne tobb olyan
orszagot is megvizsgalni, ahol gyakoriak a természeti csapasok, illetve az egészséget
veszélyeztetd tényezok (virusok, stb.)

A biztonsagi tényezdok hianya tobbnyire negativ hatassal van az adott orszag turiz-
musara, am ez a beutazok szamaban nem mindig mutatkozik meg.

A valaszadok egyértelmiien a terrorizmus veszElyétdl tartanak a legjobban, ezt ko-
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vetik az egészséget veszélyeztetd tényezok, majd egy esetleges természeti kataszt-
rofa fenyegetése. A blinozés gyakori eléfordulasat ezek utan helyezték a rangsorban,
ami pedig a legkevésbé befolyasolja az utazasi kedvet a felsorolt tényezok koziil, az
az alacsony életszinvonal. Talan ez utobbi azzal magyarazhatd, hogy kozvetleniil a
turistak biztonsagat nem fenyegeti a hajléktalanok jelenléte, illetve sajnos ez a prob-
léma hazankban is tapasztalhato, igy a turistak szamara nem ismeretlen.

A kitoltok valaszaibdl levonhatd az a kovetkeztetés, hogy alapvetéen az emberek
igénylik a biztonsagot, ez kiilf6ldi utazasuk soran kiemelten fontos tényezd. A turis-
tak tobbsége szivesebben keriili el azokat a teriileteket, ahova a Kiiligyminisztéri-
um valamilyen okbol nem javasolja a beutazast. Természetesen olyan valaszadok is
vannak, akik ilyen teriiletekre is ellatogatnanak, am az 6 szamuk igen csekély. Sze-
rencsére a megkérdezettek koziil csak keveseket ért atrocitas kiilfoldi tartozkodasa
alatt, 6k is csak lopasokrol, autd feltorésrdl szamoltak be, testi épségiik nem keriilt
veszélybe.
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