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Tanulmanyunkban azt vizsgaltuk, hogy milyen valtozasokat hozott a korona-
virus jarvany a légikozlekedésben, mi az a felelés 1égi kozlekedés, mi az oka a
diszkont-modellben a légitarsasagok kizoldiilésének, milyen a repiil6k szennye-
zése mas kozlekedési eszkozokhoz képest, s miért valt a fenntarthatésag részévé
a pszicholdgiai szegmens?

Kutatasunk alapjan 6sszegz6é megallapitasként elmondhaté, hogy hosszabb ta-
von a repiiléssel szemben nincsen mas alternativa, ezt igyekeztiink szamitasok-
kal is igazolni. Tarsadalmi szempontbdl a felgyorsult vilag egyre fontosabba
teszi a desztinaciok gyors és egyszerii megkozelitési lehetoségeit.

A légitarsasagoknak meg kell gy6zniiik az utasokat arrol, hogy erdfeszitéseik
wvalédiak”, és ilizeneteikben meg kell erdsiteniiik a ,hitelességet” annak
érdekében, hogy az utasok tobbet fizessenek a zold szolgaltatasokért. Ugy tiinik,
hogy ez a kivetkez6 1épcsé ahhoz, hogy profitalhassanak z6ld marketingjiikbél.
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1. BEVEZETES

Az utobbi években, ebben a globalizalodo felgyorsult vilagban egyre jobban terjedt
az overtourism jelensége (2021), a tulzott turizmus létrejottében fontos szerepet
jatszott a légiipar fejlédése, atalakulasa. A repiilésben részt vevé utasok szamanak a
novekedését segitette az egyre olcsobb jegyar, a 1égi kozlekedés deregulacioja, libe-
ralizacioja, az Azsiabol érkezd turistak szaméanak a novekedése és a diszkont tarsa-
sagok altal tamasztott fokozddoé piaci verseny (diszkont-modell).
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2017-ben a posztmodern kori tulzott tomegturizmus €rezhetden szintet l€pett a fejlo-
désben, rekordszamu novekedés volt kimutathato a Iégiutasok szamaban. A kereslet
(+7,6%) gyorsabban novekedett, mint a kapacitas (6,3%), a trendek 2018-ban (6,5%-
6,1%) és 2019-ben is folytatodtak (4,2%-3,4%). A jaratok kihasznaltsaga (82,6%)
0,7%-ponttal nétt az el6z6 évhez képest. 2017-ben a turistak 57%-a repiilével utazott,
részaranyuk 2018-ban tovabbi 1%-ponttal, 2019-ben pedig ismét 1% -ponttal ndve-
kedett (2020)2. A pandémia ideje alatt repiildjaratok és az utasok szama visszaesett,
a globalis 1égiforgalom jelentds csdokkenést konyvelhetett el.

A légikozlekedés mar tobbszor szenvedett el visszaeséseket, de koziilik a 2020-21-es
év volt eddig a legjelentsebb, a IATA (2020)2 adatai szerint az utaskilométerenkénti
bevétel 671 milliardrol 47 milliardra esett vissza. Az utaskilométerek év végére min-
den régidban varhatdéan 62-73% kozott csokkennek Osszességében 2019-hez képest
(2020)%. Az ICAO (2020)% mérései szerint a 1égi utasok szdma 2019-ben meghaladta
a 4,5 milliardot, mig 2020-ra ez minddssze 1,8 millidrdot megkozelitd érték volt,
2021-re elérheti a 2,8 milliardot.

A 2020. szeptemberi adatok szerint mintegy 140 milliard eurd bevételkiesést okozott
a légikozlekedési iparag fébb szerepldinek a koronavirus-jarvany (2020)S.

Eurépaban a vizsgalt idészakban az Gsszes uti célt figyelembe véve 78%-os volt a
csokkenés, mert a nyari hdnapokban (a tobbi nagyrégidval szemben) a kiutazasok
teriiletén lazitasok torténtek.

Kutatasi kérdéseinkben a légikozlekedés zold atalakulasanak kérdéskorét vizsgaltuk:
» Milyen valtozasokat hozott a koronavirus jarvany a légikozlekedésben, mi az a
felelds légi kozlekedés?
* Mi az oka a diszkont-modellben a 1égitarsasagok kizoldiilésének?
 Jobban szennyezik-e a repiilék a kornyezetet, mint mas kozlekedési eszkdzok?
* Miért valt a fenntarthatosag részévé a pszichologiai szegmens?

2. LEGITARSASAGOK TRANSZFORMACIOJA

A z0ld atalakulas alatt azt értjiik, hogy a 1égitarsasagok visszafogjak a kornyezet-
szennyez0 gazok kibocsatasat, csokkentik az energiafogyasztasukat és részt vesznek
a kornyezetvédelmi projektekben, ezeket az elveket a IATA mar 2009-ben a jovo
legfontosabb célkitiizései kozé sorolta (2009)Z. A zold kifejezést nem mindenki tarja
helyénvalonak, mert viszonylag sok tanulmany sziiletett a légikdzlekedés altal oko-
zott karos hatasok bemutatasara (2007)32.

SPARACO azonban kiemeli azt a tényt, hogy a repiilégépgyartok 0j generacids
repiilémotorjai mar nagyon hatékonyan mitkddnek és a 1égikdzlekedésben komoly
emissziocsokkentést valositanak majd meg 2020 utan (2009)2. Az eréfeszitések kozé
tartozik a biolizemanyagok tesztelése, a kendanyagok / tizemanyagok tjrafeldolgoza-
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sa és megfeleld artalmatlanitasa a karbantartas soran, valamint 6nkéntes szén-dioxid-
kiegyenlitési rendszerek biztositasa (2011)X2.

Ezeket a torekvéseket mind belsé motivaciok, példaul a megnovekedett hatékonysag
és egyéb gazdasagi elényok, mind az 0j politikak és szabalyozasok kiils6 nyomasa
indokolta (2006). Az elmult évek soran egyre nagyobb tendencia mutatkozik arra,
hogy a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasuk részeként termékeiket vagy szol-
galtatasaikat zoldekként vagy kornyezetbarat modon értékesitsék (2015)12,

Az Atmosfair (2013)23 német kornyezetfejlesztési szervezet a kiilonboz6 1égitarsasa-
gok kornyezetbarat jellegét folyamatosan értékeli és rangsorolja is azokat a szén-di-
oxid kibocsatasuk alapjan. Egyes felmérések szerint az utasok is hajlandoak lennének
tobbet fizetni a (akar 10% -kal is) karbonlabnyomuk megvaltasa érdekében (2012).

A Global Carbon Project elnevezésii szervezet megallapitotta, hogy a kibocsatas
2020-ban 2,4 milliard tonnaval esett vissza (2020). Eurdpaban és az Egyesiilt Al-
lamokban 12% volt a csdokkenés, a térség néhany orszagaban ennél is jelentdsebb:
Fleuti kutatdsa Franciaorszagban 15%-os, az Egyesiilt Kiralysagban 13%-0s szén-
dioxid emisszio visszaeséssel szamolt.

A jové szempontjabol azonban komoly problémat jelent, hogy a karbon emissziod
az Eurocontrol (2020)¢ elemzése szerint 2040-re a duplajara néhet, és az eurdpai
légteriinkben elérheti a 301 milli6 tonnat. Mar 2018-ban a nemzetkozi szervezetek
a kibocsatas csokkentésére szolitottak fel a 1égitarsasagokat és azota egyre terjed a
flygskam mozgalom is. A repiilés szégyene (flight shame) Svédorszagbdl indult ki,
mara elmondhatd, hogy a svédek mellett egyre tobb tarsasag sorakozik fel a repiilés
visszafogasanak az ligye mogé. A vilagjarvany idején a légitarsasagok zoldiilésének
a mozgalma valaszként érkezett a flygskam kihivasra (2020)Z,

A légitarsasagok ,,zoldiilésében” nagy szerepet jatszott az 0j géptipusok megjelenése,
koziiliik is kiemelkedik az Airbus A320neo, melynek nitrogén-oxid kibocsatasa és
zajterhelése 50%-kal és izemanyagfogyasztasa 20%-kal alacsonyabb, mint a korabbi
generacios modelleké (2020)28. Tobb 1égitarsasag kilatasba helyezte, hogy uj szolgal-
tatasként megjelenik weboldalukon az a lehetdség, hogy az utasok jaratuk beirasaval
kiszamolhatjak okologiai labnyomukat. Ha a labnyomukat csdkkenteni szeretnék,
tamogathatjak a Wizz Air két szén-dioxid csokkentd programjanak valamelyikét,
online tanusitvanyt kapva a kibocsatas ,,semlegesitésérol”. Tovabbi Gjitasként 2020
novemberétdl a tarsasag alkalmazasan keresztiil lehetéség van a WIZZ Ride igény-
bevételére, ami taxi- és magantranszfer szolgaltatast nyjt (2020)22.
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3. A FELELOS LEGI KOZLEKEDES ES A FENNTARTHATOSAG
KERDESE

Egy évszazad alatt a polgari 1égikozlekedés iparagga nétte ki magat, vilagszerte
kozvetleniil 11,3 millio szakképzett munkaerdt foglalkoztat, kozvetve 18 millié em-
bernek ad munkat, kéztiik szamos beszallitonak, adminisztracios alkalmazottnak,
kiilonféle vallalatoknak, repiildgép alkatrész gyartoknak (2018)22,

Tarsadalmi
fenntarthatésag

Gazdasagi
fenntarthatésag

Kornyezeti Pszicholégiai
fenntarthat6sag fenntarthat6sag

1. abra: Fenntarthatosdag a turizmusban
forrds: sajat szerkesztés

A koronavirus jarvany a gazdasagi fenntarthatésag szempontjabdl eltért az eddigi
turisztikai ciklusoktol (2020)2 az egyes europai tagallamok (a korabbiaktol eltéré-
en) a légitarsasagok segitségére siettek. 2020. novemberére a repiil6s tarsasagoknak
nyujtott allami szubvencié mértéke elérte a 173 milliard dollart, amib6l 105 milliard
kolcson, hitelgarancia és tékeinjekcid formajaban érkezett. A bértamogatasok 46 mil-
liardot, az adokonnyitések majdnem 23 milliardot jelentettek és 20 milliard dollar
értékii segitséget kaptak a beszallitoktol is (2020)22.

A korabban nem 1étez6é szubvenciok varhatéan a piac teljes atrendez6déséhez vezet-
nek majd, ugyanis a légitarsasagi iparag egy évben 40 milliard dollar profitot termel
(12021)2%, a most eladdsodott tarsasagoknak vissza kell majd fizetniiik a hitelt, igy
piaci hatranyba keriilnek az alacsony koltségszinttel miikddd diszkont-modellt kove-
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té Ryanairrel és Wizz Airrel szemben. Varadi Jozsef szavaival élve ,,ez olyan, mint
egy lyukas zsak: feliil beteszem, alul kiesik, nem azt szolgalja, hogy hatékonyabban
mikddjenek a pandémia utan, hanem bizonyos politikai célbol tuléljenek, és ne okoz-
zanak turbulenciat egy orszagon beliil”.

Az 1. abra alapjan a fenntarthatosag szempontjabol az is elmondhatd, hogy az eurépai
orszagok kormanyai érdekeltek a l1égikozlekedésben torténd tarsadalmi és kornyezeti
fenntarthatdsag megteremtésében. Tarsadalmi szempontbdl mindenképpen sziiksé-
gessé valt a reptereken landold gépek zajszintjének a csokkentése €s a fenntarthatd
repterek kiépitése. A kornyezeti tényezéknél a CO, kibocsatas csokkentése valt el-
s6dleges feladatta.

A TATA adatai szerint 2019-ben az 6sszes kereskedelmi légitarsasag teljes CO,-
kibocsatasa 915 millié tonna volt (mmt), és az emisszid 32%-os ndvekedést mutatott
2013 és 2018 kozott, nem is beszélve a reptereken torténd zajszennyezésrol és a hul-
ladékkezelésrol.

A kornyezeti tényezoknél az Eurdpai Unio harom teriileten igyekszik szabalyozni a
légszennyezést. Els6 a levegd mindségére vonatkozo altalanos eléirasok meghataro-
zasa, amelyek magukba foglaljak a légszennyezd anyagok maximalis koncentracio-
jat. Ennek alapja a 2008-ban hatalyba 1épett ,,Kornyezeti levegé mindségérol szold
iranyelv” (2019)2%, amelynek célja, hogy a levegészennyezést a lehetd legkisebbre
csokkentsék, és igy a lehetd legkevésbé karositsa az egészséget és a kornyezetet. Ha-
tarértékeket allapitottak meg a fobb 1égszennyezd anyagokkal kapcsolatban (ilyenek
tobbek kozott a kén-dioxid, a nitrogén-dioxid és az 6zon). Masodik teriilet a szennye-
zGanyag-kibocsatasra vonatkoz6 korlatok megszabasa orszagokra lebontva. A kozti
kozlekedésre vonatkozd szabalyozasok nagyon részletesek, de a tengeri hajokra és a
nem kozuti mozgod jarmiivekre is vonatkoznak korlatozasok.

A harmadik szegmens a kibocsatasi forrasokra iranyuld jogszabalyok megalkotasa
(ide tartozik az ipari vagy a jarmivek kibocsajtasanak ellenérzése és az energiahaté-
konysag is). Az Eurdpai Uni6 4ltal meghirdetett Tiszta Egbolt (2008-2030) program
célkitlizései kozott szerepel, hogy globalisan a 1égkdri szén-dioxid kibocsatast az
egyharmadaval, a nitrogén-oxidok emisszidjat pedig 40%-kal csokkentsék (2020)23,
A becslések szerint, ha az 0sszes repiilogépet az Gjfajta tipusokra cserélnék, akkor
170 milli6 tonna CO,-vel, vagyis Hollandia 2015. évi kibocsatasaval egyenld meny-
nyiséggel lenne kevesebb a globalis szén-dioxid-emisszio.

A pszichologiai fenntarthatosag alatt a biztonsagos utazast értjiik, merjek-e elutazni
az adott desztinacidba, ha a Kiiligyminisztérium a pandémia alatt nem ajanlja a
kiilfoldi utazasokat. A virushelyzet kezelésénél eldszor a bizalmat kell helyre alli-
tani a biztonsagos utazas irant, kezdetben a reptereken torténé lazmérésre, tavolsag
betartasara és a maszkok viselésének kotelezdvé tételére helyezték a hangsulyt. Majd
a biztonsagi kérdések megoldasanal egyre jobban figyeltek a jarvany kockazatainak
minimalizalasara: azota biometrikus, érintésmentes becsekkolasra van lehetdség, a
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tarsasagok reptéren 1évo terminaljaiknal az iilések kozé valaszfalakat épitettek. Az
Emiratesnél az utasaiknak a jegyeik bemutatasa utan kedvezd tesztelési lehetoséget
kinalnak, tovabba a tarsasag ingyenesen COVID-19 fedezetet biztosit utasaik sza-
mara (2020)32,

Az elsé kutatasi kérdésiinkre a valasz, hogy felelds legi kizlekedés alatt értjiik, hogy
a légitarsasagi iparag megprobalja a gazdasagi, tarsadalmi, kérnyezeti és pszicho-
logiai fenntarthatosdgot figyelembe venni a fejlesztései soran.

3.1. A gazdasagi tényezok atalakulasa, a diszkont-modell el6térbe keriilése

A gazdasagi novekedés cikluselmélete a gazdasagi fejlodés sulyponteltolodasanak
okait taglalja. A K-hullamok szerint a kapitalista gazdasag fejlodése mintegy 6tven-
évente megjulo, ismétlédod periddusok sorozata (1980)2Z. A Kondratyev-hullimok az
egész vilaggazdasagra kihatnak és nem maradnak csupan a gazdasag keretein beliil,
hanem tovagy{ir(izé hatasai megjelennek a politikaban, a népesség-névekedésben, a
biinzésben és akar még miivészeti, illetve irodalmi irdnyzatokban is (1997)28. A cik-
lusra altalaban jellemz6 az aszimmetria, ami abban nyilvanul meg, hogy a leszallo
gorbe hosszabban tart és mélyebb, mint a felszall6 aga.

Kondratyev szerint a kapitalista gazdasagokra a hosszt hullamok jellemzéek, melyek
rendszerint 50 évet dlelnek fel, am akar 25 szazalékos iddintervallum-eltérést is el-
fogadhatonak tartott (2002)22. A turizmusipar 2020-ra a kondratyevi elmélet szerint
felnétt a vezetd gazdasagi agazatok szintjére, a fejlédése teriiletén ciklikusan vissza-
térnek, egyre mélyiilnek, idében pedig széthuzoédnak a le- és felszallo K-hullamok.

A légikozlekedés egy rendkiviil tokeigényes iparag, a repiilégépek és a repiilési inf-
rastruktura draga, nehéz a cash-flow menedzselése, emiatt mennek tonkre a légikoz-
lekedési vallalatok (2020)32.

A diszkont-modell valsagkezelésének megértése végett mélyinterjut készitettiink Va-
radi Jozseffel a Wizz Air vezérigazgatdjaval. A vilagjarvany nagy tanulsaga, hogy a
turisztikai cikluselméletek leszalldo hullamainak a kezelésénél nagyon fontos, hogy
a légitarsasagok megfeleld szabadon felhasznalhatd készpénzzel rendelkezzenek. A
recesszio enyhitése céljabol a Wizz Air magas készpénztartalékkal rendelkezett, en-
nek koszénhetéen konnyebben vészelhette at a valsagot, mint a versenytarsai (2021)3L,
A Wizz Air stratégiai eldnye abban is meglatszott, hogy a jarvany kitdrése ota a
cég részvényeinek értéke 15 fontos emelkedést kovetéen 2021 februarjaban elészor
atlépte az 50 fontot (2015-ben a vallalat 11,50 fontos arfolyammal nyitott a t6zsdén).
A lefelé tartdé K-hullamok ideje alatt a befektetdk keresik azokat a cégeket, amikbe
érdemes lehet hosszutavon tokét invesztalni. Emiatt a valsaghelyzetek olyan iddsza-
kok, amikor egy vallalat a tobbiekkel szemben hirtelen akar nagy versenyelényre
tehet szert. A befektetést a ,,low-cost modell” Iényege segitette leginkabb, ugyanis
elére lehetett tudni, hogy az alacsony koltségszinten tizemeld diszkont 1égitarsasagok
kisebb veszteséggel fogjak zarni a recessziot. Tovabbi fontos elem a vallalat likvidi-
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tasi mutatdja, kiviilrél is latni lehetett, hogy a cég helyzete stabil, flottaja folyamatos
bovités alatt all. Ez a folyamat valdjaban egy flottafiatalitast jelent, ami alacsonyabb
karbantartasi koltséget és nagyobb utaselégedettséget eredményez. Ezzel javult a ver-
senytarsakkal szembeni koltséghatékonysagi mutatd. Mindehhez hozzajarult, hogy
a légitarsasag 0j bazisokat tudott kialakitani. A vilagjarvany kitérése 6ta a Wizz Air
bazishalozata 16 Gj repiilétérrel és 250 uj Gtvonallal béviilt, de ezek koziil még nem
mindegyik tizemel a hatalyos restrikciok miatt (2020)32. A legnagyobb ilyen invesz-
ticio a kozel-keleti bovitéssorozat az Abu-Dhabi bazis kiépitésével tortént.

Az eldadasa soran Varadi Jozsef a Wizz Air vezérigazgatdja tobbszor is nyomatéko-
sitotta, hogy nem szeretne semmilyen allami tdmogatast vagy hitelt igénybe venni,
plusz pénzeszkdzt csupan egy Bank of England altal kibocsatott hosszu tavu hitellel
és egy Uj kotvény kibocsatasaval szereztek. Ez a plusz forras arra az esetre van
félre téve, ha bekovetkezne az a katasztrofa, hogy elfogy a likviditasa a vallalatnak
(2021)33,

A valsagkezelés mellett egyértelmiivé valt, hogy a gazdasagi fenntarthatdsag a jo-
voben a digitalis turizmus kiépiilésével valosulhat majd meg. A vallalat jelenleg is
digitalis platformon miikddik, weboldalukat évente egymilliard ember latogatja. Az
egész kapcsolatrendszeriik is digitalizalasra keriilt, a marketing eszk6zok koziil leg-
inkabb a direkt marketing elemeivel ¢lnek. A mesterséges intelligencia és a gépi
tanulas révén az arazasi osztalyukon 6t ember dolgozik, ez jelentsen lecsdkkenti a
munkaerdigényiiket.

A digitalizacid része, hogy az interneten keresztiil értékesitik a jegyeket, sajat
website-jukon keresztiil. Ezzel szemben a nemzeti légitarsasagok utazasi irodakon,
disztribuciés rendszereken keresztiil teszik ugyanezt, massziv koltségszint mellett.
Varadi Jozsef véleménye szerint ,,a hagyomanyos légitarsasagok ugynevezett hub-
and-spoke rendszerben mitkddnek: begytijtik az utasokat, utana a sajat repiiloteriikon
keresztiil Ujra kiszorjak — ennek a modellnek a koltségfeltételei masok, mint a mi
point-to-point, vagyis két pont kdzott kozvetleniil szallitoé rendszeriinknek, ezért mi
Iényegesen olcsobban tudunk igy miikodni”.

A kutatasi kérdésiinkben kivancsiak voltunk arra is, hogy mi az oka a diszkont légi-
tarsasdagok CO, kibocsatasanak csokkentésében, a zold marketing terjedésének (2.
abra).

A diszkont 1égitarsasagok szabadulni szeretnének a negativnak szamitéd fapados jel-
z06t6l, a z6ld marketing pozitiv imazst biztosit a szamukra, ami versenyeldnyhoz
juttatja 6ket a nemzeti 1égitarsasagokkal szemben. Zold képet mutatnak magukrol
az olyan utasoknal is, akik nem is repiiltek veliik, de érdeklédnek a felelds 1égi koz-
lekedés irant. Az uj tipusu gépek hasznalataval akar 50%-al kevesebb lizemanyagot
fogyasztanak a nemzeti légitarsasagokkal szemben. A digitalis turizmus és zold gon-
dolatok terjesztésével leginkabb a fiatalabb korosztalyokat kivanjak megszolitani,
akik az utasai nagy részét teszik ki.
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2. abra: Co2 kibocsatas cstkkenése a Wizz Air vallalatnal
forras: Wizz Air 2025, 32.0.34

A diszkont-modell zoldiilésben jatszott eredményeit és a harmadik kutatasi kérdésiin-
ket egy szamitdssal szerettiik volna igazolni.

Véleményiink szerint a repiilést kell megreformalni és tamogatni, nem pedig mas
kozlekedési eszkozt a nullarol felépiteni. Vegyiink alapul egy transzkontinentalis
utat, a Wizz Air A320-as repiilégéptipusaban 186 iil6hely van, ami 93,4%-os (2019)
telitettség mellett 174 utast jelent. Ennek a repiildgéptipusnak az atlagos fogyasztasa
2200-2600 kg kerozin 6ranként, igy ennek atlagaval, 2400 kg/oraval szamoltunk.
Egy 4000 kilométeres ut hossza 7 6ra 30 perc, igy 7,5x2400 kg=18.000 kg {izem-
agyag kell az Gt megtételéhez. Nagyjabol a kerozin égésekor egységnyi iizemanyag
esetén 3,15g CO, keletkezik, tehat 18.000.000 g x 3,15 g =56.700.000 gramm (56,7
tonna) szén-dioxid keletkezik, az utasok szamaval elosztva (174 f6) az egy utasra
jutd karosanyag-kibocsajtast, ami 326 kilogrammal egyenld. Egy transzkontinentalis
utnal nincs versenytarsa a kdzlekedési eszkdznek.

Az intrakontinentalis utazashoz a Budapest-Varsoé utvonalat valasztottuk, mert a 843
kilométer tavolsagot meg lehet tenni vonattal, autdval, busszal és repiil6vel is. A
kozlekedési modokat kibocsatas szerint csdkkend sorrendbe allitva a legnagyobb egy
utasra jutd karosanyag-kibocsatasért azok felelsek, akik egyediil {ilnek az autoban
ilyen hosszl tavon, ez majdnem 111 kg szén-dioxidot jelent. Ez utan kovetkeznek a
repiil6k utasai a legalacsonyabb fajlagos kibocsatas a magas kapacitas-kihasznaltsa-
gon kozlekedé Wizz Air A320-as repiildgép esetén kovetkezik be. Ez az érték mar
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csak a 60%-a az egy utassal kozlekedd aut6 egy fére juté CO, kibocsatasanak. A
buszos utasok és azok az autok, amiben 2 6 utazik, kovetik a repiiléket, egy utasra
jutd 60 kg és 55 kg szén-dioxid-kibocsatassal, aminél csak koriilbeliil 3 kilogrammal
kevesebb, 52 kg CO, kibocsatasért ,,felelések” azok, akik vonattal teszik meg ezt
a tavot. Természetesen a legkisebb egy fore jutd szén-dioxid-kibocsatas az 5 fével
kozlekedd, alacsony fogyasztasu autok esetén figyelheté meg, ez az érték kevesebb,
mint a fele a vonattal utazok egy fére esé kibocsatasanak.

A szamitasok alapjan kijelenthetd, hogy hosszu tava utazasokhoz nem csak gyor-
sasag, de karosanyag-kibocsatas szempontjabdl is jobb valasztas a repiild. Az 1000
km-nél rovidebb utakon a vasut és a buszos kozlekedés kevésbé terheli a kdrnyezetet,
viszont a folyamatos fejlesztések és Gjitasok kovetkeztében a jovoben, a 1égi kozleke-
dés még fenntarthatobba valasaval, ez az arany a 1égitarsasagok javara valtozhat. A
rovid tava utazasoknal a nagy sebességii vonatok elényben vannak, amelyek menet-
ideje 0sszevetve a repiildtérre eljutas, repiilési id6 és a célallomas varoskézpontjaba
jutas egyiittesével kozel azonos iddintervallumot jelentenek. Azonban természetesen
a flygskam mozgalomnak is igaza van, JARDINE (2009)35 kutatasai szerint a nem-
zetkozi 1égi kozlekedés visszafogasa fejenként majdnem 2 tonnaval csokkentené a
szén-dioxid kibocsatast.

Annak ellenére, hogy a nemzeti 1égitarsasagok egyre nagyobb erdfeszitéseket tesz-
nek annak érdekében, hogy ,,kizoldiiljenek”, mégis a diszkont 1égitarsasagok azok,
akik a kibocsatas tekintetében fenntarthatobbak, ennek oka ezen tipusu tarsasagok
miikodési modelljében keresendd. A WizzAirnél tovabbi okos megoldasként jeldlték
meg, hogy jarataikon a nehezebb iiléseket konnyebbekre cserélték, az Gj gépeken
valtoztattak a sulyelosztason is, befektettek egy energiaprojektekbe, amellyel ellen-
stlyozzak az Eurobonus hiiségprogram éltal generalt potlélagos CO, kibocsatast.
Lehetdséget latnak esetlegesen biolizemanyag hasznalatara is, az uj Airbus A350-es
tipust gépeik még kornyezetbaratabbak lettek: a szarnyak meghosszabbitasa miatt
kevesebb lizemanyag elégetésével lehet ugyanakkora felhajtéerdt generalni. A nagy
verseny miatt a nemzeti 1égitarsasagok sem akarnak lemaradni, a KLM el6segiti a
fenntarthatosagot a repiilésben, és kornyezetbarat alternativakat kinal az utazashoz
(KLM 2020). A tarsasag a flotta megujitasat tervezi, ami 35-40%-os lizemanyag-
megtakaritast eredményez (ilyenek a Boeing 747—787-as gépei). Véleményiik szerint
repiilési Gtvonal jratervezésével a kibocsatas 10%-kal csokkenthetd. Tovabba fontos
a tavolsagi repiildgépek tamogatasa Flying-V koncepcioval, amely konnyebbé teszi a
repiillégépeket a kiilonb6z6 aerodinamikai alakok miatt.

3.2. Pszicholdgiai tényezok, a repiilés iranti bizalom helyreallitasa
A légitarsasagok zoldiiléséhez 0j tipusu gépek beszerzése sziikséges, ezért minde-

nekeldtt a repiilés, valamint az utazas iranti bizalmat kell helyreallitani. Az utazasi
bizalom vizsgalatahoz kérddives felmérést készitettiink
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A légitarsasagok zoldiiléséhez j tipusu gépek beszerzése sziikséges, ezért minde-
nekeldtt a repiilés, valamint az utazas iranti bizalmat kell helyreallitani. Az utazasi
bizalom vizsgalatahoz kérddives felmérést készitettiink a valaszadoktol 215 kitdltés
érkezett, a kérdéivet a Facebook segitségével osztottuk meg, a valaszadok koziil
minden korosztaly képviseltette magat. A kitoltésben résztvevd valaszadoknak 70%
-and, 30% -a férfi volt.

A kérddiv soran lehetség volt valaszt adni, hogy altalanossagban a kitolték fontos-
nak érzik-¢ a fenntarthatosag jegyében szervezni utazasaikat, amelyre 159-en igen-
nel valaszoltak, és 56-an nemmel. A kit6lt6k tobb mint felének (55%) nagyon fontos,
hogy a jovében keriiljék a zsufolt desztinaciokat, helyettiik egy kevésbé frekventalt
uti célt valasszanak.

A kovetkezd kérdésekben a jovd kozlekedését elemeztiik, a megkérdezettek 49%-a
egyértelmiien kiallt a repiilégépes utazas mellet, 23% kdzepes mértékben viszonyul a
kérdéshez, amig a kit6ltok 28%-a mas alternativ, kdrnyezetbaratibb megoldasokat is
igénybe vennének. A felmérésiink szerint, ha dsszehasonlitjuk a kozlekedési agakat
a megfert6zodottség tekintetében, akkor a valaszadok leginkabb a kozosségi kozle-
kedés jarmiiveitdl €s a telekocsis utazasoktol (50-50%-ban) tartanak, a repiilést csak
kisebb (36%-0s) mértékben mondtak veszélyesnek. A kutatds soran egyértelmiivé
valt, ha a kozlekedési eszkdzok jovobeni hasznalatat nézziik, akkor a megkérde-
zettek a sajat gépkocsijukban biznak a leginkabb. Masodik helyen a 1égikozlekedés
allt, ezt kovette a vasut, majd a sorban a megosztott kdzlekedés jott, a legvégére a
tomegkdzlekedés eszkozei keriiltek. A valaszadok alapveten biznak a hajozasban,
de a jelen helyzet miatt egyértelmiien elutasitottak, hogy nagyobb 6ceanjar6 hajora
felszalljanak. A k6zosségi kozlekedés visszautasitottsaganal a zsufolt busz- és met-
rojaratokra asszocialtak.

Véleményiink szerint a 1égikozlekedés jovobeli térnyerésében fontos szerepet jatszik
az europai légikozlekedési piacon jellemzd protokoll, hogy az utasnak a felszallas
elétt rendelkeznie kell egy negativ teszttel és a leszallas utan egy 0j tesztet kell
készittetnie. A Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség altal bevezetésre keriilt IATA
Pass utlevél hasznalata tovabb csokkenti a kockazatokat. Tovabba a fedélzeten a
1égitarsagok a repiilés ideje alatt kiillonb6z6 higiéniai eszkozoket biztositanak az uta-
sok szamara. Mindezek ellenére a megkérdezettek 47%-a szerint sziikség lenne a
Vakcinautlevél bevezetésére és az dsszes utas beoltottsaganak az igazolasara. Ebben
a kérdésben nagyon nehéz igazsagot tenni, a beoltottsag nem jelenti azt, hogy mi
nem vagyunk fertézottek, a vakcinattlevél kibocsatasa masodrendii allampolgarokka
tenné azokat akik nem hajlandoak beoltatni magukat. A valaszadok 15%-a viszont
ugy gondolja, hogy az emlitett dokumentumok koziil egyik sem volna sziikséges,
elég volna az utazashoz a negativ teszt eredménye. Ennek a kérdésnek részben ellent
mond az, hogy 125 f6 tamogatja a vakcinautlevél bevezetését, 90 f6 meg ellenzi. Van
tehat legalabb 35 olyan kit6lto, aki nem tamogatja az oltas sziikségességét, mégis
tamogatja a vakcinautlevél bevezetését.
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A biztonsagos utazassal kapcsolatban megkérdezett utasok 87%-a valaszolta azt,
hogy aggddik a virus utazas alatti elkapasatol, 92% fél attdl, hogy karanténba
keriil a desztinacidoban, 85% pedig attol, hogy hazatérése utan keriil oda. Lathato
volt, hogy az utazas hianyanak hatterében nemcsak a virus altal generalt félelem,
hanem az idegen orszagban torténd karanténkotelezettség és hazatérve a mun-
kabol vald kiesés is hatalmas visszatarto tényez6t jelent. Azok az orszagok, akik
karanténkovetelményeket vezettek be, koriilbeliil ugyanannyi visszaeséssel talaltak
szembe magukat, mint a teljes utazasi tilalommal rendelkezd orszagok. A stabilitas
megteremtésében a kdvetkez6 tényezo a kiilfoldi uti cél lakossaganak atoltottsaga,
a valaszadok 32%-at kevésbé érdekli, addig 28% kozepesen érzi fontosnak, és a
kitoltok 40%-at nagyon vagy teljes mértékben befolyasolna a kiilfoldi célorszag
atoltottsagi aranya. A kovetkezd kérdésnél arra voltunk kivancsiak, hogy vajon be-
folyasolja-e az utazasi szandékot a kit6lté vagy ttitarsa oltottsaga. A valaszadok
kozott ugyanolyan szamban voltak azok, akiknek fontos a sajat atoltottsaguk (41%),
mint akiknek kevésbé (39%). A maradék 20% semleges a kérdéssel kapcsolatban. A
biztonsagi protokollok koéziil nagyon fontosak a higiénids eléirasok betartasa (kéz-
fert6tlenité allomasok, antibakterialis bevonatu talcak stb.), azonban tovabbra is fel
kell hivni a veszélyre a figyelmet informacios plakatokon, hangosbemondodkon ke-
resztiil. A bizalmat er6sitik a tavolsagtarté matricak, székszalagok kihelyezése és az
ACI és EASA akkreditaciok megszerzése is. A valaszadok felét er6sen befolyasolna
a repiiloterek és allomasok tisztasaga és higiéniai felkésziiltsége, amig 28% kevésbé
vagy egyaltalan nem érzi ugy, hogy ez visszatartana utazasaban. A valaszadok 48%-
at egyaltalan nem, vagy kevésbé befolyasolna a digitalis Utlevél bevezetése, amig
negyediik fontosnak tartana. Ellentétben az atfogdbb utazasbiztositasi csomagokkal,
a rugalmas repiildjegy- és szallaslemondasok kimagasléan magas aranyban vannak
hatassal az utazasi szandékra. A megkérdezettek majdnem fele, pontosan 46%-a tel-
jes mértékben ugy gondolja, hogy alapfeltétele az utazasoknak a rugalmas lemondasi
lehetdség. Tovabbi 26% szintén erbsen egyetért ezzel, és csak 12% volt, akik szerint
nem befolyasold tényezo.

A biztonsdgos utazas kérdése mindig is részét képezte a fenntarthatosagnak, a koro-
navirus hatdasara tortént visszaesés lehetdséget biztositott a pszichologiai szegmens
megértésére is.

A Turizmus Bulletin 2018-as szama is foglalkozott ezzel a témakdrrel, ahol megal-
lapitasra keriilt ,,a biztonsagnak fészerep jut az utazasi dontések meghozatalanal”

(2018)3.

4. OSSZEGZES

Osszegzésként elmondhatd, hogy hosszabb tavon a repiiléssel szemben nincsen mas
alternativa, ezt igyekeztiink szamitasokkal is igazolni. Tarsadalmi szempontbdl a
felgyorsult vilag egyre fontosabba teszi a desztinaciok gyors és egyszerli megkoze-
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litési lehetdségeit. Gazdasagi szempontbdl a 1égiipar komoly agazatta ndtte ki magat
és nagyon értékes infrastrukturat birtokol.

Politikai szempontbol viszont komolyan megerésddtek a zold partok Eurdpaban és
egyre nagyobb nemzetkozi 6sszefogas mutatkozik a globalis felmelegedést okozd
szén-dioxid kibocsatas visszafogasa miatt. A tarsasagok szén-dioxid kibocsatasanak
a csokkentésében leginkabb (az iiveghazhatasiu gazok kvotai és a 1égszennyezettség
miatt) az egyes eurdpai orszagok és a févarosaik az érdekeltek, varhatdan a repte-
reket lizemeltetd tarsasagok sorra beallnak majd a mozgalom mdgé. Azokban az
eurdpai orszagokban (pl. Skandinav orszagok), ahol a nemzeti légitarsasagok és a
repterek is allami kézben vannak, fontosabb ligynek tartjak a repiilés alternativ koz-
lekedési agakra (leginkabb vasutra) cserélését.

Véleményiink szerint Magyarorszagon sem keriilhet6 el hosszabb tavon egy allami
kézben 1év6 budapesti reptér és nemzeti 1égitarsasag 1étrejotte. Prognosztizalni lehet,
hogy a jovo légitarsasagai sokat adnak majd a higiénia és a biztonsagérzet fenntarta-
sara, fedezetbiztositasokat, karantén-kdotelezettséget elkeriilé negativ PCR és antigén
tesztelési lehetdségekre.

A légikozlekedés véleményiink szerint csak évek mulva all vissza a 2019-es forgalmi
szintre, a kiutazok k6zott kevesebb lesz a szabadidds- és a hivatasturista is. Az tlizleti
utazok visszatérésével kapcsolatban nagyon sok a bizonytalansagi tényez0, a cégek
szinte azonnal atalltak videdkonferenciakra, a vallalatok a kiépiilt infrastruktara és
a koltséghatékonysag kovetkeztében valosziniileg mar nem térnek vissza teljesen a
korabbi keretek kozé.

Ottman (2011)3Z javaslata nyoman a légitarsasagoknak meg kell gy6zniiik az utasokat
arrol, hogy eréfeszitéseik ,,valodiak”, és lizeneteikben meg kell erdsiteniiik a ,,hite-
lességet” annak érdekében, hogy az utasok tobbet fizessenek a z6ld szolgaltatasokért.
Ugy tiinik, hogy ez a kovetkezd 1épcsé ahhoz, hogy profitalhassanak zold marketing-
jukbdl. Meg kell talalni azt a célcsoportot, akik az élet minden teriiletén tudatos, és
hajland¢ fizetni azért, hogy az utazassal okozott karokat (karosanyag-kibocsatas)
kompenzaljak. Ami amugy véleményiink szerint orszagonként eltérd, €s nagyban
fliigg az életszinvonaltdl, életmodtol, valamint a neveléstol.
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