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Az Europai Bizottsag 2020-ban javaslatot tett a Next GenerationEU programra,
mely a 2021-2027-re vonatkozo, hosszu tavi koltségvetéssel (MFF) egyiitt egy
z0ldebb, befogadébb, digitalis és fenntarthaté Europa megteremtését tiizte ki
célul.

Az Eurépai Zold Megallapodas kozéppontjaban a ,,termel6tol a fogyasztéig”
stratégia all a regiondlis és helyi élelmiszerrendszerek sikeres adaptaciéjanak
novelése céljabol. A rovidebb ellatasi lancok (REL) létrehozasa érdekében tamo-
gatja a tavolsagi szallitastol valo fiiggoség csokkentését.

Tokaj-Hegyalja torténelmi borvidék kultiartaj vilagorokségi statusza jo leheto-
séget kinal a helyi élelmiszertermelé gazdasagok szamara a helyitermék orok-
ségek felmutatasahoz, megorzéséhez. A Tokaj-Zemplén térségi termelék és ke-
reskeddok, szolgaltatok ehhez kotodo attitiidjeinek megismerésére 6hatatlanul
sziikség volt ahhoz, hogy a piacra jutas-értékesités 1j, innovativ megoldasainak
feltarasat, kimunkalasat megalapozottam végezhessem el. EKOP kutatisomra2
tamaszkodd jelen tanulminyban a termeldi és a fogyasztéi vélemények és hoz-
zaallasok feltarasat, eziranyu eredményeimet mutatom be.
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a helyi kozosségek kornyezeti és gazdasagi jolétének biztositasaban, ez kiilondsen
igaz az UNESCO vilagorokségi borrégiokra. A Tokaj-Hegyalja torténelmi borvidék
kulturtaj vilagorokségi statusza jo lehetdséget kinal a helyi élelmiszertermeld gaz-
dasagok szamara.

Az Eurépai Bizottsag 2020-ban javaslatot tett a Next GenerationEU programra, mely
a 2021-2027-re vonatkozo, hosszu tava koltségvetéssel (MFF) egyiitt egy z6ldebb,
befogadobb, digitalis és fenntarthatdo Europa megteremtését tiizte ki célul.

Az Eurdpai Z6ld Megallapodas kozéppontjaban a ,,termel6tdl a fogyasztoig” stratégia
bol. A rovidebb ellatasi lancok (REL) 1étrehozasa érdekében tamogatja a tavolsagi
szallitastol valo fiiggdség csokkentését2ol,

A ,,farm-to-table” elven miikodé helyi kereskeddk, piacok, vendéglatohelyek kiilfol-
don egyre elterjedtebbek, 1ényegiik, hogy a fogyasztok, kiskereskeddk, vendéglok
harmadik fél kdzbenjarasa nélkiil, kdzvetleniil a kdrnyékbeli termel6ktdl kapjak és
forgalmazzak a helyben is megtermelhetd, eléallithato élelmiszereket, alapanyagokat.

Kutatasomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a fenntarthato helyi élelmi-
szertermék termelési €s értékesitési stratégiak alkalmazasa mennyire van jelen a
régidban és miként segiti a Tokaj régid kulturalis 6rokségének megdrzését és gaz-
dasagi fejlodését?

A kutatasban kiilonos figyelmet forditottam a helyi boraszatok és a helyi élelmiszerek
piaci értékesitésére, kozben figyelembe vettem a fogyasztok igényeit, a fenntarthato-
sagot és a kdrnyezetvédelmi elveket. A Tokaj-Zemplén térségben végzett megalapozo
kutatasra tamaszkodo és kimunkalando {izleti modellek abban is irdnyt mutatnak,
hogyan lehet 6sszhangba hozni a helyi gazdasagi fejlédést és a kulturalis 6rokség
megOrzését, mikdzben biztositjuk a desztinacidban a kézosségek jolétét és jovojét.

A helyitermék orokségek felmutatasahoz, megérzéséhez feltétleniil sziikség van a
gazdasagi-értékesitési hasznositas 11j, innovativ megoldasainak feltarasara, kimun-
kalasara292,

Kutatasom konkrét célja az UNESCO europai borrégié — benne kiemelten Tokaj
— kultartaj vilagorokségének fenntarthato helyi élelmiszertermék termelési és érté-
kesitési jo gyakorlatdnak megismerése, elemzése és kutatasi eredményeim alapjan
bemutatasa, javaslatok megfogalmazasa.

Jelen dolgozatom2® kutatasi kérdése: Tokaj-Zemplén térségben a helyi élelmiszerter-
melés, értékesités és vasarlas terén a termeldk és a fogyasztok milyen ismeretekkel,

tapasztalatokkal, attitidokkel rendelkeznek?

1. SZAKIRODALMI KITEKINTES

Az EU 1303/2013 szamu rendelete2? a vidékfejlesztési intézkedéseken keresztiil
0sztonzi a fenntarthatd mezégazdasagi gyakorlatokat, ezek a gyakorlatok elésegitik
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a helyi termel6k gazdasagi helyzetének megerdsitését, megdrizve a hagyomanyos
termelési modokat, a (32-35. cikk) kiemeli a helyi gazdasagok szerepét a fenntarthatd
fejlodésben.

A Tokaji borvidék esetében az is fontos, hogy a helyi termelok nemcsak borterme-
1éssel, hanem mar egyre inkabb helyi alapanyagok felhasznalasaval is foglalkoznak.
A Hagyomany — Természet — Modernitas térségi fejlesztési program2® fejlesztésre
0sztonodz, hogy szélesebb termékkinalatot biztosithassanak a turistak szamara.

A 60/2023. (X1. 15.) AM rendelet22€ a kis mennyiségii helyi termékek eldallitasat és
értékesitését szabalyozza, ami lehetéséget biztosit a kis gazdasagok szamara, hogy
a helyi piacon maradjanak, anélkiil, hogy jelentds tékeigényii beruhazasokat és fej-
lesztéseket kellene végrehajtaniuk.

A Tokaji borvidék szamara a boraszat és a gasztronémia integralasa a turizmusfej-
lesztési stratégiakba elengedhetetlen (Danko L, Toth Zs, 2021227). A boraszat és a
gasztronomia egyiitt lehetdséget biztosit a fenntarthat6 turizmus szamara, ami nem-
csak gazdasagi elényokkel, hanem tarsadalmi és kulturalis haszonnal is jarhat. Az
ban. Ez nemcsak a termel6k, hanem az egész kdzosség szamara gazdasagi elonyoket
biztosit.

A boraszati innovaciok a regionalis marketingben is szerepet kapnak. A Tokaji bo-
roknak a nemzetkozi piacon jelentds lehetdségei vannak, példaul a borfesztivalok,
borvacsorak és mas boros események, ami a fenntarthato fejlddést segitheti. Az ilyen
rendezvények révén a boraszatok nemcsak kozvetleniil novelhetik a bevételeiket, ha-
nem segitenek a régio kulturajanak és hagyomanyainak meg6érzésében is (Danko L,
2021a2%8)

A Tokaj-Zemplén térség turizmusanak a fenntarthato fejlesztése szoros kapcsolatban
all a kornyezetvédelmi és gazdasagi célokkal. Az 1791/2020 (XI. 11.) kormanyhataro-
zat2® a Tokaj-Zemplén térség fejlesztését segiti, amiben a fenntarthatosagot és a he-
lyi gazdasag megerdsitését hangsulyozzak, a fenntarthatdsag érdekében fontos, hogy
az tizleti modellek a korforgasos gazdasag elveire épiiljenek (Danké L, 2021b219),

A Tokaji borvidék rengeteg sokrétii lehetdségeket kinal a fenntarthat6é gazdasagi mo-
dellek alkalmazasara. A helyi termékek és élmények piacra juttatasaban a megfeleld
marketing stratégia kulcsfontossagti, ami figyelembe veszi a vasarlok preferencidit
és vasarlasi szokasait (Kotler, Keller, 2012211),

A helyi élelmiszertermék termel6k szamara tobb marketing eszkoz all rendelkezésre,
hogy a kdzvetitdk, illetve végsé fogyasztok/felhasznalok sziikségleteit és igényeit
minél szinvonalasabban kielégitsék. Ezen marketing eszk6zok osztalyozasara kiilon-
b6z6 modszerek ismertek, amelyek koziil a McCarthy-féle ugynevezett 4 P-bol allo
marketing-mixet hasznaljuk: product (termék), price (ar), place (értékesitési hely) és
promotion (promacio).
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Az értékesitésorientalt helyitermék termeldk erdfeszitéseinek kézéppontjaban az ér-
tékesitési tevékenység all. A f6 kérdés nem az, hogy hogyan zajlik a gyartas, hanem
az, hogy miként lehet a mar eldallitott termék eladasat hogyan lehet a térségben
minimalis logisztikai koltség mellett biztositani? Egy eladaskézpontt lizleti szem-
1¢let alapelve, vagyis a vevok felé iranyuld, alapvetd filozofidja: ha a vevoket a sor-
sukra hagyjuk, akkor lassan és vonakodva fognak vasarolni. Minden vasarlo, aki
meg szeretne vasarolni egy helyi terméket, vagy szolgaltatast, a potencialis kinalat
széles korével fog taldlkozni. Ez a helyzet tovabb fokozodik, ha a kinalati oldalon
tovabbi kapacitastobblet jelentkezik. Ennek hatdsara szamos vasarlast kényszerito,
tisztességtelen eladasi technika is kialakult, melyek negativan befolyasoltak az eladoi
tevékenység megitélését (Danko, 2008.212)

A marketing koncepcio részben az értékesitési orientacioval valo elégedetlenség ered-
ményeként, részben a valtozo kdrnyezet, részben pedig alapvetd iizleti felfogasok
valtozasanak eredményeként alakult ki.

A marketing (piaci) koncepcio 1ényege, hogy a sikeres és profitalo tizlet alapja a
vevok igényeivel és akarataival valo azonosulas és termékek és szolgaltatasok gyar-
tasa, melyek kiszolgaljak ezeket az igényeket. A marketing koncepcié egy masiranyu
fejlodést diktal a cég gondolkodasaban, gyakorlataban, iizleti tevékenységében, mint
a termelési, vagy értékesitési orientacio. A fokusz a vevok igényeire, akarataira he-
lyez6dik at.

A régios helyi termékeket termeléknek is fel kellett ismerniiik, hogy a jelenlegi gaz-
dasagi kornyezetben fontos ezen két megkdzelités megkiilonboztetése. A fogyasztok
manapsag mar sokkal tanultabbak és kifinomultabbak, mint régebben. Az elmult
években a realjovedelmek folyamatosan novekedtek, a mai fogyasztoknak tekintélyes
jovedelmiik van, melyet az egészséges élelmiszertermékek és szolgaltatasok eltérd
ndvekedési titeme kozott tud allokalni.

A siker elérésének fontos momentuma, hogy az iizleti tervezés soran a helyi termékek
fogyasztoinak igényei kiemelt figyelmet kapjanak.

A marketing disztribucié azt a marketing tevékenységet jelenti, amelyet a termeld,
szolgaltato és kereskedd vallalatok haszonszerzési céllal végeznek, hogy terméke-
ket, szolgaltatasokat és készleteiket eljuttassak a fizetoképes kereslettel rendelkezd
fogyasztokhoz.

Az értékesitési tevékenységet szorosan egyiittmiikodo szervezetek valositjak meg
azaltal, aktivan kdzremiikodve abban a folyamatban, amely soran a termékek eljutnak
a termel6tol a végso fogyasztohoz vagy felhasznaldhoz.

Az értékesitési folyamatban résztvevok szama tobb tényez6tdl is fligg, részben az aru
jellegétol, a gazdasagi fejlettség szintjétdl, a tarsadalmi és kulturalis sajatossagoktol
¢és a nemzetkozi gazdasagi kapesolatok intenzitasatol.

A helyi termékek értékesitési folyamataban is értelmezendd az “értéklanc” kifejezés,
abbol a megfontolasbol, hogy: “Erték az a pénzmennyiség, amelyet a vasarlok haj-
landok fizetni azért az aruért, amelyet a véllalat nyujt szamukra...”. Ertéket 1étrehozni
a vasarlok szamara ugy, hogy a kdzben fellép6 koltségek megtériilnek - ez barmely
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altalanos stratégia célkitiizése.” (Chikan A. — Demeter, K. (2004213),

Az értékesitési tevékenységet a marketing-mix disztribuciods alrendszerében valo-
sitjuk meg. A disztribucid két f6 elemre bonthatd: az értékesitési csatornara, ami
a kereslet kialakitasat és az akviziciot segiti és a fizikai elosztasra, ami a keresett
termék elérhetdségét biztositja.

A helyi élelmiszertermékek értékesitési tevékenységét megvalositod disztribucios al-
rendszer szamos funkciot 1at el. A disztriblcios funkciokat és folyamatokat a Toth
Tamas szerkesztette: Vallalat és kiilsé piac cimii kdnyv2 alapjan az alabbiak szerint
értelmezem:

1. A térbeli kiilonbségek, foldrajzi tavolsagok athidalasa

2. A termelés és a fogyasztas kozotti idokiilonbségek athidalasa

3. A mennyiségi kiilonbségek athidalasa

4. Az aruvalaszték képzése

5. A kommunikacios és informacios funkcio

6. A termeld, illetve aruja iranti bizalom megteremtése

7. A finanszirozasi- és hitelfunkcio

8. A reklamfunkci6 (akvizicios funkcio)

9. Az arukezelési funkcio

10. A termelés befolyasolasa

A Tokaj-Zemplén fejlesztési térség és a helyi élelmiszertermelés fenntarthat6 gazda-
sagi modelljei jelentdsen hozzajarulnak a régié gazdasagi novekedéséhez, mikozben
kiemelt figyelmet forditanak a kultura és hagyomanyok megdrzésére is. A boraszat
¢és gasztronémia innovaciodja, a turizmus fejlesztéséhez vald hozzajarulasa, valamint
a korforgasos gazdasagra €pitd iizleti modellek kombinacidja kulcsfontossagu a régio
hosszu tavu fenntarthatosaganak biztositasaban2!s, Azonban a siker eléréséhez elen-
gedhetetlen a helyi k6zosségek aktiv egyiittmiikddése és a piaci trendek folyamatos
figyelemmel kisérése.

2. ANYAG ES MODSZER

2.1 Anyag: a Tokaj régio és rovid bemutatasa

regisztralt termeld részvételével (HNT, 2020, p.212%6). Az oltalom alatt 4llo
eredetmegjeldlés vagy foldrajzi jelzés valamelyikével, vagy pedig foldrajzi jelzés
nélkiil hozza forgalomba borait a mintegy 6 ezer regisztralt bortermeld.

Sziikebb értelemben a vizsgalt teriilet: Tokaj-Hegyalja a Zempléni-hegység déli,
délkeleti részén teriil el. Természetfoldrajzi értelemben Hegyalja 6nallo kistdj, de a
tagabban vett Tokaj-Hegyalja hatarait gyakorlatilag a sz616- és bortermelésre legal-
kalmasabb telepiilések kozigazgatasi hatarai jelolik ki:
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Abatjszantd, Bekecs, Bodrogkeresztiur, Bodrogkisfalud, Bodrogolaszi, Erdébénye,
Erdéhorvati, Golop, Hercegkut, Legyesbénye, Makkoshotyka, Mad, Mez6zombor,
Monok, Olaszliszka, Ratka, Sarazsadany, Sarospatak, Satoraljatijhely, Szegi, Szegi-
long, Szerencs, Tarcal, Tallya, Tokaj, Tolcsva, Vamosujfalu telepiiléseknek a sz616
terméhelyi kataszter szerint 1. és I1. osztalya hatarrészei.

A Tokaj nevet az egész vilagon a borral azonositjak és az UNESCO vilagorokség sta-
tuszt az ezzel jaro szOl6termelési, boraszati, de emellett az épitett, targyi és szellemi
orokségértékek meglétéért és megdrzéséért is kapta.

A vilagorokségi helyszin 6sszesen 132,555 négyzetkilométernyi (13.245 ha) magterii-
lete megegyezik a magyar bortdrvényben meghatarozott Tokaj-hegyaljai borvidékkel,
az litkdz6zonaba pedig a 27 telepiilés tovabbi kozigazgatasi teriilete tartozik. A torté-
nelmi borvidék teriilete kettés sulypontt, a déli részek a legkiemelkeddbb sz6l6termd
helyek, az északi rész kulturalis és természeti vonzerékben gazdagabb.

Tagabb értelemben Tokaj-Hegyalja, a borvidék gazdasagi-kulturalis szerepkore Tokaj
régidban felértékel6dott, a Tokaj és Nyiregyhaza turisztikai térség Tokaj altérsége-
ként fejlesztése elindult, Waberer Gyorgy iranyitasaval Tokaj-Zemplén Fejlesztési
Térségként pedig 2021-t8] gazdasagfejlesztési program vette kezdetét. Szerencsés
fejlemény, hogy a Tokaj-Zemplén térség kiemelt kormanyzati figyelmet kapott, meg-
kezd6dott a tagabb Tokaj régid — benne hangsulyosan a borvidék — 2024-ig tervezett
150 milliardos fejlesztési programjanak realizalasa.

A kutatas teriiletét a Tokaj-Zemplén Fejlesztési Térség telepiilésszintii lehatarolasa
szerint végeztem el (ez a Tokaj és Nyiregyhdza turisztikai térséget 1étrehozo kor-
manyrendelet szerinti Tokaj altérség telepiiléslistaja alapjan tortént):

A Tokaj-Zemplén turisztikai térségen beliil Tokaj-Hegyalja vilagorokségi borvidék
hangstlyosan az OEM, OFJ borkészitésben — borturizmusban relevans, am a leha-
tarolt teriilet tovabbi harom, eltér6 karakter(i tdjegységre bonthatd, amelyek termé-
szetfoldrajzi adottsagaik, hagyomanyaik alapjan a régié foodtourism kinalataban,
termelésének és értékesitésének fejlesztési potencialjaban mar ma is markans érté-
keket hordoznak.

A desztinacid6 telepiilései a Magyarorszagon is kialakitott LEADER halozat harom
érintett egyesiilete szerint is rendszerezhetdk, hisz az akcidcsoportok munkatarsai
rendszeres kapcsolatban vannak a helyi élelmiszereket, italokat eldallité vallalko-
zasokkal, kistermeldkkel és ismereteikkel segithetik a kérdezébiztosok céliranyos
megkereséseit.

2.2 Médszer: Adatgyiijtés modszertananak kialakitasa és tesztelése

2.2.1.Térségi helyi élelmiszertermel6k korében végzett kutatas

A helyi élelmiszertermékek és turisztikai hasznositasuk szekunder és primer kér-
déives, mélyinterjus felmérése a Tokaj-Zemplén Fejlesztési Térség 72 telepiilésre
terjedt ki2lZ,
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A kutatas kezdetén az (1.) els6 1épés annak az eldontése volt, hogy a Hernad — Tisza.-.
magyar-szlovak allamhatar hatarolta 103 telepiilést magaba foglalé Zemplén térségen
beliil definialt 72 telepiilést magaban foglald fejlesztési térségben van-e 1étjogosult-
saga a helyi termékek kutatasanak, az ezekre alapozott Gin. élelmiszerturizmusnak?

A helyi élelmiszerek kutatasanak relevanciajat alatamasztja, hogy a tagabb régio
helyitermék kinalataban meghatarozé Tokaj borvidék 27 telepiilésén jelentds sza-
mu boraszati iizemengedélyes vallalkozas, dstermel6 allit el6 mindségi Tokaj OEM,
illetve Felsémagyarorszagi, Zempléni OFJ jelzésii bort, mint helyi terméket. Gon-
doljunk tovabba az Abauj-Hegyalja barackpalinkara (gonci barackpalinka OFJ), az
encsi ,,Anyukam Mondta” étterem helyi alapanyagokbdl, receptek szerinti ételeire,
vagy a bodrogkozi Cigand ,,Hagyomanyok-izek-Régiok (HIR)” védjegyes ételeire, a
Zempléni-Hegyko6z kézmiives termékeire.

2. Ezt kovetden sziikségessé valt felmérni a szoba johetd relevans és piacképes ki-
nalatot. Annal is inkabb, mert a végso cél: a térségi helyi termékek rendszerezését,
elemzését kdvetden a rovid ellatasi lancok révén a fenntarthatdsagot tdimogato helyi
¢élelmiszertermelés, szolgaltatas €s értékesités lizleti modelljeinek megalapozott ki-
dolgozasa. A kutatas keretében a felmérés adatformatumanak meghatarozasa volt az
elsé 1épés, majd az adatmodell és egyedtipusok meghatarozasara keriilt sor: 8 oldalas,
12 kérdéscsoportot tartalmazé kérdéivet szerkesztettiink, mely a kérdezébiztosok
szamara nyomtatott formaban és Excel fejléces tablazatokban, kartyafiizetekkel ke-
riilt kiadasra.

3. A kutatas primer részét Excelben szerkesztett ,,TOKAJFOOD — Helyi élelmiszer-
termelés és értékesités lizleti modelljei” adatbazisban 6sszegeztem €s elemeztem.

2.2.2 Vasarloi korben végzett kérdéives felmérés

A kvantitativ kérddives kutatas elkészitésének az volt a célja, hogy felmérjem a va-
sarlasi szokasokat, a helyi termékek fogyasztasat és a fenntarthatosaghoz valo vi-
szonyulast.

A kérdéivet online, Google Forms-ban készitettem és terjesztettem, mert ez egy egy-
szerlien kezelhetd, konnyen népszeriisitheté és gyorsan kitdltheto feliilet, amivel a
potencialis valaszadok valoszinileg mar talalkoztak.

A beérkezett valaszok elemzésére pedig a Google Forms automatikusan elkésziilt
diagrammjait, grafikonjait ¢s a Microsoft Excelt hasznaltam. A késziilt diagrammok
és tablazatok alapjan a beérkezett valaszokat a megjelolt valaszlehetdségek meg-
oszlasa alapjan elemeztem, tovabba felmértem az egyes kérdésekre adott valaszok
Osszefliggéseit.

A 71 térségi termeld, szolgaltatd, valamint a 101 térségi vasarlo korében elvégzett
nem reprezentativ felmérés elemzését az Eredmények pontban mutatom be.
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2.2.3 Szakértéi mélyinterjuk készitése

A mélyinterjus kutatasom célja az volt, hogy szakértok segitségével feltarjam és to-
vabb fejlesszem a Tokaj-Zemplén térség fenntarthato helyitermék értékesitési straté-
giait, kiilonos tekintettel a helyi élelmiszertermelésre és boraszatokra.

Els6 1épésként meghataroztam a mélyinterja kulcskérdéseit. Olyan kérdéseket tettem
fel, amire a kvantitativ vasarloi korben végzett kérddives felmérésem nem terjedt ki,
mivel az inkabb egy vasarloi kérddiv, igy az a fogyasztok szemszogét mutatja be és a
mélyinterjukkal pedig szeretném részletesen bemutatni a szakértéi, termeldi oldalt is.
A kérdések kialakitasanal arra is figyeltem, hogy olyan kérdéseket hatdrozzak meg,
amire a valaszadoé minél hosszabban és részletesebben ki tudja fejteni a véleményét
a kutatott teriilettel kapcsolatban, tehat az elkészitett interju tipusa félig strukturalt
interju, kvalitativ modszer.

Masodik 1épésként személyesen, telefonon és emailen keresztiil kerestem fel helyi
boraszatok, turisztikai és vendéglatoipari szereploket, szakértdket annak érdekében,
hogy interjut tudjak veliik késziteni és fel tudjam tenni nekik a kérdéseimet. A va-
laszadok email formajaban kiildték el a kérdésekre adott valaszaikat.

Harmadik 1épésként a mélyinterjis kérdésekre adott valaszokat elemeztem tobb
szempont alapjan. Egyrészt, hogy a szakértdk valaszaiban talalhaté valamilyen ha-
sonlosag, egyetértés vagy akar ellentét. Masrészt pedig a szakértk valaszait elemez-
tem, hogy milyen meglatasaik, észrevételeik és javaslataik vannak.

3. EREDMENYEK

3.1 A helyi termékek potencialis vasarléi korében végzett kérdodives felmérés

A kérddiv demografiai kérdéseire adott valaszok szerint a valaszolok tobbsége nd volt,
79 16, 22-en pedig férfiak. Ez 78,2%-0s €s 21,8%-0s megoszlast jelent. A kérddivet a
legtobben, 23-an a 45 és 54 év kozotti korosztaly toltotte ki, ami a kitoltok 22,8%-a.
A kérdbivet majdnem ennyien toltotték ki a 18 és 24 év kozottiek, 21-en, ami a ki-
toltok 20,8%-a, ez megegyezik a 65 év felettiek aranyaval. A kitoltok 15,8%-a 35 és
44 év kozotti korosztaly, ami 16 ot jelent. 12-en 55 és 64 év kozottiek, ok a kitdltok
11,9%-at képviselik. 6 darab 25 és 34 év kozotti kitdltd volt, ami a kitoltések 5,9%-a.
A 18 év alatti kitoltok voltak a legkevesebben, 2%, ami 2 f6t jelent.

A kitoltok jelends része faluban / kdzségben él, 70-en, ami a kitdlték 69,3%-a. A
kitoltok masik része, 31 f6 pedig varosban €l, vagyis a kitoltok 30,7%-a.

A kitdltok koziil a legtdbben, 53 f6 hetente tobbszor vasarol élelmiszereket, ami a
kitolték 52,5%-a. A kitoltok 29,7%-a, vagyis 30 f6 naponta, hetente egyszer vasa-
rol élelmiszereket a kitdltok 11,9%-a, ami 12 6t jelent. A kit6ltok 5%-a, vagyis 5
f6 havonta par alkalommal és 1 6 (1%), ennél is ritkabban vasarol élelmiszereket
(1. sz. abra).
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Milyen gyakran vasarol élelmiszereket?
101 vdlasz

@ Naponta

@ Hetente tobbszor

© Hetente egyszer

@ Havonta par alkalommal
@ Ritkabban

1.sz. dabra: Az élelmiszervasarlasok szokasa
forrds: sajat kutatds Google Forms kérdGiv alkalmazasaval

A kito6ltok tobbsége, 47-en helyi kisboltban / élelmiszerboltban vasarol leggyakrabban
élelmiszert, ez a kit6lték 46,5%-a. 40-en, vagyis 39,6% diszkontaruhazakban, 11-en,
szupermarketekben, ami 10,9%. Nagyon kevesen jelolték meg a hipermarketeket és
a termeldi piacot. A kitolték 2%-a, vagyis 2 f6 jar hipermarketekbe és 1%, vagyis 1
ember jar leggyakrabban termeldi piacra vasarolni (2. sz. abra).

Hol vasarol leggyakrabban élelmiszert?
101 vdlasz

@ Szupermarketben (pl. Tesco, Spar)

@ Hipermarketben (pl. Auchan, Tesco)

© Diszkontaruhazban (pl. Penny, Aldi, Lidl)
@ Helyi kisboltban / élelmiszerboltban

@ Termelsi piacon

@ Biobalthan / pgészatges dleimiszereket
Arusitd boltban

@ Online (pl. Tesco Onling)

2.sz. abra: Az élelmiszervasarlasok helye
forrds: sajat kutatds Google Forms kérd6iv alkalmazasaval

A legtobb kitoltonek, vagyis 80 embernek az ar a legfontosabb szempont, ami alap-
jan kivalasztjak a megvasarlando terméket, ez a kitolték 79,2%-a. 70 embernek az
akciok és a kedvezmények fontos szempont, ami 69,3%. 67,3%, vagyis 68 embernek
a termék mindsége fontos, 63 embernek pedig a termék frissessége fontos szempont.
21 kitoltének fontos, hogy a terméknek egészséges 0sszetevoi legyenek, 20,8%. 19
embernek, 18,8%, a termék markaja fontos. 18 embernél, 17,8% az ajanlasok szami-
tanak. 13 embernek a termék szarmazasa fontos, 12,9%. 10 embernél, 9,9% a termék
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elérhetésége. Egyarant 7 kitoltd, 6,9% valasztotta a kornyezeti hatas és a termék
kinézete / dizajn valaszlehetdségeket, 5 kit6ltének a prémium mindség fontos, 4 ki-
toltének a kényelmi termékek és 3 embernek a kényelmes vasarlas fontos szempont
egy termék kivalasztasanal. Tehat a legtobb kitdltonél az ar, az akciok és kedvezmé-
nyek, a mindség és a frissesség szamit fontos szempontnak a vasarlasnal (3. sz. abra).

Milyen szempontok alapjan valasztja ki a megvasarolt termékeket? (Tobb vélaszlehetéséget is
megjelolhet.)
101 vélasz

80 (79,2%
68 (67,3%)
63 (62 4%)
19 (18,8%)
Elérhetdseq / Készlet 10/(9,9%)
Akcidk [ Kedvezmények
Egészséges dsszetevik
Komyezeti hatas (pl. fenntart...
Szarmazas (pl. helyi termék. ..
Ajanlasok (pl. csalad, baratok)
Kényeimes vasarias (pl. onli...
Prémium mindség
Kényealmi termékek (pl. gyor. ..
Termek kinézete / Dizajn

70 (69,3%)
21 (20,8%)

7 (6,9%)
13 (12,9%)
-18 (17,8%)

3.sz, abra: A termékvalasztas f6 szempontjai
forrds: sajat kutatas Google Forms kérddiv alkalmazasaval

A kitolték koziil legtobben, vagyis 35-en, ami 34,7%, néha vasarolnak helyi ter-
mékeket, de nem rendszeresen. 25 kitolt6, 24,8% hetente, 17 kitoltd, vagyis 16,8%
pedig havonta vasarol helyi termékeket. 12 kitoltd, 11,9% ritkan vasarol helyi élel-
miszereket, csak akkor, ha elérheték. 10 kitoltd, 9,9% minden vasarlas alkalmaval

vasarol. 2 kitolté azt valaszolta, hogy soha nem vasarolnak helyi élelmiszereket, ami
a kitoltések 2%-a (4. sz. abra).
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Milyen gyakran vasarol helyi termékeket?
101 vélasz

@ Minden vasarlas alkalmaval
@ Hetente

@ Havonta

@ Néha, de nem rendszeresen
@ Ritkan, csak akkor, ha elérhets
@ Soha

4.sz. abra: Helyi termékek vasarlasanak gyakorisaga
forrds: sajat kutatds Google Forms kérd6iv alkalmazasaval

A legtobb kitolto, vagyis 63-an helyi friss zoldségeket és gyiimdlcsoket vasarolnak,
ami a kitolték 62,4%-a. 59 kitoltd, 58,4% helyi kenyeret és pékarut vasarol. 46-an
tojast, ami 45,5%, 44-en tejtermékeket, ami 43,6%. 41-en pedig hus és huskészitmé-
nyeket vasarolnak. 27-en vasarolnak mézet és egyéb méhészeti terméket, 26,7%. 23
kitolté helyi borokat, palinkakat, vasarol, 22,8%. 14 kit6ltd, 13,9% helyi kézmiives
termékeket vasarol. Egyenld ardnyban, 8 kitolto jelolte meg a fliszereket, gyogyno-
vényeket és a helyi kozmetikai vagy higiéniai termékeket, 7,9%. 7 kitoltd pedig kéz-
miives édességeket, siiteményeket vasarol a leggyakrabban, ami a kitoltések 6,9%-a
(5. sz. abra).

Milyen tipusu helyi termeékeket vasarol leggyakrabban? (Tobb valaszlehetdséget is megjeldlhet.)
101 vilasz

Friss zoldségek és gyimdlcsdk
Hiis és hiskészitmanyek
Tejtermékek

Kenyér, pékdru

Méz és egyéb méhészeti terme. ..
Flszerek, gydgyndvények

Helyi borok, palinkak, alkeholo...
Helyi kézmives termékek (pl. I...
Tojas

Kézmives édességek, sitemé...
Helyi kozmetikai vagy higigniai...

B3 (62,4%)
41 (40.6%)
44 (43.8%)

59 (58,4%)
27 (26,7%)

8(7.9%)
23 (22,8%)

14 (13.9%)

46 (45,5%)
7 (6,9%)

8(7.9%)

0 20 40 60 80

5.sz. dbra: Leggyakrabban vasarolt helyi termékek
forrds: sajat kutatds Google Forms kérdGiv alkalmazasaval

A legtobb, 55 kitoltét az alacsonyabb arak és kedvezobb ar-érték arany 0sztonézné
arra, hogy helyi termékeket vasaroljon, ez az 6sszes kitoltés 54,5%-a. 44 kitoltot,
vagyis 43,6%-ot a rendelkezésre allo helyi termékek konnyebb elérhetdsége, 32 ki-
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toltdt, vagyis 31,7%-ot a termékek jobb mindsége, 31 kitoltét, vagyis 30,7%-ot a
szélesebb valaszték, 29 kitoltét, vagyis 28,7%-ot az egyszerlibb vasarlasi folyamat,
28 kitoltét, vagyis 28,7%-ot a helyi gazdasagok tamogatasaval lehetne 6sztondzni. 23
kit6ltét, 22,8%-ot tobb informacidval a termékekrél lehetne vasarlasra 6sztondzni. 12
kitolt6t, kényelmesebb vasarlasi lehetéségek biztositasaval, 11,9%. 8,9%-ot, 9 kitdltot
a megbizhatosag és atlathatosag ndvelésével lehetne 6sztondzni. 5,9%-ot, 6 kitdltét
pedig az élményszerzéssel lehetne 6sztondzni. 2 kitdltd az Egyéb opciot valasztotta,
koziilik 1 kitoltd, 1% a kdrnyezettudatossagot jeldlte meg 6sztonzoként (6. sz. abra).

Mi szténozné Ont arra, hogy tobb helyi terméket vasaroljon? (Tobb vélaszlehetdséget is
megjeldlhet.)

101 vélasz

Alacsonyabb arak / Kedvezdbb. ..
Jobb mindségi termékek
Keényelmasebb vasarlasi lehatd...
Szélesebb valasziék
Rendelkezésre allo helyi terme...
Helyi gazdasagok tamogatasa
Megbizhaldsag &s allathatasag. ..
Tébb informacia a termékekrdl

55 (54,5%)
32 (311,7%)

12 (11,9%)

31 (30.7%)
44 (43,6%)

26 (27,7%)
9 (8.9%)
23 (22,8%)

Egyszeril vasarlasi folyamat {pl 29 (28,7%)

Flményszerzés a vasarlas sord 6 (5,9%)

1(1%)

kémyezelludatossag li—1 (1%)

6. sz. dbra: Helyi termékek vasarldsanak 0szténzése
forrds: sajat kutatas Google Forms kérddiv alkalmazasaval

A kitoltok tobbsége, 51,5%, ami 52 kit6lté fontosnak tartja a fenntarthatésagot, de
nem mindig tartja els6dleges szempontnak a vasarlasai soran. 24 kitolt6, ami az 6sz-
szes kitoltés 23,8%-a, nagyon fontosnak tartja a fenntarthatosagot €s mindig figyel is
réa a vasarlasai soran. A kitolték 17,8%-a, 18-an is fontosnak tartjak a fenntarthatosa-
got a vasarlasai soran, ha a termékek kdnnyen elérhetdk. 6 kitdltd, 5,9% nem igazan
tartja fontosnak, inkabb mas tényezok alapjan vasarol. 1 kitolté valaszolta, hogy nem
tartja fontosnak a fenntarthatosagot a vasarlasasai soran, ez az sszes kitdltés 1%-a
(7. sz. abra).
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Mennyire tartja fontosnak a fenntarthatdsagot a vasarlésai soran?
101 vélasz

@ Nagyon fontos. mindig ligyelek ra
vésdrldsaim sordn

@ Fontos, de nem mindig tartom
elsédleges szempontnak

@ Fontos, ha kdnnyen elérhets és
kényelmes

@ Nem igazén fontos, inkdbb mas
tényezdk alapjan valasztok

@ Nem tartom fontosnak

7. sz. abra: Fenntarthatdsag fontossaga a vasarlas soran
forrds: sajat kutatds Google Forms kérd6iv alkalmazasaval

A legtobb, 45 kitolt6 a természetes, vegyszermentes Osszetevoket veszi figyelembe
egy termék vasarlasakor, ez 44,6%. 40 kitdltd, 39,6% a kdrnyezetbarat csomagolast
veszi figyelembe. 39 kitoltd, 38,6% a szabadon tartott allatokbdl szarmazo élelmi-
szerekre figyel. 36 kitoltd, 35,6% az ujrahasznositott vagy Gjra hasznalhatd terméke-
ket keresi. 33 kitoltd, 32,7% a milanyaghasznalat minimalizalasara figyel. 25 kit6lto,
24,8% az allatkisérlet-mentes termékeket keresi. 22 kitoltd, 21,8% a hosszu élettar-
tamt vagy javithato termékeket keresi. 21 kitolt6, 20,8% a fenntarthatdsagi forrasbol
szarmazo alapanyagokra figyel. 10 kit6ltd, 9,9% az etikus munkakdriilményekre és
a munkavallaléi jogok védelmére figyel. 9 kit6lt6, 8,9% a kiméletes gyartasi folya-
matokra figyel. 4 kit6lt6, 4% szamara a z&r6 hulladék egy fontos fenntarthatdsagi
szempont a vasarlasai soran (8. sz. abra).

Milyen fenntarthatoséagi szempontokat vesz figyelembe vasarlaskor? (Tobb vélaszlehetdséget is
megjeldlhet.)

101 vélasz
Kémyezetharat csomagolas (pl... 40 (39,6%)
Fenntarthatd forrdsokbal szdarm... 21 (20,8%)
Ujrahasznositolt vagy Gjrahasz... 36 (35,6%)
Szahadon tartott Allatokhdl sza -39 (38.6%)

Allatiisérlet-mentes termékek
Kiméletes gyanasl folyamatok (...
Minimalizalt mianyaghasznalat
Hosszi élettartamii vagy javith
Zérd hulladék (pl. csomagolds...
Természetes, vegyszermentes...
Etikus munkakérilmények és a...

25 (24 8%)

9 (8,9%)

33 (32.7%)
22 (21,8%)

45 (44,6%)
10 (9.9%)
0 10 20 30 40 50

8.sz. abra: Fenntarthatdsagi szempontok a vasarlas soran
forrds: sajat kutatds Google Forms kérd6iv alkalmazasaval
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A kitoltok tobbsége, 78 kitoltd szerint akciokkal és kedvezményekkel lehetne népsze-
risiteni a fenntarthatd vasarlast, ami az 0sszes kit6ltés 77,2%-a. 46 kitolto, 45,5% a
mianyaghasznalatot csokkentené. 36 kit6ltd, 35,6% az jra hasznalhato és kdrnyezet-
barat csomagolasokat népszerisiteni. 35 kitolt6, 34,7% a tudatos vasarlast tamogatd
informacidkat és oktatast a termékek fenntarthatdosagarol népszerisitené. 31 kitolto,
30,7% bovebb valasztékot szeretne fenntarthaté vagy organikus termékekbdl. 28 ki-
tolto a szallitasi koltségek csokkentésével és a kornyezetbarat szallitasi modok elény-
ben részesitésével népszeriisitené a fenntarthat6 vasarlast. 24 kitolto, 23,8% tobb
fenntarthat6 és Ujrahasznosithato termék bevezetésével népszerisitené. 20-20 kitoltod,
19,8%-19,8% valaszolta, hogy a fenntarthat6 termelési gyakorlatok tamogatasaval és
a z6ld technoldgiak és az energiahatékonysag 0sztonzésével lehetne népszerisiteni.
15 kitoltd, 14,9% szerint fenntarthatosagi tantsitvanyok és jeldlések termékeken 1évo
alkalmazasaval lehetne népszerisiteni a fenntarthato vasarlast. 5 kitolto, 5% valasz-
totta az Egyéb opciot (9. sz. abra).

Milyen intézkedésekkel népszer(sitené a fenntarthaté vasérldst? (Tobb vélaszlehetdséget is

megjeldlhet.)
101 vélasz

Akciok és kedvezményck a kor... | 75 (77,2%)
Bovebb vélasziék fenntarthats,... |EEEG_—_— 31 (30,7%)

Tudates vasdrldst tdimogatd inf. _ 35 (34,7%)

Ujrahaszndlhaté és kdmyezetb, — 36 (35,6%)

Fenntarthatd termelési gyakor... ﬂ.s%;

Szdllitasi kdltségek cabkkentés. .. 28 (27,7%)

A mianyag hasznilat esékkent _ 46 (45,5%)
Tébb fenntarthatd és Girahaszn. .. |GGG 24 (23,8%)

Zold technologidk és az energi... = 20 (19,8%)
Fenntarthatésagi tandsitvanyok... | 16 (14,9%)
_— s (a%)
Wh 1(1%)
1] 20 an B0 a0

9.sz. dbra: Fenntarthatd vasarlas népszerdisitése
forrds: sajat kutatds Google Forms kérd6iv alkalmazasaval

3.2 A helyitermék termel6k és szolgaltatok korében végzett kutatas

A helyitermék termelés és értékesités térségi modelljeinek meghatarozasahoz a To-
kaj régio négy kistajan beliill 6sszesen 71 helyitermék termel6 és szolgaltatd adatait
gyljtottem Ossze egy nem reprezentativ, onkényes mintavétel keretében.

Az 1. szamu tablazat a mintaba bevont aktorok négy kistajon beliili megoszlasat, a 2.
szamu tablazatban a tevékenységi koriikket mutatom be.

A Tokaj régio, mint fejlesztési térség 72 telepiilése korébol 39 telepiilésen sikeriilt
helyitermék termel6t, szolgaltatot a kutatdsom soran azonositanom. A legtdbbet To-
kaj-Hegyaljan, aminek oka a borvidék e tekintetben is meghatarozo szerepe, illetve
a lakohelyem és az egyetem elhelyezkedése (1. sz. tablazat).
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Az elért 71 vallalkozas esetében is a tokaji borvidék a meghatarozo (40 db), az

Abauji-Hegyaljan 10, a Zempléni-Hegységben, Hegykozben 15, mig a Bodrogkdzben
hat vallalkozast sikeriilt azonositanom és felmérnem.

1. sz. tdbldzat:

A kutatasha bevont aktorok megoszlasa

kistaji helyitermék | helyitermék
Kistaj telepiilések | Kkibocsato kibocsato
szama telepiilések |vallalkozasok
Abanji-Hegyalja 17 8 10
Bodrogkdz 11 5 6
Tokaj-Hegyalja 27 17 40
Zempléni-
hegység/Hegykodz 16 9 15

forrds: sajat szerkesztés a termeldk kdrében végzett kutatas alapjan

2. sz. tablazat:
A kutatasba bevont vallalkozasok helyitermék/szolgaltatas kinalata

Termék, szolgaltataskér megnevezése db
élo allatok, hiasart 2

friss gyiimolcs, zoldség 2

helyi ételspecialitasok 13

joghurt, sajt 3

Meéz, lépes méz, dids méz 9
palinka F§

Savanyusag, szorp. gyiimolcslé 4
Szaraztészta, pékaru, siitemeny 5
szaritott gomba. diobél, aszalvany 2
5z016-és bortermelés. borkéstolo 23
tojas 1

forrds: sajat szerkesztés a termeldk kdrében végzett kutatas alapjan

Amint azt az Anyag és modszer pontban mar jeleztem, kutatasom korlatai miatt
a helyitermék termelGket/szolgaltatokat onkényes mintavétellel vontam be elemzé-
sembe. Am a TEAOR tevékenységi kategorizalas szerint egyértelmiien kiemelkedik
a Tokaj-Zemplén térségben néhany adekvat helyi termelési, szolgaltatasi aktivitas:
a 71 mintaszamon beliil 23 vallalkozas/gazda foglalkozik tokaji borok termelésével,
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kinalasaval, 13 vallalkozas helyi ételspecialitasokat kinal, kilencen mézet termelnek,
arusitanak, heten pedig palinkat (2. sz. tablazat).

A termel0k kistaji és termékstruktiura megoszlasanak azonositasat kovetden megvizs-
galtam a jelenleg koriikben alkalmazott fobb értékesitési megoldasokat, csatornakat,
annak szandékaval, hogy ezek ismeretében azonosithassam be megalapozottan To-
kaj-Zemplén térségi helyi termékek értékesitési megoldasait és mindezek alapjan
fogalmazhassak meg kornyezettudatos, fenntarthatosagi szempontokat elotérbe allitd
értékesitésmenedzsment fejlesztési javaslatokat.

3. sz. tablazat:
A vizsgalt vallalkozasok fobb értékesitési csatornai

Alkalmazott értékesitesi csatornak
Helyitermek csoport direkt/ |, i , . b““?m," villal-
i kiskeres |étterem sajat vendéglo A 5
in- termelii | : Koras | rendemvény 5
kede ven panzid/ven|  nek, pincészet| A = o oo (webdruhiz
direkt piac . seekhelye/ [Mesatival
darab . lem deglo degasztal | konyha Tiy
megneverése e it telephelve
sEAma
216 dllatok husdri 2 1 1 1 | 2 1 2 1
friss gyimidles, zoldség 2 2 2 2
helyi Etelspecialitisok 13 13 | 4 7
_ foghurtsajt = | 3 3 = i 3 3 3
Méz, lépes méz, dids méz 9 1 4 1 @ [} 7 4 5 2
palinka 7 1 7 [] & 2
Savanviisdg, szérp, gviimblesle 4 4 4 4 4 4 4
Szdrartészta, pékinl, sitemény 3 z 4 2 4 5 4 2
sydritott gomba, diohél,
asralviny i 1 1 1 2 1 2 1
52616-&5 bortermelés,
borkdstolo 23 14 14 2 13 12 20 23 23 20 15 -]
tojis 1 1 1 1 1 1 1
Osszesen: 71 19 39 19 3 9 | 45 28 2 31 40 10

forrds: sajat szerkesztés a termel6k kdrében végzett kutatas alapjan

A kutatasomban vizsgalt 71 vallalkozas altal alkalmazott értékesitési csatornak ara-
nyait, megoszlasat a 10. €s a 11. szamu abrakban szemléltetem:
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WEBARUHAZ

RENDEZVENY/FESZTIVAL

MINTABOLT

VALLALKOZAS SZEKHELYE/ TELEPHELYE
PINCESZET

BESZALLITAS KONYHANAK
VENDEGASZTAL

TERMELOI PIAC

ETTEREM/VENDEGLO
KISKERESKEDELEM

EXPORT

10. sz. abra: A régios helyitermék el6allitok altal alkalmazott értékesitési csatornak
forrds: sajat szerkesztés a termeldk kdrében végzett kutatas alapjan

A 3. szamu tablazat alapjan megallapithato, hogy a legszélesebb korben a boraszatok
alkalmaznak kiilonb6z6 értékesitési megoldasokat, melyek kozott leggyakoribbak a
pincészetben, telephelyen, mintaboltban torténd helybeni értékesités, a beszallitas
éttermek, konyhanak, de koriikkben megjelenik a kiil- és kiskereskedelem felé tor-
ténd atadas, a fesztivalokon, rendezvényeken valo részvétel, a falusi vendégasztalra
torténd kihelyezés, termel6i piaci értékesités és a webes-csomagkiildo értékesités is.

exporl
60
webaruhidz 50 kiskareskadelem
40
. 30 " e
rendezvény/fasztival étterem/vendégld
20
mintabolt termeldi piac
véllalkozis székhelye/f venddpassal
telephelye
pinceszet beszallitas konyhanak

11. sz. abra: Az alkalmazott értékesitési csatornak megjelenitése sugar diagrammban
forrds: sajat szerkesztés a termeldk kdrében végzett kutatas alapjan
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A helyi ételspecialitasok kinalasa a termékek jellege okan az éttermi vendéglatasra,
rendezvényekre, fesztivalokra és a pincészetekre korlatozodik.

Szélesebb kori értékesitési megoldasokat kdvetnek a méztermeldk, esetitkben a
termeldi piac, fesztival/rendezvény, beszallitas étteremnek, konyhanak és a falusi
vendégasztal a népszeriiek. Kiemelhetd még a szaraztészta, pékaru, siitemény és a
savanyusag termékcsoport sokrétii értékesitése is.

A boraszat, mint a legnagyobb jelentdségii helyitermék el6allitd csoport alkalmazott
értékesitési csatorndit a 12. szamu abraban szemléltetem:

WEBARUHAZ

RENDEZVENY/FESZTIVAL

MINTABOLT

VALLALKOZAS SZEKHELYE/ TELEPHELYE
PINCESZET

BESZALLITAS KONYHANAK
VENDEGASZTAL

TERMELGI PIAC

ETTEREM/VENDEGLO

KISKERESKEDELEM

EXPORT ‘

0 5 10 15 20 25

12. sz. abra: A vizsgalatba bevont bordszatok dltal alkalmazott értékesitési csatornak
forrds: sajat szerkesztés a termeldk kérében végzett kutatas alapjan

A bor, mint helyitermék értékesitési helyeként — jellegébdl fakaddan — erételjesebben
megjelenik a telephely, pincészet, étterem-vendégld, mintabolt, a fesztival, rendez-
vény. Ezek az értékesitési csatornak felhivjak a figyelmet a foodtourism2 fogalom-
korében elhelyezkedd bor-és gasztroturizmushoz valo szoros kapcsolodasra. Mig a
,hagyomanyos” kiil- és belkereskedelmi csatornak szerepe inkabb a nagyobb aru-
alappal rendelkez0, szervezettebb és eredményesebb trademarketinget alkalmazo
boraszatok esetében jelentds, am a borvidéken a varmegyei kormanyhivatal bora-
szati izemengedélyével 2022-ben 815 termeld rendelkezett. A szélesebb termeldi
kor szamara a rovid ellatasi lanc, a farm-to-table, a zérd kilométer kdrnyezettudatos,
fenntarthato értékesitési megoldasok a kézenfekvok22,
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Egy Tokaj-Zemplén térségben kialakitando értékesitési egyilittmiikodési modell,
megszervezendd helyitermék €s élelmiszerturisztikai klaszter kapcsan a mintaban
szerepld vallalkozasok, termel6k és vendéglésok egyiittmiikodési készségét a 4. sz.
tablazatban és a 13. sz. abraban foglaltam ssze.

4. sz. tablazat:
A vizsgalt vallalkozasok egyiittmiikodési hajlandésaga az értékesités terén

Egy létrejovo kozosségi ertckesitesi halozatban, az alabbi tevékenységekben tudnék szerepet vallalni

(N=T71)
Ertékesitési csatornak gyakorlom biztosan talan nem
ertékesités vendéglato uzlet részére 19 16 25 11
crtékesitése szallashely részére 28 14 18 11
ertekesités helyi/térségi kereskedo fele 37 12 6 16
kinalas a szallashelyemen/falusi vendégasztalon 19 11 26 15
ertékesités helyi, komyekbeli termeldi piacon 26 8 14 23
ertékesités mintaboltomban/vendéglomben 43 6 12 10
értékesités termékbemutaton, rendezvényen 40 10 6 15
ertékesités telephelyemen, pincészetemben 31 22 9 9

forrds: sajat szerkesztés a termeldk kdrében végzett kutatas alapjan

Amint az a tablazatbdl kiolvashatd, az értékesitési modok korében a harom leggya-
koribb megoldas: a sajat lizlet, mintabolt, a termékbemutaton, fesztivalon, rendezvé-
nyen torténd kostoltatassal egybekotott értékesités és az indirekt értékesités a kiil- és
belkereskedelmi kapcsolatokon keresztiil. Ugyanakkor az is kovetkezik az értékesi-
tési gyakorlat vizsgalatabol, hogy a Tokaj régio helyi termeldi, szolgaltatoi korében
is meghatarozoan a kozeli beszerzési és beszallitasi lehetéségeket preferaljak, ami a
rovid ellatasi lancok gyakorlatban valéo megvalosulasat példazza.

Erdemes azt is megnézni, hogy milyen alternativ értékesitési csatorndkban gondol-
kodnak a vizsgalt vallalkozasok és termel6k, amennyiben egy értékesitést tamogatd
egylittmikodés, klaszter kialakulna a régioban? E szerint a biztosan alkalmazna
valaszlehetdségek koziil a telephelyi értékesités, vendéglatoi, szallashelyi beszallitas,
illetve a kereskeddkkel valo kooperacid a leggyakoribbak. A feltételesen alkalma-
zandod egyiitt miikodés formak kapcsan a harom leggyakoribb: A falusi vendégasz-
talon kinalas, a vendéglato tizlet és a szallashelyek felé torténd beszallitas. Ezek az
értékesitési modok a turizmussal valo szoros kapcsoldodasra utalnak, ami a térségi
élelmiszerturizmus, illetve a Tokaj régidban azon beliil a borturizmus jelentéségére
utal. Ez a gyakorlat is alatdmasztja a helyitermék eldallitas és szolgaltatas és a térségi
turizmus szoros szimbidzisat.
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ertékesités telephelyemen, pincészetemben

értékesités termékbemutaton,
rendezvényen

értékesités mintabholtamban/vendéglémben

ertékesités helyi, kornyékbeli termeldi

, T e
pJﬂEUIl B
il o ooy ol e —
vendégasztalon -

értékesités helyi/térségi kereskeds felé¢ NN
énékesitése szallashely részére | R
értékesités vendégléts izlet részére N I

0 10 20 30 40 50 60 70 20

mgyakorlom M biztosan Mtalan Mnem

13. sz. dbra: Részvételi készség kifejezése egy kozosségi értékesitési haldzatban (N=71)
forrds: sajat szerkesztés a termel6k korében végzett kutatas alapjan

A 13. szamu diagrammban vilagoskék szinnel jeldlt szakaszok hossza azt jelzi, hogy
vannak térségiinkben olyan helyitermék értékesitésre alkalmas megoldasok, melye-
ket a megkérdezettek nagyobb szamban elutasitanak, mint a termel6i piacon, keres-
keddkon keresztiil torténd értékesités, vagy a kitelepiilést, utazast, szallast igényld
rendezvényen, fesztivalon valo részvétel, illetve a falusi vendégasztal alkalmazasa.
Ezek hatterében az a megfontolas huzodhat meg, hogy a termeldk, szolgaltatok in-
kabb a termékeldallitasra, szolgaltatasnyujtasra fokuszalnak és az értékesitésben a
kozvetett megoldasok felé fordulnak, ami altal tulajdonképpen az erdsségiikre kon-
centralnak.

3.3 Szakértéi mélyinterjiuk
A szakért6i mélyinterjik hat atfogd nyitott kérdésére 3 szakember valaszolt, a Tokaj-
Hegyalja Egyetem Turizmus és Vendéglatas Tanszék egyetemi docense, az Eszterha-

zy Karoly Katolikus Egyetem oktatoja, aki egy pincészet tulajdonosa és a Zempléni
Tajak Vidékfejlesztési Egyesiilet munkaszervezet vezetdje.
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Az els6 kérdésnél arrol kérdeztem meg a szakembereket, hogy az UNESCO vilag-
orokségi statusz hogyan befolyasolja a Tokaj-Zemplén régio gazdasagi lehetdségeit
és a vallalkozasok sikerességét. A valaszok alapjan ez egy rendkiviil 6sszetett téma.
Rengeteg elénye van a vilagorokségi statusznak, példaul noveli a térség vonzerdjét,
javulnak a régi6 gazdasagi lehet6ségei, a turistdk generalta bevételek pedig ked-
veznek a helyi vallalkozasoknak, a gazdasagi fellendiilés j munkahelyeket teremt
és védelmet biztosit a t4j és a kdrnyezet védelmére. A vilagorokségi statusznak a
valaszadok szerint viszont vannak hatranyai, példaul a statusznak koszonhetéen no-
vekedhetnek az ingatlanarak, a nagyobb vallalkozasok inkabb elkeriilik a régiot, a
turizmus tulzott leterheltsége. A valaszadok egyetértettek abban, hogy a vilagorok-
ségi statusz jelentds kulturalis és gazdasagi lehetdséget jelent, amit a régid vallalko-
zéasainak ki kell hasznalni.

A masodik kérdésben arrél érdeklédtem, hogy milyen mértékben tdmaszkodnak he-
lyi termeldkre és boraszatokra és milyen elényei és kihivasai lehetnek a rovid ellatasi
lancoknak a gazdasagi fenntarthatosag szempontjabol. A valaszok alapjan a régid
még nem hasznalja ki annyira a régi6 adta lehetéségeket, mint amennyire lehetne. Ez
annak is koszonhetd, hogy a rengeteg elony mellett rengeteg kihivasa is van, példaul
a szezonalitas és a nagy arverseny.

A harmadik kérdésnél az élelmiszerpazarlas csokkentésére és az energiahatékonysag
javitasara tett 1épésekrol és arrdl, hogyan lehetne még inkabb elémozditani a fenn-
tarthatd vendéglatast és borkészitést a régidban. A valaszadok egyetértettek abban,
hogy a régionak még van miben fejlédnie, eddig kevés 1épést tettek a vallalkozasok.
Az egyik szakértd a valaszaban tobb javaslatot is tett ennek a megoldasara, példaul
az energiahatékonysag novelésére, a fenntarthatosag eldmozditasara €s a rovid ella-
tasi lancok optimalizalasara.

A negyedik kérdésnél érdeklédtem, hogy hogyan lehetne jobban dsszekapcsolni a
fenntarthato gasztronomiat és a boraszatot a régié kinalataval. A valaszadok egyet-
értettek abban, hogy a régio turizmusa alapvetéen pozitiv hatassal van a helyi élelmi-
szer- és borkereskedelemre, de még tobb dologban fejlédni kell. Az egyik valaszado
megnevesitett par problémat, példaul a szolgaltatasok mindségét, a fejlesztések és
beruhazasok hianyat és a helyick szemléletét. Egy masik valaszado megfogalmazott
par javaslatot a fejlodés érdekében, példaul regionalis markaépitést, kozos marketin-
get, fesztivalokat.

Az 6todik kérdésnél arrdl érdeklédtem, hogy milyen innovaciokat vagy lizleti model-
leket javasolnanak a régioban és hogy lehetne 6sztondzni a fenntarthaté beruhazaso-
kat és a kdrnyezetbarat technologiak alkalmazasat. A szakértok egyetértettek abban,
hogy a régié még le van maradva és még tobb fejlesztésre lenne sziikség, minden
valaszadé a valaszaban megfogalmazott par konkrét példat és megoldasi javaslatot,
példaul a kdzosségi boraszatokat, vegyszerhasznalat csdkkentését, EU-palyazatokat
€s a szemléletmodvaltast.
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Az utolso kérdésben arrél érdeklddtem, hogy a szakérték milyen tendenciat latnak
a helyi termékek iranti konkrét kereslet alakulasat illetden. A szakérték szerint nd
a kereslet a helyi termékek irant, ez inkabb a fogyasztok tudatossaganak. A tovabbi
novekedés érdekében a termeldk szemléletének megvaltoztatasara és a tarsadalmi,
gazdasagi tényezOk pozitiv alakulasara van sziikség.

Osszességében a mélyinterjus valaszok alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy
a térség helyitermék termeldinek és szolgaltatdoinak még rengeteg valtoztatasra, fej-
lesztésre és tamogatasra, a fogyasztoknak pedig tovabbi szemléletvaltoztatasra van
sziikséglik ahhoz, hogy egy jobb és optimalisabb szintre emeljék a helyi termékek
kinalatat és keresletét.

4. OSSZEGZES

EKOP kutatasom éltaldnos célja az volt, hogy feltdrjam és elemezzem azokat a mar
ma is alkalmazott és tovabb fejleszthetd fenntarthat6 iizleti modelleket, amelyek
segithetnek a Tokaj régid helyi ¢lelmiszertermelésének és gazdasaganak a fellendi-
tésében és a fenntarthatdsag novelésében.

Modellezést megalapozé kutatdsomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a
fenntarthato helyitermék termelési €s értékesitési stratégiak alkalmazasa mennyire
van jelen a régidoban és miként segiti a Tokaj régid kulturalis 6rokségének megdrzését
és gazdasagi fejlodését?

Osszességében a helyitermék termelék és szolgaltatok korében végzett nem repre-
zentativ kutatas, valamint a vasarlok korében végzett kérddives kutatas és a szakértoi
mélyinterjus megalapoz6 kutatas eredményes volt.

Kérdodives térségi fogyasztoi megkérdezéses vizsgalataim szerint a fenntarthatosag-
ra fokuszaloé marketingkampanyok sikeresebben vonzzak a tudatos fogyasztokat és
ndvelhetik a termeldk bevételeit.

A termeldi megkérdezések szerint a kozosségi alapu értékesités és annak tamogatasa
irant alapvetéen a megkérdezett kistermeldk, gazdasagok, maganszemélyek részérdl
nyitottsdg van, gyakoroljak is az egyiittmiikddést, ezért megalapozott azon felte-
vésem, hogy kialakithatok és alkalmazhatok térségi értékesitési, egyiittmikodési
modellek a helyitermék rovid ellatasi lancban.

A szakirodalom tanulmanyozasa, a helyitermék termeldk, fogyasztok és szakem-
berek valaszainak elemzése alapjan adekvat értékesitési modellezési elveket, helyi
¢élelmiszerekre vonatkozo értékesitési modelleket hataroztam meg, melyekrél egy
kovetkez6 publikacidoban szeretnék beszamolni.
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