AKI
F =N w l,-: [.-’% r J
. ,"T' |F ||\/ ||:/ |_~ LI[__H\HJ
LY R
0 lrE |5
UR J M luu.
TURIZ

.l'l'l'II

-
[
| ]







Zemplen Régio Fejlesztése Sorozat

Sarospataki turizmusfejlesztesi
tanulmanyok 2024

ISSN 3094-1873
ISSN 3094-1865

Sdarospatak, 2025.



Sarospataki turizmusfejlesztési tanulmanyok 2024 ZFRS VII. évf. 2. (8.) szam

Sorozatszerkeszto: Dr. habil Remenyik Bulesu PhD
Szerkeszté: Danko Laszlo CSc és Remenyik Bulcsu PhD
Lektoralta: Prof. Dr. Szabo Lajos az MTA Doktora

A szam szerzbi: Acs Annamaria Paula, Ali Bagdadi, Balogh Andrej, Bene
Zsuzsanna, Csiszar Csilla Margit, Danké Laszl6, Gal Péter, Homolya Daniel,
Loibl Attila, Novak Csaba, Remenyik Bulcst, Szacské Bianka, Tokar-Szadai

Agnes, Vetro Richard.
TOKAJ-HEGYALIA

EGYETEM

LORANTFFY
INTEZET

Kiadja: Tokaj-Hegyalja Egyetem Lorantffy Intézet
3950 Sarospatak Eotvos utca 7.
email: remenyik.bulcsu@unithe.hu
www.unithe/intezetek

Kiadasért felelds: Dr. habil Remenyik Bulcsu PhD, intézetigazgato

ISSN 3094-1873 (Zemplén Régio Fejlesztése Sorozat)
ISSN 3094-1865 (Sarospataki turizmusfejlesztési tanulmanyok)

A ,,Sarospataki turizmusfejlesztési tanulmanyok” (ISSN 3094-1873) a
Zemplén Régio Fejlesztése Sorozat VII. évfolyam, 2. (8.) szdmu lektoralt
tanulmanykoteteként pdf-ben megszerkesztett formatumban CD-ROM
adathordozon jelenik meg. A kotet koteles példanyait eljuttattuk az Orszagos
Széchenyi Konyvtarba, feltoltottik az MTMT2-be, az MTA Konyvtar
Repozitériumaba ¢és kinyomtatva elhelyeztiik a Tokaj-Hegyalja Egyetem
Konyvtara Repozitériumaban.

A kotet a REAL - MTA Konyvtar Repozitoriuméban teljes terjedelemben
elérhetd, tanulmdnyai szabadon felhaszndlhatdak, az egyes tanulméanyokra
hivatkozasaiknal kérjiik a forras pontos feltlintetését!



Sarospataki turizmusfejlesztési tanulmanyok 2024 ZFRS VII. évf 2. (8.) szam

TARTALOMJEGYZEK

EIOSZO. ..ot 6

I. RESZ: A ZEMPLENI GAZDASAGFEJLESZTESI SZIMPOZIUM
ELOADASAIHOZ KAPCSOLODO TANULMANYOK

Csiszar Csilla Margit:

Adatvezérelt jovo: lizleti dontéshozatal a mesterséges intelligencia és
digitalis transzformacio koraban...................ooo 9
Danko Laszlo — Szacsko Bianka:

A Tokaj- Zemplén turisztikai desztindcié élelmiszer-turizmusanak

1S ZEESC. ettt 25
Homolya Daniel — Loibl Attila — Novak Csaba:

Boraszati vallalkozasok aktualis kockézatai és pénziligyi kihivasai a

2020 - 2023 iddszak tiikrében: digitalis transzformacio, mint 45
POteNCIAlIS VAIASZ. ...o.veeii i
Remenyik Bulcsii — Tokdr-Szadai Agnes:

Turisztikai attitiidvizsgalatok Tokaj-Hegyaljan.............................. 59

II. RESZ: VALOGATAS TURIZMUS ES VENDEGLATAS
TARGYU KUTATASI EREDMENYEKBOL

Acs Annamdria Paula - Ali Bagdadi:

City Marketing in Top Cities......oouvetiriiiiiii i, 78
Bene Zsuzsanna:

A gasztrondmidhoz k6tddo kulturdlis vilagorokségi cim térségfejlesztd

hatdsa. . ... .o 90
Danko Laszlo:
Karpatok interregionalis turisztikai klaszter kialakitas koncepcidja....... 106

Danko Laszlo:

Vallasturizmus  fokuszii  desztindcidmenedzsment  fejlesztés a
harmashatarok vidékén.............oo i 129
Vetro Richard — Balogh Andrej:

A budapesti kévéturizmus mikrookondémiai elemzése egy vallalkozas
példdjan keresztlil..........oooiiiiii i 158

(A tanulmanykotetben hivatkozott internetes forrasok utolso
megtekintése valamennyi végjegyzetben egysegesen: 2025. januar 31.)



Sarospataki turizmusfejlesztési tanulmanyok 2024 ZFRS VII. évf 2. (8.) szam




Sarospataki turizmusfejlesztési tanulmanyok 2024 ZFRS VII. évf 2. (8.) szam

ELOSZO

Zemplénben 1997-ben, a Magyar Turizmus Rt. K+F Igazgatosaga — a fobb
térségi aktorokkal egyeztetett és elfogadtatott - turizmusfejlesztési terv!
készitésére vonatkozd megbizasaval kezdddott meg az a politikai és szakmai
egyiittgondolkodas, mely 2 évtized multan elvezetett a zempléni részen 72
telepiilést magaba foglalé Tokaj* és Nyiregyhaza® turisztikai térség
kijeloléséhez, majd 2020-ban a Tokaj-Zemplén Térség Fejlesztési Program?
elinditasahoz.

A Zemplén Régid Fejlesztése Sorozat 2011-es induldsa ota ezen nyolcadik
tanulmanykotet ismételten a turizmus kozosségi fejlesztésének folyamatait,
eredményeit tekinti at. Idén az MTA-MAB Teleki Jozsef Akadémiai Klub
szervezésében, a Magyar Tudoméany Unnepe rendezvénysorozat keretében, a
Tokaj-Hegyalja Egyetemen megvalosult Zempléni gazdasagfejlesztési
szimpozium eléadoi korébdl beérkezett, tovabba a turizmus és vendéglatas
targykorében késziilt j tanulméanyok kozreadasara keriil sor.

A két részre szakaszolt tanulmdnykitet elsé része tehdt a Zempléni
gazdasagfejlesztési szimpoziumon elhangzott eldadasok alapjan mostani
periodikank  szerkesztésének lezarasdig elkésziilt négy tanulmanyt
tartalmazza.

Az els6 tanulmany atfogd képet ad az adatgazdasag fejlodésérdl, annak
szakpolitikai vonatkozasair6l, valamint a vallalati dontéshozatalra gyakorolt
hatasar6l. Elemzési keretrendszerét stratégiai dokumentumok, valamint a
Statista, az Eurostat, az OECD ¢és egyéb relevans szakmai szervezetek
jelentéseinek vizsgalata adja.

A masodik dolgozat az élelmiszerturizmus értelmezése és a Tokaj-Zemplén
turisztikai desztinacid lehataroldsa utan a helyi ¢lelmiszerek, ételek, italok, az
ezekhez kapcsolodd értékesitési €s vendéglatasi szolgaltatds korének
letesztelt felmérési modszertanat mutatja be, majd gyakorlati példdkra és a

! https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication; 1575963

21092/2017. (I1. 21.) Korm. hatarozat a Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség kiemelt turisztikai
fejlesztési térség meghatarozasarol és a térségben megvalositandé egyes fejlesztések
megvaldsitasahoz sziikséges forrasok biztositasarol

3429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet a turisztikai térségek meghatarozasarol

41791/2020. (XI. 11.) Korm. hatdrozat a Tokaj-Zemplén Térség fejlesztéséhez sziikséges
kormanyzati intézkedésekrol
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felmérés kezdeti eredményeire tdmaszkodoan a térségi élelmiszerturizmus
stratégia kialakitdsdhoz kivan adalékokkal hozzajarulni.

A harmadik tanulmany szerz6i a magyarorszagi sz6lészeti és boraszati
véllalkozasok korében vizsgaltak az altaluk érzékelt kockazatokat és azok
kezelésének lehetdségeit, valamint a digitalis transzformaci6é kihivasait és
lehetdségeit. Ezen feliil elemezték a tokaji boraszati véallalkozasok pénziigyi
adatait 2019 ¢és 2023 kozott. Kutatasuk eredményei szerint a borészatok altal
érzékelt kockazatok rendkiviil 0sszetettek: a klimavaltozas és annak hatasai,
munkaerd-problémak, valamint a tulzott szabalyozds ¢és az alkoholos
termékekkel szembeni fokozott ellendllas.

A kotet elsd részét zard tanulméanyban a Turizmus és Vendéglatas Tanszék
munkatarsai altal a Tokaj Borvidék Fejlesztési Tandcs megbizasabdl Tokaj-
Hegyaljan végzett turizmusszociologiai vizsgalatokat, azok f6bb eredményeit
mutatjak be. Kutatdsuk sordn a helyi lakossagnak a turizmusipar térségi
fejlodésével kapcsolatos attitiidjeit elemezték.

A masodik rész tanulmanyai a Lorantffy Intézet Turizmus és Vendéglatas
Tanszék koré formalodd szakmai mithely tagjainak kutatdsaibol, szakértdi
munkdibdl ad valogatast.

Szerz6i abe rendben az elsd tanulmany szerzoi széles szakirodalmi elemzésre
tamaszkodva megallapitjak, hogy az elmult években az 1j turisztikai
trendekkel a véarosméarka mint turisztikai termék az egyik legfontosabb
desztinacids marketing problémava valt. Tanulmanyuk célja, hogy feltarja a
varosok, mint turisztikai termékek markdzasdnak fontossagat, és
megvizsgalja a vilag legjobb példait a varosmarkdzas teriiletén. Figyelembe
véve a meglévd varosokbol szarmazd Osszes eldrejelzést, kiilonféle
javaslatokat és stratégidkat dolgoztak ki azok szamara, akik a varosmarkat
kivanjak eldtérbe helyezni.

A masodik dolgozat szerzdje a gasztronomiat a helyi és helyidentitds egyik
legjelentdsebb meghatarozd tényezdjeként azonositja. Egy helyi kozosség
egyedi, adott termOhelyre jellemzd gasztrondmiai terméke alapjaul szolgalhat
a gasztrondmiai identitds kialakuldsdnak ¢és ezt erdsiti, bizonyitottan
alatdmasztja a vilagorokségi cim megszerzésével. Ezért kutatdsaban azoknak
a helyeknek a vizsgdlatara fokuszalt, amelyek gasztronémiai vilagorokségi
cimmel rendelkeznek és megvizsgalta, hogyan hat az elismerés az ott élok
helyidentitasara.
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A harmadik tanulméany a szerzének az ENPI CBC HUSKROUA/0901/026
projekt soran szerzett tapasztalatai felhasznalasaval az Eszakkeleti-Karpatok
terliletén mikodo turisztikai-vendéglatd vallalatokra, civilekre fokuszalo
turisztikai egyiittmiikodés megalapozasat, majd az egyiittmiitkodési halozat
(klaszter) kialakitasanak szempontjait, 1épéseit, az egylittmiikddés fejlesztését
segitd ¢és gatld koriilmények elemzését tartalmazza. Megallapitja, hogy a
turisztikai termékek, kapacitasok értékesitését a hdrmashatarokon kiviili un.
,kiild6” piacokra kell irdnyitani, mert a térség belsé kereslete korlatozott.

A vallasturisztikai targya negyedik dolgozat szerint a kulturalis turizmus
sajatos agat képezd orokségturizmus €s vallasi turizmus nem uj tevékenység,
hiszen szent helyek, zarandokkdzpontok, ezek latogatisa az emberiség
torténetének korai szakaszatol ismertek. A dolgozat a vallasi turizmus
értelmezését kovetéen a harom harmashatar térségét, annak vilagorokségi
értékkincseit mutatja be. Végil ezen értékkincsekre alapozhatd
szubregionalis turisztikai desztinacio-menedzsment (TDM) egy lehetséges
koncepcionalis vazlatat fogalmazza meg.

A kotet zaré tanulmanyat jegyzé két tanszéki oraadd kolléga a budapesti
kavéturizmus problematikdjat vizsgaltdk. Mikrookondémiai elemzésiikben a
Podma kavézo keresleti és kinalati piaci viszonyainak, a véallalkozas bevételi
- kiadasi — koltség Osszefliggéseinek, versenytarsak, j belépdk elemzésén
keresztiil mutattak be a vendéglatas ezen agéban tevékenykedd vallalkozasok
szdmara egy hasznosithatd ~modszert, amely egyben a  varos
kavéturizmusahoz is hasznos adalékul szolgalhat.

Bizunk benne, hogy a Tokaj-Hegyalja Egyetem Lorantffy Intézetének
gondozasaba keriilt sorozat keretében megjelentetett tanulmanykotet — a
korabbi periodikdkhoz hasonldéan — jo attekintést ad a Tokaji borvidék, a
Tokaj-Zemplén turisztikai térség fejlesztési eredményeirdl, tovéabbi
lehetdségeirdl, s a turizmusipari tagabb kitekintésekkel egyiitt hasznos
segitségiil fog szolgalni a desztinidci®6 nemzetkdzi és belfoldi turizmusa
tovabbi fejlodéséhez.

Sarospatak, 2025. februar

a szerkesztok
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I. RESZ: A ZEMPLENI GAZDASAGFEJLESZTESI SZIMPOZIUM
ELOADASAIHOZ KAPCSOLODO TANULMANYOK

ADATVEZERELT JOVO: UZLETI DONTESHOZATAL A
MESTERSEGES INTELLIGENCIA ES DIGITALIS
TRANSZFORMACIO KORABAN

CSISZAR CSILLA MARGIT PHD?
egyetemi docens
Miskolci Egyetem Gazdalkodastani Intézet

https://doi.org/10.33031/ZRFS.2024.2.1
Az adatkozpontu technoldgiak gyors fejlodése atalakitotta a gazdasagi
novekedés térképét, lehetoségeket ¢és kihivasokat egyarant kinalva a
vallalkozasok szamara. Az atalakulasnak az élvonalaban a mesterséges
intelligencia (AI), az adatelemzés és a felhdalapu szamitastechnika
fejlesztései allnak, amelyek egyiittesen lehetové teszik a szervezetek
szamara, hogy hatalmas mennyiségii adatot hasznositsanak a
hatékonyabb miikodéshez és stratégiai dontéshozatalhoz. A tanulmany
atfogo képet ad az adatgazdasag fejlodésérol, annak szakpolitikai
vonatkozasairdl, valamint a vallalati dontéshozatalra gyakorolt
hatasarol. Elemzési keretrendszerét stratégiai dokumentumok, valamint
a Statista, az Eurostat, az OECD és egyéb relevans szakmai szervezetek
jelentéseinek vizsgalata adja.

Kulesfogalmak: adatstratégia, adatvezérelt dontéshozatal, big data,
mesterséges intelligencia
JEL: L21, L86, D83, 033, M15

BEVEZETES

Napjainkban az adat a vallalati siker €s versenyképesség egyik legfontosabb
eréforrasava valt, hasonldéan ahhoz, ahogyan az olaj a XX. szdzad gazdasagi
novekedésének motorja volt. Clive Humby 2006-ban alkotott kifejezése,
mely szerint ,,az adat az 0j olaj” még 2017-ben is komoly vitakat valtott ki,
amikor a The Economist cimlapjara keriilt. Ma mar széles korben elfogadott
¢s természetesnek tlinik. A kifejezést késObb szamos kutatd idézte ¢€s
egészitette ki, hangsulyozva, hogy az adat értéke nem magaban rejlik, hanem
abban, ahogyan azokat feldolgozzak, ¢és 0ij termékek, szolgéltatdsok vagy
megoldasok formajaban hasznositjak'>. Az adat ma mar az lizleti
dontéshozatal kozéppontjaban 4ll, meghatarozod szerepet jatszva a vallalati

3 csilla.csiszar@uni-miskolc.hu, http://orcid.org/0000-0002-6039-4836 ; MTMT: 10027077
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stratégiak kialakitasdban. Alapjaiban formalja 4t a technologiai innovaciokat
¢s a vallalkozasok miikodését globalis szinten. A mesterséges intelligencia és
a digitalis transzformacid vilagszerte jelentds hatast gyakorol a vallalati
folyamatokra, lehetOséget teremtve arra, hogy a vallalatok gyorsabban,
pontosabban és hatékonyabban reagédljanak a folyamatosan valtozd piaci
kornyezetre.

A globalizalt és technologiailag fejlett gazdasidgi kornyezet folyamatos
valtozésa arra kényszeriti a vallalatokat és szervezeteket, hogy egyre inkabb
adatokra alapozott dontéseket hozzanak. A digitdlis transzformacidval
felhalmoz6do hatalmas adatmennyiséget - Big data - a vallalati felsdvezetdk
¢és szakért6k mar nem csupdn informaciodforrasként tekintik, hanem stratégiai
eréforrasként kezelik. Hatékony elemzése ¢és felhasznalasa kulcsszerepet
jatszik az lzleti novekedés, a versenyeldny ¢€s az innovacid
elémozditisaban®. A mesterséges intelligencia és az automatizalt elemzési
eljarasok gyors tlitemii fejlddése jelentdsen megerdsiti az adatvezérelt
dontéshozatal lehetdségeit. A digitalis technologidk integracidja nemcsak a
globalis vallalatok szdmara kindl jelentds versenyeldnyt, hanem az egyes
agazatokban, régidkban miikodd valamennyi vallalkozids szamara is
lehetdséget teremt a hatékonysdg és a ndvekedés biztositdsara. Az
adatvezérelt tizleti modellek, rendszerek alkalmazasa minden vallalat
szamara segitheti a piaci lehetdségek gyorsabb felismerését, az tigyféligények
pontosabb megértését*. Az exponencidlisan novekvé adatmennyiség kezelése
kritikus kihivassé valt, amelyet a modern digitéalis technolégiak, mint példaul
a big data elemzés, az Al vagy az iizleti intelligencia (BI) innovativ
megoldasai segitenek lekiizdeni.

Ezek az eszk6zok lehetové teszik a vallalatok szadmara, hogy mélyebb piaci
¢s fogyasztéi trendeket tarjanak fel, automatizaljdk folyamataikat, ¢és
prediktiv elemzésekkel tamogassdk a stratégiai tervezést. A big data
technologidk lehetéveé teszik az atfogd adatbazisok elemzését, mig az Al-
alapii rendszerek automatizaljdk a dontéshozatali folyamatokat Az iizleti
intelligencia eszkozei az adatvizualizadlas révén segitik a hatékonyabb
dontéshozatalt>®’. Mindezek eredményeként az adat ma mar vagyonként
kezelend6, amelynek hatékony hasznositdsa és megfeleld infrastruktiraja
kulcsfontossagt a vallalati menedzsment szdmara.

1. SZAKPOLITIKAI KITEKINTES
Az elmult években az adat szakpolitikai szinten is el6térbe keriilt. Az Eurdpai

Uni6 2020-as Europai adatstratégia (European strategy for data,)
dokumentum jelentette az atfogd paradigmavaltast, amelyben az adatokat a

11
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»XXI. szazad legfontosabb nyersanyagaként” azonositottdk és kiemelték,
hogy az eldallitott adatok globalis megosztasa felszabadithatja tarsadalmi-
gazdasagi potencialjukat, erésitheti az Unié nemzetkdzi versenyképességét és
eldmozdithatja a gazdasdgi novekedést. A stratégiai dokumentum
hangsulyozta az adatszuverenitdst, az egységes adatpiac és az adatalapu
innovacié fontossagat®.

Ugyanebben az évben jelent meg az Eurdpai Bizottsdg Fehér Konyve a
mesterséges intelligencidrél, amely szintén kiemelte, hogy ,,Eurdpa jelenlegi
¢és jovObeli fenntarthatd gazdasagi ndvekedése és tarsadalmi joléte egyre
inkabb az adatokbol szdrmazo értékteremtésre épiil™.

Az OECD 2024-es jelentése mindemellett hangsulyozza, hogy az adatok
kezelése nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi és etikai kérdés is, és a
fenntarthatd digitalis atallas egyiittmiikodést igényel'®. Az adatdramlas
nemcsak az iizleti vildgot, hanem a tarsadalom minden szegmensét érinti,
mivel az adatok felhasznéldsa révén jobb dontések hozhatok, mig a modern
technologidk  segitségével 1) innovacidkon alapuld termékek ¢és
szolgaltatasok johetnek Iétre, ¢és a tarsadalmi kihivasok kezelése
szempontjabol is elényos lehet.

Jelenleg azonban az adataramlas és -megosztas szamos akadallyal szembesiil,
ideértve az etikai aggalyokat, a bizalom hidnyat és a technikai korlatokat.
Ennek orvosldsara hoztdk létre az Adatkormanyzasi (Data Governance Act)
rendeletet'!, hogy ndveljék az onkéntes adatmegosztasba vetett bizalmat a
vallalkozasok ¢és a polgéarok kozott egyarant.

Ezzel Osszefliggésben 2024-ben Iépett hatdlyba az Adatmegosztasi
jogszabaly is (Data Act), amely 2025-t61 valik alkalmazandéva. A torvény az
adatstratégia kulcsfontossagi pillére, kiegésziti az Adatkormanyzasi
rendeletet és segiti a Digitalis évtizednek (2030 Digital Decade) a digitalis
transzformacié elémozditasara iranyuld célkitiizéseit, amelyet a tanulmany a
késébbiekben érinteni is fog. A szabalyozas célja, hogy biztositsa az adatok
igazsagos hozzaférését és felhasznalasat. Ebben a dokumentumban az IoT-
eszk6z0k  adatainak  megosztdsa, felhdszolgaltatok  kozotti  valtas
lehetdségének megkonnyitése €s a nemzetk6zi kormanyzati hozzaférés
korlatozésa az érintett teriileteken.

A legtjabb szabdlyozéds, az Al Act, az els6 olyan jogi keret, amely
kifejezetten a mesterséges intelligencia kockdzataival foglalkozik.
Egyértelmii kovetelményeket és kotelezettségeket hatdroz meg az Al
fejlesztdi és bevezetdi szamara, valamint szabalyozza annak konkrét
felhasznalasi teriileteit'?. A tervek szerint az Al Act 2026-t6l 1ép hatalyba.

12



Sarospataki turizmusfejlesztési tanulmanyok 2024 ZEFRS VII. évf 2. (8.) szam

2. BIG DATA PIACI TRENDEK ES ADATVEZERELT GAZDASAG

A Big data koraban ¢éliink. A technologiai fejlédésnek koszonhetden egyre
nagyobb mennyiségii adathoz tudunk hozzaférni és egyre tobb adatot is
allitunk el6. Az adatmennyiség meghatdrozdsa nem egyszerli feladat,
pontosan talan nem is lehet kiszdmitani. Az internetfelhasznalok szadma 2024-
ben elérte a 5,52 millidard fot vagyis a népesség mar 65%-a hasznalja a
vilaghalot's. Ugyanebben az évben a globalisan generdlt adatmennyiség
elérte a 120 zettabajtot'*. Ezek mar olyan szdmok, amelyek nagységat nehéz
érzékelni, még akkor is, ha atvaltjuk és latjuk, hogy 1 zettabyte 10! béjtnak,
vagy | milliard terrabéjtnak felel meg. A keletkezé adatmennyiség nagysagat
jobban abrazolva, 2024-ben naponta koriilbeliil 328 millié terrabajtnyi adat
keletkezett. Tegyiik fel, hogy egy foté mérete 5 megabajt. Ebben az esetben a
328 milli6 terrabajt koriilbeliill 70 billio fotonak felel meg. Masképp
fogalmazva, minden embernek a Fo6ldon naponta nagyjabol 8000 fotot
kellene készitenie, hogy ezt a mennyiséget elérjik. Az eldrejelzések szerint
2025-re az éves adatgeneralas eléri a 180 zettabajtot, és naponta tobb mint
361 millidrd e-mailt kiildenek majd vilagszerte!>'.

Az Ooriasi adatmennyiség jelentds részét a dolgok internete, vagyis az IoT
(Internet of Things) eszkdzok, példaul okosordk, szenzorok, hdztartasi
eszk6zok ¢és ipari rendszerek, tovabba az internetes tevékenységek, tigymint a
keresések, kozosségi média hasznalat, vagy az e-kereskedelem, valamint az
izleti tranzakciok, a digitalis szolgaltatasok és a felhdalapi megolddsok
generaljak, amelyek mind folyamatosan adatokat hoznak 1étre, tovabbitanak
¢s tarolnak. A Statista adatai szerint 2025-re az IoT eszkdzok szadma elérheti
a 19 millidrdot, ami azt jelenti, hogy ennyi elektronikai eszkdz fog majd
kommunikalni egy mésik eszkdzzel az interneten keresztiil'”. A kozosségi
média felhasznalok szama varhatoan eléri az 5,3 milliardot.

A Facebook vélhetéen tovabbra is vezetd platform marad tobb mint 3
milliard felhaszndloval, de mas alkalmazasok, mint példaul a TikTok egyre
gyorsabban ndvekednek, 2024 oktoberében példdul mar 1,3 milliard
felhasznalot regisztraltak'®. A YouTube napi vidednézési ideje meghaladhatja
az 1 millidard orat, amely tovabbra is a masodik legnépszeriibb kozosségi
média feliilet marad a 2,5 millidard felhasznaléjaval'®. Minddssze ennyi
statisztikai pillanatképbdl is jol lathatd, hogy az adat szerepe még inkabb
felértékelodik a jovoben. A Big data kifejezés nem csupan az adatok
mennyiségére utal, hanem azokra a technologidkra, eszkozokre ¢és
modszerekre is, amelyek lehetdévé teszik ezen adatok gylijtését, tarolasat,
feldolgozasat ¢és elemzését. Ez magaban foglalja a fejlett adatbazis-
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technologidkat, felhdalapu megoldasokat, a mesterséges intelligenciat és a
gépi tanulési algoritmusokat*?!2,

Az adatvezérelt iizleti dontések szamos ipardg jovdjének alakitasaban
szerepet jatszanak, hiszen a kiilonb6z6 forrasok altal generalt adatok ndvekvo
mennyiségét felhaszndlva a vallalkozdsok megalapozottabb dontéseket
hozhatnak. A technoldgiai fejléddés lehetové teszi a szervezetek szdmara,
hogy még hatékonyabban dolgozzanak fel nagymennyiségii adatot, és értékes
eredményeket nyerjenek ki beldle. Ezt mutatja, hogy a kutatok is egyre
tobbet foglalkoznak a témaval. A témahoz kapcsolodd publikaciokra
alapozva az adatvezérelt dontéshozatal a kdvetkezd teriileteken valt kritikus
elonny¢. Egyrészt megndvekedett a felhdalapu adatkezelés. A vallalatok
2025-re a felhoinfrastruktirakba torténo befektetéseiket 40%-kal novelték,
lehetévé téve a zettabajtos adatmennyiségek valds idejii feldolgozasat®. A
felh6ben keletkezett IoT-eszkozok altal generdlt adatok mennyisége 152 000
uj kapcsolodas/perces litemben nd, ami javitja a gyartasi és logisztikai
folyamatok hatékonysagat®*. Masrészt megnovekedett az Al alapu prediktiv
elemzés. A gépi tanulds modellek 90%-os pontossaggal képesek eldrejelezni
piaci trendeket és vevéi magatartasmintakat®. Szadmos szektorban
megfigyelhetd az adatvezérelt dontéshozatal el6térbe keriilése. Kiilondsen a
gyartas teriiletén tapasztalhat6 a prediktiv karbantartds és az automatizalt
ellatasi lancok térnyerése. Az egészségligyben nagy hangsulyt kap a
betegadatok elemzése, mig a kozszolgéltatdsokban elterjedtek az e-
szolgaltatasok és az e-egészségiigyi megoldasok. Emellett az okosvarosok ¢és
okoseszkdzok alkalmazasa is egyre inkabb elétérben van.

Az eurOpai gazdasag atalakuldsdban is nagy hangsuly helyezédik az
adatvezérelt dontéshozatalra, ami a vallalati szektor és a tarsadalom szamos
terililetére kihat. Az alabbi 1. tdblazat az Eurdpai Uniora vonatkozdan emel ki
ehhez kapcsoldédoan néhany mutatot. Egyrészt meghatarozod az adatgazdasag
mérete, amely egy olyan digitalis Okoszisztémara utal, ahol az adatok
gyljtése, tarolasa, elemzése és kereskedelmi felhaszndldsa gazdasagi értéket
teremt. Az elérejelzések szerint az EU adatgazdasaganak értéke a 2018-as
1d6szak 301 milliard eurorol 2025-re 829 milliard euréra emelkedhet, 2030-ra
pedig elérheti az 1 billid eurdt. Ez a novekedés azzal van Osszefliggésben,
hogy az eurdpai vallalkozasok is egyre szélesebb korben fektetnek be a
digitalizaciés megoldasokba (példaul felhdalapu rendszerekbe, adatkezelési
¢és -elemzési eszkozokbe), hogy javitsak miikodési hatékonysagukat vagy
csokkentsék koltségeiket. Az adatszakemberek szerepe ebben a folyamatban
kulcsfontossagt, mig 2018-ban nagyjabol 5,7 millidan dolgoztak a kiilonféle
adatfeladatokkal kapcsolatos teriileteken, addig 2025-re 10,9 millio fére
boviilhet ez a kor, amely még mindig csak 50 %-a, a 2030-ra elérendd 20
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milli6 fonek. Ezzel parhuzamosan a digitalis alapkészségek ardnya a lakossag
korében 13 szazalékponttal nétt 7 év alatt, jelenleg 70 % koriili az arany,
azonban még 10 szazalékpontos emelkedés a cél. A két mutatd egylittese
kiilonosen fontos a kis- és kozépvallalkozasok szdmara, mert meghatarozo a

digitalis  transzformaci®  szempontjabol,  azonban  korlatozottabb
eréforrasokkal és szakemberbazissal rendelkeznek, mint a nagyvallalatok.
1.sz.tablazat

Az EU adatgazdasaganak és digitalis atalakuldsanak fobb mutatoi

. 2025 2030
Mutato 2018 (- 2021) (elorejelzés) | (céllelorejelzés)

Adatgazdasag értéke 301 Mrd € 829 Mrd € 1 billié €
Adatszakemberek szama 5,7 millié 6 10,9 milli6 f6 20 millié f6
Alapveté digitalis
intenzitasu vallalatok 59 % (2022) 73,6 (2024) 90 %
aranya
Digitalis alapkészség 57% 70% 80%
Al technoldgiat hasznal6 ~5%
véllalkozésgk aranya 7,65 (2021) 13,4 % (2024) 5%
Big data / adatelemzési
technologiat hasznalé 14,2 % (2020) 33 % (2023) 75%

vallalkozasok aranya
Forrds: Sajat osszeallitas (Consilium, 2022), (Eurostat, 2024a), (Eurostat, 2024b), (Eurostat,
2024c), (Eurostat, 2024d) alapjan

A vaéllalati szektoron belill egyre magasabb az ugynevezett alapvetd digitalis
intenzitasu cégek aranya. Ez azt jelenti, hogy egyre tobb vallalkozas hasznal
kiilonbozo digitalis technologiat (felhdalapu szolgaltatasok, big data elemzés,
Al alkalmazasa, online értékesités, kozosségi média jelenlét, vagy IoT
megoldast). A rendelkezésre all6 adatok alapjan jelenleg 73 szézalékuk mar
elérte az alapvetd (nagyon alacsony — alacsony — magas — nagyon magas) 2.
kategoriaba sorolt szintet. Az iizleti vallalkozésok digitalizdldsa az unios
politika egyik f6 célja, mivel a globalis versenyképesség biztositasahoz
elengedhetetlen, hogy az eurdpai vallalkozasok képesek legyenek
versenyezni a csucstechnologiai- és digitalis ipardgakban. Ez szintén szoros
Osszefliggésben all a mesterséges intelligencia és a big data technologidk
fokozott alkalmazasaval.

Mikozben 2021-ben minddssze 7,65%-ra tehetd az Al-technologidkat
hasznal6 vallalkozdsok aranya, ez 2024-re 13,4%-ra nétt, azonban még
mindig messze van a 2030-as 75 %-os célkitlizéstol. Hasonl6d tendencia
érvényesiil a big data és adatelemzési megoldasokndl is, ahol jelenleg
kortilbeliil 33 % ez az arany. Ezen tényezOk mindegyike hatdssal van az
adatvezérelt dontéshozatal szintjére. A big data elemzési piac globalis mérete
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(1. 4bra) az elmult években dinamikus novekedést mutatott, és a trendek
szerint ez a fejlédés tovabbra is folytatddni fog. A piac mérete 2021-ben 240
millidard USD ko6z6tt mozgott, majd 2023-ban 307 milliard USD-t ért el. Az
elérejelzések szerint 2029-re a piac 650750 milliard dollar koz¢é emelkedik,
évi 13-15%-os 4tlagos novekedési iitem mellett?S.

2021 I 240.56

2022 N 271.83

2023 N 308.26

2024 N 349.56

2025 N 396.4

2026 N 449.52

2027 N 509.76

2028 N 575.06

2020 N 655. 53
0 100 200 300 400 500 600 700

Piac mérete milliard dollar

1. sz. abra: A big data elemzési piac mérete vilagszerte 2021 -2029
Sforrads: Sajat szerkesztés (IDC and Statista, 2024) adatai alapjan

3. MESTERSEGES INTELLIGENCIA PIACI TRENDEK

Az OECD adatai szerint a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
tudomanyos publikaciok szdma évente atlagosan 23%-kal nétt 2015 6ta. Ez a
novekedési litem 10 év alatt mintegy 250%-0s Osszesitett ndvekedést jelent.
Kiilonosen dinamikus teriiletek a generativ Al, a nyelvi modellek, a
képgeneralas, kiemelkednek az egészségiigyi alkalmazasok, mint a
gyogyszerfejlesztés, a betegadatelemzés teriilete, de a kornyezetvédelem is
fokuszban van, Ugymint az energia vagy klimamodellezés. Kina vezetd
szerepet tolt be, 22%-at adja az 6sszes Al publikaciobdl, az EU 14 % és az
USA 11 %-ot tesz ki. Kindban a publikaciok szdma 2016 o6ta tobb mint
300%-kal nétt, mig az EU-ban és az USA-ban ez az arany 150-200% koriil
mozog”’.

A globalis Al-piac értéke 2024-ban meghaladta a 184 milliard dollart, és
2030-ra varhatdan jelentdsen, kdzel 800- 900 milliard dollarra fog novekedni
(Statista, 2025a). Az elmult években a mesterséges intelligencia teriiletén
vilagszerte jelentdsen megndvekedett a beruhdzasok mértéke, amely 2022-re
mar elérte a 454,12 milliard dollart, és elérejelzések szerint 2030-ra 2,5 billid
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dollarra bdviil. Ebben a folyamatban harom kiemelt finanszirozasi forras
jatssza a fO szerepet. Els6ként a maganbefektetés van jelen egyre nagyobb
sullyal, kiilondsen a generativ Al projektek esetében.

Masodszor, a vallalati befektetések szerepe folyamatosan erésddik, 2020-ban
a vallalatok 20%-a alkalmazott valamilyen formdban Al-megoldasokat,
2024-re pedig ez az arany elérte az 50%-ot, ami jOl mutatja a nagyvallalatok
novekvd elkdtelez8dését?.

Végiil, az 4llami tamogatasok is kulcsfontossaguak, amelyet példaul az EU
Digital Europe programja is szemléltet, hiszen 2,1 millidrd eurdt irdnyzott eld
Al-fejlesztésekre a 2021-2027-es idészakban®.

A finanszirozasi csatorndk bdviilése €s diverzifikdlddasa hozzajarul ahhoz,
hogy az Egyesiilt Allamok ¢és Kina mellett az Eurdpai Unid, valamint az
Egyesiilt Kirdlysag is novelni tudja jelenlétét a globalis Al-piacon, noha a
regionalis beruhdzasi adatok még mindig az USA ¢és Kina egyértelmii
dominanciajat mutatjak. Jelenleg a magéanberuhdzasok teszik ki a
mesterséges intelligencidba torténd beruhdzasok legnagyobb részét, kozel
egyharmadat adjak.

Globalis szinten 2023-ban az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA) 62,5
millard USD értékkel vezette a mesterséges intelligencidba torténd
maganberuhazasokat (2. abra), 6t koveti Kina 7,3 milliard dollarral valamint
az EU ¢s az Egyesiilt Kirdlysag (UK) egyiittesen 9 millidrd dollarral. A
vallalati beruhazasokat tekintve az elmult 5 évben szintén az egyesiilt
allamokbeli ,,mesterséges intelligencia-vallalatokba™ fektettek a legtobbet,
tobb mint 120 milliard dollart, mig az Eurdpai Unidban ez kozel 30 milliard
dollart tett ki. Mindemellett a mesterséges intelligencidba torténd allami
beruhazasok is ndvekedést mutatnak.
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2. sz. abra: Mesterséges intelligenciaba torténé maganberuhazasok

Sforrds: Sajat szerkesztés (Quid via Al Index and U.S. Bureau of Labor Statistic,
2024) adatai alapjan
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Osszességében az Al beruhazasok globalis szinten ndvekvé trendet mutatnak.
Jelenleg az USA tolti be domindns szerepet a piacon, megelézve a tobbi
orszagot. Kina beruhdzasai az utobbi években csokkend tendenciat mutatnak,
ami geopolitikai ¢és szabdlyozédsi valtozasokra utalhat, mindazonaltal
korményzati feliigyelet mellett a technologiai nagyvallalatok hatalmas
mennyiségli adatot kezelnek, gyakran az egyéni adatvédelem megfeleld
biztositékai nélkiil. Eurdépaban jellemzéen az wunidés finanszirozési
programoknak koszonhetéen finanszirozzak a projekteket, amelyek
koordindljak a tagallami koz- és maganberuhdzésokat. Az EU ¢és az UK
egyiittes beruhazasai novekednek, de még mindig jelentdsen elmaradnak az
USA-t6l. Lathatéan a vallalati szektor is egyre aktivabban vesz részt az Al
fejlesztésekben és alkalmazéasokban.

4. A VALLALATI ADATSTRATEGIA ES ADATMENEDZSMENT
SZEREPE

A Big data ¢és a mesterséges intelligencia integraldsa a vallalati folyamatokba
nem csupan technoldgiai beruhazasokat igényel, hanem atfogd adatstratégia
és kifinomult adatmenedzsment kialakitdsat is megkoveteli’®. A vaéllalati
adatstratégia a vallalati adatokkal kapcsolatos céljait és az ezek eléréséhez
sziikséges iranyelveket, eszkozoket és folyamatokat foglalja 6ssze. Egy terv
arra vonatkozoan, hogy a vallalat hogyan gytijti, kezeli, elemzi és hasznositja
az adatait. Berentzen & Schaefer, 2023°") vagy (Sebastian-Coleman, 2022%?)
is arra utalnak munkdajukban, hogy egy atfogd adatstratégia biztositja, hogy
az adatok megfeleljenek az iizleti céloknak, tdmogatja az innovacidt és a
versenyképességet ¢és kezeli az adatvédelemmel, adatbiztonsaggal és
jogszabalyi megfeleléssel kapcsolatos kihivasokat.

Az adatmenedzsment a gyakorlati eszkozrendszer, amely az adatok
¢letciklusat kezeli, azok gylijtéstdl kezdve a feldolgozasan, felhasznalasan
keresztiil, majd az archivalasukig. Egy hatékony adatmenedzsment
tartalmazza az adatgylijtést, az adattarolast és -hozzaférést, biztositja az
adatok mindségét, biztonsagat, védelmét, valamint azok felhasznalasat és
elemzését.

A 3. abra az adatstratégia és adatmenedzsment fobb elemeit szemlélteti az
adatvezérelt dontéshozatal hatékonysdganak novelése szempontjabdl. Az
egyik alapvetd elem az adatvezérelt kultira. Meghatarozo, hogy a szervezeti
dontéshozatal soran milyen mértékben tdmaszkodnak az adatokra, az
alkalmazottak milyen mértékben képzettek vagy képesitettek. Ezzel van
Osszefliggésben a digitalis készség és intenzitds is. Az adatvezérelt kulttra
nem csak technologiai fejlesztést jelent, hanem szemléletvaltast is, ahol az
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adatok hasznalata atlathatd, széles korben elfogadott és tamogatott a
szervezet minden szintjén, az alkalmazottak képzettek az adatok kezelésére
¢és elemzésére, valamint felismerik azok tizleti értékét. Masik meghatarozo
tényez6 az adatkezelés iranyelvei. Alapvetd fontossagu az adatok biztonsaga
¢s védelme (GDPR) az adatlopds, adatvesztés vagy adatmanipulacid
megelézése érdekében. Ma mar elengedhetetlen egy vallalat szdméra
kiberbiztonsagi intézkedések bevezetése, vagy kockazatkezelési eljardsok
kidolgozéasa. Az etikai és jogi szabdlyozasa e teriileten kiilondsen kritikus,
mivel napjainkban szamos vallalat és maganszemély érintett valamilyen
adatsértésben. Masik meghatdroz6 elem a megfeleld technologia és
infrastruktura kivalasztasa. Olyan technolégidk és rendszerek sziikségesek,
amelyek képesek biztositani az adatok feldolgozasat (példaul big data
platformok), tarolasat (példaul adattarhdz, felhdalap infrastruktira) és
elemzését (Al modellek, gépi tanulas, iizleti intelligencia, automatizacio).

Az infrastruktira kapcsan elengedhetetlen az adatmindség biztositdsa. A Big
data és az Al hatékonysdga kiillondsen fligg az adatok mindségétdl ¢és
elérhetdségétdl, mivel rossz adatmindség miatt hibas dontések sziilethetnek.
Napjainkban a 1étrejott adatok tobbsége strukturdlatlan formaban keletkezik
(példaul 10T, kozosségi média) ezért azok tisztitdsa kritikus tényezd. Szintén
alapvetden meghatdrozd az adatok hozzaférhetésége és megosztasa. Itt
egyrészt a szervezeti szintli adatmegosztasi gyakorlatok kialakitasa a kérdés,
masrészt az adatterek hasznalata. Az adatterek meghatarozoak lesznek a
egyik kulcsfontossagt eleme. Ez egy olyan digitalis 6koszisztéma, amelyben
a résztvevok (vallalatok, kormanyok, kutatok) strukturdltan osztjadk meg és
hasznaljak fel az adatokat.

ADATVEZERELT
KULTURA

S ADATKEZELESI IRANYELVEK
DIGITALIS KESZSEG (GDPR)

ADATOK
HOZZAFERHETOSEGE

ADATINFRASTRUKTURA
ES TECHNOLOGIA

ADATMINOSEG
BIZTOSITASA

3.sz. dbra: Adatstratégia ¢s adatmenedzsment meghatarozé elemei
Sforrds: Sajat 6sszedllitas.
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Az EU célja, hogy 2030-ig kdzos eurdpai adattereket hozzon létre kiilonbozd
stratégiai agazatokban, példaul egészségligy (European Health Data Space),
vagy Mobilitds (Mobility Data Space), vagy Energia (Energy Data Space).
Az eurdpai adatpiac-figyeld eszkdz>® 2013 6ta kdveti nyomon az eurdpai
adatgazdasag ¢s adatpiac fejlodését az unidés szakpolitikai célokkal
Osszefliggésben. Ez az eszk0z betekintést és adatokat kinal a piacrdl.

A dokumentum megallapitdsai kozott szerepel, hogy az adatmegosztéasi
technologidk integracidja és az adatvagyont kiaknazdé tizleti modellek
fejlesztése az eurdpai adatgazdasag kulcsfontossagu elemei. Feltétleniil eld
kell mozditani az adattechnologidk alkalmazasat, ¢és elé kell segiteni az
agazatkozi adatelemzést egy eurdpai adatmegosztasi haléozaton belil. A
valtoz6 adatkornyezetben felmeriilé iizleti lehetdségek kozé tartozhat a
kiterjedt adatpiacok kindlata, amelyek elérhetdk a kiilonboz6 adateldallitok és
-fogyasztok szdmara.

A vallalati adatmenedzsment kérdéskorei alapjaiban érinti a munkaerdpiacot
¢s az oktatast is. Ehhez kapcsolodik az Eurdpai Unidban megvaldsulo
digitalis transzformacids programok (pl. Digital Europe, Horizon Europe),
amely nemcsak az informatika fejlesztésekhez, hanem a képzett szakemberek
korének bovitéséhez, valamint a tarsadalom digitalis felkésziiltségének
javitasahoz is kapcsolodnak.

A 4. abra egy 2023-as globalis felmérés Big Data és Al bevezetésének
helyzetére vonatkoz6 eredményeit szemlélteti. Azt mutatja meg, hogy a
véllalatok milyen iitemben és milyen eredményekkel integraljak ezeket a
technologidkat a mindennapi miitkdésiikbe. A tendenciat elemezve 2018-t61
kezd6dden folyamatosan ndtt azon szervezeteknek aranya, amelyek tudatosan
alkalmazzak az adatokat tizleti dontéshozatalhoz, az innovacidohoz ¢és a
versenyelony kiépitéséhez.

A felmérés szerint a vallalkozasok egyre nagyobb hanyada gondolja ugy,
hogy hatékonyan hasznalja fel az adatokat. A valaszadok t6bb mint
haromnegyede azt mondta, hogy az adatokkal 6sztdnzi az innovaciot, mig a
fele ugy vélte, hogy vallalkozasa versenyez az adatok és az elemzések
terén®*,
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4. sz. abra: A Big data ¢és a mesterséges intelligencia bevezetésének
helyzete a szervezetekben vildgszerte 2018 - 2023
Sforrds: Sajat szerkesztés (IDC and Statista, 2024)

Az egyik legmarkansabb emelkedést az innovacié &sztonzése mutatd jelzi,
mely 2019-ben ¢éles ugrast mutat, majd 2023-ra a legmagasabb szintet érte el
(77,6%), azaz a vallalatok egyre tudatosabban hasznaljak fel az adatokat uj
termékek, szolgaltatasok és Tlizleti modellek kialakitdsaban. Emellett az
adatvezérelt szervezet létrehozasa és az adatkultura kialakitdsa mutatok
jelentds ingadozast mutatnak, de hosszu tavon stabil eldretorés lathato. Ez
Osszefligg azzal, hogy a Big data és az Al megoldasok beépitése nem csupan
technologiai, hanem szervezeti, s6t kulturalis atalakulast is megkovetel.

Elengedhetetlen a munkavallalok digitalis készségeinek fejlesztése, a
megfeleld adatkezelési és adatmindségi sztenderdek megteremtése, valamint
a hozzaférhetdség és a transzparencia biztositasa. Osszességében a diagram
alatdmasztja, hogy a modern technoldgiai vallalati megoldasok 2023-ra
széles korben elfogadotta valtak, és a korabbi éveknél is hangstlyosabban
jarulnak hozzad a szervezetek versenyképességéhez ¢és innovacios
képességéhez.

5. KOVETKEZTETESEK
Az adatvezérelt dontéshozatal egyre inkdbb meghatarozza a kiilonbozd
iparagak jovdjét, mivel a novekvd adatmennyiség lehetdséget biztosit a

véllalkozasok szdmara, hogy megalapozottabb dontéseket hozzanak. Az
adatok ma mar nem csupan informécidéforrasok, hanem kulcsfontossagu
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innovacids tényezOk. Az Al és a big data technologidk térnyerésével a
vallalatok 1 lizlet modelleket alakithatnak ki. Bar a vallalatok egyre inkabb
felismerik az adatelemzésben rejld lehetdségeket, sokan még mindig nem
hasznaljak ki teljes mértékben a digitalis megoldasok eldnyeit. A sikeres
vallalatok nem csupén az adatgytijtésre és elemzésre fokuszalnak, hanem arra
is, hogy az eredményeket hatékonyan beépitsék lizleti stratégidjukba.

Az adatvezérelt miikodés ma mar nemcsak lehetség, hanem alapvetd
versenyképességi tényez6. A kovetkezd ¢években az adattechnolégidk
elterjedése ¢és az agazatkdzi adatelemzés eldsegitése alapvetd fontossaguva
valik. A big data, az Al és az loT-eszkdzok piaca rohamosan ndvekszik, a
hozzajuk kapcsolodd beruhdzdsok pedig egyre boviilnek. Az adatterek és
adatmegosztasi halozatok létrehozéasa uj lizleti lehetdségeket teremt, és uj
perspektivat is nyit a vallalkozadsok szamara, nemcsak a nagyvallalatok,
hanem a kisebb cégek részére is. Az eurdpai adatgazdasdg dinamikus
fejlddésen megy keresztiil, ugyanakkor az adatbiztonsdg ¢és az etikai
kihivasok is tovabb novekednek. Az EU szabalyozasai tdmogatjak a
transzparens  adatkezelést, de a  vallalatoknak  proaktivan  kell
alkalmazkodniuk a digitalis atallashoz. Az elkdvetkezd években azok a
vallalatok maradnak versenyképesek, amelyek integraljak az Al-t iizleti
folyamataikba, mikdzben biztositjak az atlathatosagot és az etikai normak
betartasat>.
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A helyi élelmiszertermékek felfedezése olyan turisztikai tevékenység,
amely a slow life filozofiat kovetd latogatok részérdl a gasztronomiai
hagyomanyokat a regionalis identitas és a Kkulturalis orokség
felfedezésének alappillérévé teszi, és értékeli a helyi kozosségekben
kialakult hagyomanyos ételeket és italokat.
Tanszéki kutatasunk célja, hogy elosegitsiik Tokaj-Zemplén turisztikai
desztinacio helyi élelmiszerturizmusanak — benne a vezértermék: tokaji
borok - felfedezését, s a hely gasztronomiaja altal a desztinacioba
latogato, értd kozonség emlékezetes étkezési élménnyekkel (memorable
food experience) valo gazdagodasat.
A tanulmany az élelmiszerturizmus értelmezése és a Tokaj-Zemplén
turisztikai desztinacio lehatarolisa utan a helyi élelmiszerek, ételek,
italok, az ezekhez kapcsolodo értékesitési és vendéglatasi szolgaltatas
korének felmérési modszertanat mutatja be, majd gyakorlati példakra és
a felmérés kezdeti eredményeire tamaszkodoan a  térségi
élelmiszerturizmus  stratégia  kialakitasahoz kivan adalékokkal
hozzajarulni.

Kulesszavak: Tokaj-Zemplén turisztikai desztinacio, helyi termékek,

¢lelmiszerturizmus
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BEVEZETES

A koOrnyezeti, egészségligyi  és  szocio-kulturdlis  problémak
kovetkezményeként egyre tobb alternativ birdlat fogalmazddik meg az
¢lelmiszeriparban is a globalizdci6 karos hatdsaival szemben. Az
¢lelmiszeripar jelentds valtozasokon megy at.

A nagy tomegben, nagyipari modszerekkel eldallitott élelmiszerek mellett
Eszak-Amerikdban és Europaban jelentds szerep jut a mindségi és prémium
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(organikus) élelmiszereknek, valamint nagy hangsulyt helyeznek az
¢lelmiszerbotranyok altal megtépazott élelmiszerek iranti fogyasztdi bizalom
visszaallitasara is. Ahogy a vilag élelmiszerellatasa két egymassal ellentétes
iranyba — egyrészt az indusztridlis, masrészt a kistermeldi termékek felé¢ —
halad, hazankban is jellemzdvé valt ez a kontraszt.

Az ¢élelmiszerfogyasztok korében Uj (ellen)trendek megjelenéséhez vezetett
ez a gondolkodas. Koziiliik is kiemelkedik az egészségtudatossag, az igény a
biztonsadgos ¢élelmiszerekre, a tartdsitdszer-mentes, hagyomanyos izekre.
Felértékelddik a regionalis, lokalis, a szezondlis termékek, a hagyomanyos
készitési modok szerepe. Divatossa valt helyi termékeket piacra dobni,
vasarolni, fogyasztani, a helyi termékekrdl beszélni.

Helyi terméknek tekinthetd minden olyan helyben késziilt, helyi specialités,
amely legalabb 51 szazalékban helyi hozzédadott értéket tartalmaz a helyi
alapanyag, vagy a helyi munkaerd tekintetében. Szallitasi korzete maximum
60 km, s az értékesités is 40-50 kilométeren beliil torténik.

Szélesebb értelemben a helyi termék a munkahelyteremtés, a munkahely
megtartasanak, a hagyomanyok fenntartdsanak, megdrzésének ¢és
ujjasziiletésének, a kulturdlis identitas kifejezodésének, az ¢lhetd vidék
megteremtésének és  fenntartdsanak, illetve a twrisztikai kindlat
szinesitésének és egyedivé tételének eszkoze.

A nyugat-europai orszagokban az 1980-as évektdl indult el az a folyamat,
amelynek sordn megndtt a kereslet a tradicionalisan eldallitott, egyes régiokra
jellemzd  élelmiszerek irant. Erre a tendenciara épitve elsként
Franciaorszagban hoztdk Iétre a magas hozzaadott értéket képviseld
kiilonleges termékek leltarat'.

A francia gyiijtdmunka sikere nyoman az Eurdpai Bizottsag Mez0gazdasagi
Foéigazgatosaga 1992-ben azzal bizta meg a francia Kulinaris Mlvészetek
Nemzeti Tandcsat, mint projektgazdat, hogy az Euroterroirs (Eurdpa Vidékei)
nevet viseld, az Eurdpai Unio egészére Kkiterjedd, atfogd programot
szakmailag iranyitsa’

Miutédn az élelmiszer készitési és fogyasztasi szokasoknak kulturalis vetiilete
is van, ¢és a hagyomanyok erdsithetik a nemzeti identitdsokat, ebbdl
eredeztethetden a program koncepcidjanak 1ényege, hogy a hagyomanyos és
tajjellegli élelmiszereket a nemzeti kulturalis 6rokség részének tekinti.

A helyi kereskedelem ¢és, vagy a turizmus igénye altal generdlt szerves
fejlodés megy végbe a helyi termékek terén, mert kézenfekvd lehetdségnek
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latszik szerepe az egyes rurdlis térségek leszakaddsdnak lassitasaban. A
vidéki gazdasag visszaesését, a falvak elnéptelenedését megakadalyozni
szandékozo térségfejlesztési politikdban egyre erdsebben megjelend
eszkozrendszert latnak a helyi termékek fejlesztésében, hasznositdsaban.

A hagyomanyos ¢lelmiszerek, ételek, italok felkutatasa és a termeldk,
forgalmazok, vendéglatok adatbazisdnak épitése segitheti Tokaj-Zemplén
turisztikai térség helyi ¢élelmiszereinek felfedezését, s a helyi értékesités,
vendéglatas gasztronomiai hagyomdanyai és innovacioi altal a vasarlok, illetve
az 1ide latogatd, ért6 kozonség emlékezetes étkezési élménnyekkel
(memorable food experience) gazdagodasat.

1. A HELYI ELELMISZEREKRE, ETELEKRE, ITALOKRA
ALAPOZOTT TURIZMUS ERTELMEZESE

Az élelmiszerturizmus, mint fogalom 2001-tdl terjedt el, miutdn Erik Wolf, a
World Food Travel Association elndke fehér konyvet irt a témarol’. A
forgatokonyv egészen mas, ha efajta turizmussal motivalhatjuk az embereket
a vidék megismerésére, valtozatossa téve a fogyaszthatd ételek, italok
szezonalitdsat, és olyan embereket vonzva, akik személyes és tiszteletteljes
modon akarnak értden kapcsolodni a helyi kultirdhoz. Az ilyen tipusu
turizmus megerdsitéséhez sziikséges az erre fogékony latogatok mélyebb
Osszekapcsolasa a desztinacioval, a helyi étel és italkindlat ezt nagyon jol
szolgalja.

Az élelmiszer turizmus tehdt viszonylag Uj és tag fogalom, de mar tobb
meghatdrozas is létezik a leirasara (gyakori a kulindris turizmus és a
gasztrondmiai turizmus kifejezés is). Ezen turisztikai aktivitas 6 célja, hogy
az egyes desztinaciok komplex helyi termék, étel és ital, valamint kulinaris
¢lménykinalata utazasra, latogatasra inspirdlja az embereket.

Az élelmiszer turizmus olyan tevékenységekbdl all, amelyek tapasztalatokat,
s ezen keresztiil élményeket nyudjtanak a felkeresett desztinacio, telepiilés
helyi étel és ital kinalatarol, fogyasztasi szokasairol, kultarajarol és a
hagyomanyok megbecsiilésérdl, oly modon bemutatva, hogy értékelik egy
adott régi6 torténelmét, kultarajat és kdrnyezetét.

Sajat megfogalmazidsomban: a helyi termékek felfedezése olyan turisztikai
tevékenység, amely a latogatok részérdl a gasztrondémiai hagyomanyokat a
regionalis identitds és a kulturalis orokség megismerésének alappillérévé
teszi, értékeli a helyi kozosségekben kialakult hagyomanyos ételeket és
italokat®.
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1.1 A helyi termékek és konyha felfedezése a kulinarian tal

Az ¢élelmiszer -turizmus az egyediilalld ¢és emlékezetes étkezési ¢és
italfogyasztasi ¢lményekre fokuszal a latogatds soran, de nem korlatozdodik
csupan az inyenc kulindridra. N6 az igény a vendéglatasban a kézmiives,
illetve kisiizemben késziilt élelmiszerekre. Hazi fiistl6kben érlelt kolbaszok,
szalonnak, hosszan érlelt sajtok sora, vagy épp a sokaig nem a valodi értékén
kezelt palinka jelzi, hogy az évszazadokra visszatekintd élelmiszer-készitd
eljarasaink nem mertiltek feledésbe, s a modern magyar gasztronomidban
képesek megtalalni a helyiiket’.

Az ¢élelmiszerturizmus abban kiilonbozik az agroturizmustol, hogy az
¢lelmiszer, vagy gasztrondmiai turizmus a kulturdlis  turizmus
részhalmazanak (a konyha a kultiira megnyilvanulasa), mig az agroturizmus a
falusi turizmus részhalmazanak tekintheté, de az élelmiszer-és az
agroturizmus elvalaszthatatlanul Gsszekapcsolédnak, amint a konyha
megtalalhaté a mezdgazdasagi gazdasdgokban is. Az élelmiszerturizmus az

crers

Az ¢élelmiszer turisztikai tevékenységek listaja széles korii, szamos megoldas
létezik a gasztronomidval kapcsolatos turisztikai tevékenységekhez mind a
latogatok, mind a szolgaltatok szamara. Ez egy kreativ piac, mert magaba
foglalja az élelmiszer-, ital- és vendéglatoipar kiilonbozé képviseldit.
Beszélhetiink  éttermekrol, szallodakrol, szakacsokrol, de termeld és
feldolgoz6 gazdasagokrol, helyi piacokrdl, kézmiives termeldkrdl és falusi
szallashelyekrdl, kiadvanyokrol, s6t utcai élelmiszer arusokrol is.®

A kiilonbozé konyhdk felfedezését mindig a szabadid6 és az utazas
pillanataihoz kototték, de az élelmiszerturizmus fogalma a kdzelmultban agy
alakult, hogy méara az éttermi étkezésen tuli tevékenységeket is magdban
foglalja.

Ez a valtozas pedig a turizmushoz kapcsolddva nagyszerli lehetdséget teremt
arra, hogy a latogatok a korforgésos és fenntarthaté gazdasag elvei mentén a
rovid értéklanc kiilonbdzd szintjein kozelitsenek az élelmiszerekhez, ¢és
tanuljanak azoktol, akik ezt eléallitjdk. Ily modon lehetéség nyilik a
gazdasagi fejlodés kiterjesztésére a tarsadalom kiilonbozd rétegeire, és
személyesebb ¢és hitelesebb élményeket kinalni az utazonak.

Az ¢élelmiszerturizmus ezért sokkal tobb, mint egy desztinidcidban,

telepiilésen a honlapon, prospektusban ajanlott exkluziv éttermek listdja
inyenceknek. De nem is csak az agroturizmusra koncentral, hanem minden
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olyan tevékenységhez kapcsolodik, amely az élelmiszereket az emberek,
helyek ¢és id6 kozotti kapcsolatteremtd eszkdzként hasznélja.

A helyi kozosséggel egyiitt épitett €s identitasat tiszteletben tartd élelmiszer
turizmus eszk0z lehet a turizmus negativ hatdsainak megvaltoztatasara,
valamint a turista és a helyi emberek, vendéglatok, valamint a valddi
¢lelmiszerek kozotti kapcesolat élménnyé formalasara.

Erose Sthapit tanulmanya vizsgalja, hogy mi teszi emlékezetessé az étkezési
élményt (MFE) a turistak szamara’. Az MFE koncepcionalis keretének fobb
komponensei: helyi specialitasok és ételtulajdonsdgok (iz), hitelesség,
ujdonsdg, Osszetartozds ¢és tarsadalmi interakcid, vendéglatas ¢és
szolgaltataskép, beleértve az ¢lelmiszer ajandéktargyakat.

Az ¢érintett szolgaltatok szamara kovetelmény, hogy helyi specialitasokat (is)
kinaljanak; izletes, Gjszerti és hiteles ételélményeket nytjtsanak, 6sztondzzeék
a tarsadalmi interakciokat a turistdk és a szolgaltatok kozott; meleg és
baratsdgos vendéglatast kinaljanak; dsszpontositsanak a szolgéltatasképre; és
talaljanak autentikus ételeket (beleértve az ¢élelmiszer ajandéktargyakat is)
izléses, desztinaciora jellemzd formaban (pl.: hollohazi, vagy pataki keramia
tanyérokon, tokaji borospoharakban.

2. A HELYI TERMEKEKRE ALAPOZOTT TERSEGI
ELELMISZERTURIZMUS JELENTOSEGE

Az Eur6pai Bizottsdg 2020-ban javaslatot tett a Next GenerationEU
programra, mely az EU gazdasagélénkitési terve. Ez a 2021-2027-re
vonatkoz6, hosszi tava koltségvetéssel (MFF) egyiitt egy zoldebb,
befogadobb, digitdlis és fenntarthatdé Eurdépa megteremtését, valamint a
jovobeli valsadgokkal, példaul a kimavalsaggal szembeni hatékonyabb
fellépést tlizte ki célul. A program {0 eszkozét, a Helyredllitdsi és
Ellenalloképességi Eszkozt a Parlament 2021. februarjaban hagyta jova.

A korforgdsos gazdasagra vonatkozd uj cselekvési terv az eurdpai zold
megallapodas egyik f6 eleme. F6 céljai a fenntarthatd termékek é&s
szolgaltatasok altalanossa tétele az EU-ban, a tudatos fogyasztdi magatartas
elésegitése, a hulladékkeletkezés csokkentése.

Az eurdpai z6ld megallapodds meghatarozza, hogy miként lehet Eurdpat

2050-ig az elsd klimasemleges kontinenssé tenni. Uj, fenntarthat6 és inkluziv
novekedési stratégidt vazol fel, amely fellenditi a gazdasagot, javitja az
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emberek egészségét ¢és életmindségét, gondot fordit a természetre, ¢és
amelybdl senki nem marad ki.

A ,termel6tdl a fogyasztoig” stratégia a zold megallapodéas kdzéppontjaban
all. Atfogdé médon foglalkozik a fenntarthato élelmiszerrendszerek
kihivésaival, felismerve az egészséges emberek, az egészséges tarsadalmak
¢s az egészséges bolygd kozotti elvalaszthatatlan kapcsolatokat. Az
értéklancokban a fenntarthatd élelmiszerrendszerre vald attérés kornyezeti,
egészségiigyl és tarsadalmi elénydkkel és gazdasagi haszonnal jarhat, és a
jelenlegi valsagot kovetden fenntarthaté palyéra allithatja a gazdasagot®.

Az EU célja, hogy csokkentse az unids ¢élelmiszerrendszer kdrnyezeti és
éghajlati  labnyomat, erdsitse annak reziliencidjat, Dbiztositsa az
¢lelmezésbiztonsdgot az éghajlatvaltozassal ¢és a biologiai sokféleség
csokkenésével szemben, és a versenyképes fenntarthatdosag felé torténd
globalis 4tmenet ¢élére alljon a termeldtdl a fogyasztoig, kiaknazva az Uj
lehetdségeket.

Témank szempontjabol kiemelhetd, hogy a stratégia a regiondlis és helyi
¢lelmiszerrendszerek sikeres adaptacidjanak novelése céljabol, a révidebb
ellatasi lancok létrehozasa érdekében tdmogatni fogja a tavolsagi szallitastol
valo fliggdség csokkentését (2017-ben mintegy 1,3 milliard tonna
mezOgazdasagi, erdészeti és haldszati alaptermék kozuti széllitasara keriilt
sor).

A farm-to-table elven mikodd vendéglatohelyek kiilfoldon egyre
elterjedtebbek, 1ényegiik, hogy harmadik fél kozbenjarasa nélkiil, kdozvetleniil
a termeldktdl kapjak az alapanyagokat az éttermek. Bar erre a modszerre a
hazai vendéglatohelyek is nyitottak, legtobbszor plusz energiabefektetés
megteremteni a kapcsolatot a megfeleld beszallitokkal, kibogaraszni ¢és
végighivni az adatbazisokbol a gazdakat. Az sem mindegy, hany
,»elelmiszerkilométert” tesz meg egy étterem kinalata, vagyis mennyit utazik
egy alapanyag, miel6tt az asztalunkra keriil, és ez mennyi karosanyag-
kibocsatassal jar'°.

A fenntarthatd élelmiszerrendszerekre valod atallashoz olyan kollektiv
megkozelitésre van sziikség, amelyben a kormanyzas minden szintjén részt
vesznek a hatosagok (beleértve a vérosokat, a vidéki kozdsségeket), az
¢lelmiszer-értéklanc  maganszektori  szerepléi, a nem kormanyzati
szervezetek, a szocidlis partnerek, a tudomanyos szakemberek ¢és a polgarok.
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Az EU 2030-ra és 2050-re vonatkozo
—‘ éghajlatvédelmi torekvéseinek fokozasa

Az ipar mozgositasa a kdrnyezetbharat

WA és korforgasos gazdasag érdekében

A fenntarthaté és intelligens
mobilitasra valé atallas felgyorsitasa

Tiszta, megfizethet6 és

biztonsagos energiaellatas

Az okoszisztémak és a biologiai
sokféleség megovasa és helyreallitasa
Energia- és eréforras-hatékony

épités és korszer(sités

J1

Szennyez8anyag-mentességi célkit(izés a toxikus

W\ anyagoktél mentes kérnyezetért

A termel&tdl a fogyasztdig: méltanyos, egészséges és
L\ koérnyezetbarat élelmiszerrendszer kialakitasa

1.sz. abra: A ,Farm to Table” az Europai Zold Megallapodas célkitlizései
korében
forras:
https://www.parlament.hu/documents/10181/4464848/Infojegyzet 2020 52
Europai_Zold Megallapodas.pdf/

3. A TOKAJFOOD - TOKAJ-ZEMPLEN TURISZTIKAI
DESZTINACIO BOR-ES ELELMISZERTURIZMUSAT
MEGALAPOZO KUTATAS

A Tokaj-Hegyalja Egyetem Turizmus ¢és Vendéglatds Tanszék Tokaj-
Zemplén turisztikai desztinacid bor-és élelmiszerturizmusat megalapozé
kutatas célja a desztinacidban turisztikai szolgaltatdsokat is végzd, vagy
ilyeneket tervezd bordszatai, ¢lelmiszer-termék eldallitoi, a helyi termékeket
kindlatukba beépitd turisztikai-vendéglaté szolgaltatok adatbazisanak
kialakitasa, rendszerezése, elemzése.

A tanszékiink altal szervezett majusi Tokaj-Zemplén desztinacios TDM-
LEADER workshop'! keretében el6add, panelbeszélgetésben résztvevod
térségi kozosségi turizmusmenedzsment aktorok bevonasaval véglegesitettiik
a kutatas céljat, meghataroztuk a kutatds hipotéziseit:

Hl.: A Food Tourism nemzetkdzi szakirodalma szerint is egyre tobb
nemzetk6zi €s hazai utazasi motivacido alapul a desztinaciok autentikus
kulturdlis és gasztronomiai Orokségének, a hely mindennapi életének
megismerése utani vagyon.
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H2.: A Tokaj-Zemplén turisztikai desztindcié/Tokaji borvidék nemzetkozi
ismertségével nincs Osszehangban a térségi élelmiszerturisztikai kindlat,
kiaknézatlanok a helyi termékeket is attrakcios elemként alkalmazé
turizmusban rejld termékértékesitési és szolgaltatasi lehetdségek.

3.1 A kutatasi teriilet lehatarolasa

Elsé 1épés annak eldontése volt, hogy a Herndd — Tisza — magyar-szlovak
allamhatéar hatarolta 103 telepiilést magaba foglalé Zemplén térségen beliil
mely tajegységekre, telepiilésekre terjedjék ki a kutatas?

A kutatas teriileti lehatarolasat a Tokaj és Nyiregyhdza turisztikai térséget

létrehoz6 kormanyrendelet szerinti Tokaj altérség telepiiléslistadja alapjan

végeztem el, ugyanis a térség harom kiilonb6z6 turisztikai profila altérség

egyiittese. A helyi ¢lelmiszertermékek és turisztikai hasznositasuk kérddives
felmérése igy a Tokaj altérséget'? alkotd 72 telepiilésre terjedt ki:

™
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2.s7. dbra: Tokaj—Zemplén turisztikai térség tokaji altérségének telepiilései
Sforrds: Gyurké Adam: EMO-irégio turisztikailag kiemelt telepiilései
(részlet)

A Tokaj-Zemplén turisztikai térségen beliil Tokaj-Hegyalja vilagorokségi
borvidék hangstulyosan az OEM, OFJ borkészitésben - borturizmusban
relevans, 4m a lehatarolt teriilet tovabbi harom, eltérd karakter(i tdjegységre
bonthatd (1. sz. téblazat), amelyek természetfoldrajzi adottsdgaik,
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hagyomanyaik alapjan a desztinacid foodtourism kindlatdban, fejlesztési
potencidljaban mar ma is markans értékeket hordoznak.

A desztinacio telepiilései a Magyarorszagon is kialakitott LEADER halézat
harom érintett egyesiilete szerint is rendszerezhetdk (2. tablazat), hisz az
akcidcsoportok munkatarsai rendszeres kapcsolatban vannak a helyi
¢lelmiszereket, italokat eloallito vallalkozasokkal, kistermelokkel, s
ismereteikkel segithetik a kérdezdbiztosok céliranyos megkereséseit.

1. sz. tablazat:

Tokaj-Zemplén turisztikai desztinaci6 tajegységei

Tokaj - Nyireghdiza turisztikai térség Tokaj altérség telepiilései
kistaji bontasban
Abauji-Hegyalja Bodrogkdz Tokaj-Hegyalja Ze’m.pleni- .
) ) hegység/Hegykoz
Abatijkér [Alsoberecki [Abatjszantd Alsoregmec
(Abatjvar Bodroghalom Bekecs Bozsva
Baskd Cigénd [Bodrogkeresztir FelsGberecki
Boldogkdnjfalu  JFelsoberecki [Bodrogkisfalud Filkehaza
Boldogkovaralja |Gyorgytarlo [Bodrogolaszi Fiizér
Encs Karcsa [Erdébénye Fiizérkajata
Gone Karos [Erdohorvati Fuzérkomlos
Hejce Péacin Golop Fiizérradvany
Hernadvécse [Vajdacska [FHercegkut Haromhuta
Kéked [Viss Legyesbénye Hollohaza
Korldt Zalkod Mad Kishuta
Mogyoroska 11Makkoshotyka Komloska
Panyok [Mezbzombor Mikohaza
Regéc Monok Nagyhuta
Sima Olaszliszka Palhdza
Telkibinya [Ratka Pusztafalu
Vizsoly Sarazsadany 16
17] Sarospatak

Satoraljanjhely

Szegi

Szegilong

Szerencs

Tallya

Tarcal

Tokaj+Rakamaz

Tolcsva

[Vamosujfalu

27+1
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Tokaj-Nviregyhaza turisztikai térség Tokaj altérség 72 telepiilése a harom
LEADER HACS korzetei szerint

Abauj Leader Egyesiilet Délzempléni Zempléni Tajak
Vidékfejleszrési Sziverség | Vidékfejleszrési Egvesiiler
Abaujker Bekecs Alsoberecki
Abaujszanto Bodrogkeresziur Alsoregmec
Abaujvar Bodrogkisfalud Bodroghalom
Basko Erdobénye Bodrogolaszi
Boldoglonjfalu Golop Bozsva
Boldogkovaralja Legyeshénye Cigand
Encs Mad Erdohorvats
Gone Mezozombor Felsoberecki
Hejce Monok Filkehaza
Hemadvécse Szegi Fiizér
Korlat Szegilong Fiizerkajata
Mogyoroska Szerencs Fiizértkomlos
Panvok Tallva Fuzérradvany
Regéc Tarcal Gyorgvtarlo
Sima Rakamaz Haromhuia
Tekibanya Ratka Herceglut
Vizsoly Tokaj Hollohaza
17 17 Karcsa
Karos
Keéked
Kishuta
Komlosk
Makd tyka
Mikohaza
Nagyimra
Olaszliszka
Pacin
Palhaza
Pusztafalu
Sarazsadany
Sarospatak
Satoraljaujhely
Tolesva
Vagazhura
Vaydacska
Vamosujfalu
Viss
Zalkod
38

77 e

3.2 Adatgyiijtés modszertananak kialakitasa és tesztelése

1. Els6 Iépés annak eldontése volt, hogy a Hernad — Tisza — magyar-szlovak
allamhatéar hatarolta 103 telepiilést magaba foglalé Zemplén térségen beliil
definidlt 72 telepiilést magdban foglald turisztikai desztinacioban van-e
létjogosultsaga helyi termékekre alapozott un. élelmiszerturizmusnak?

Az élelmiszerturisztikai kutatds relevanciajat alatdmasztja, hogy a desztinacio
helyitermék kindlatdban meghatdroz6 Tokaj borvidék 27 telepiilésén jelentds
szamu boraszati lizemengedélyes vallalkozas, Ostermeld allit el mindségi
Tokaj OEM, illetve Felsdmagyarorszagi, Zempléni OFJ jelzésti bort, mint
helyi terméket.

Gondoljunk tovdabba az  Abauji-Hegyalja  barackpalinkdira (gonci
barackpalinka OFJ'"), az encsi , Anyukdim Mondta” étterem helyi
alapanyagokbol, receptek szerinti ételeire'!, vagy a bodrogkdzi Cigand
»Hagyomanyok-izek-Régiok (HIR)” védjegyes ételeire'>, a Zempléni-
Hegykoz kézmiives termékeire'®.

2. Ezt kovetden sziikségessé valt felmérni a szdobajohetd relevans és
piacképes kinalatot. Anndl is inkabb, mert a végsd cél: a térségi helyi
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termékek rendszerezését, elemzését kovetden az élelmiszerturizmus szamara
értelmezhetd, nyilvanos adatbazis 1étrehozésa, a kés6bbikben markazasa. Egy
térségi védjegyrendszer (mint példaul a mindségi tokaji boroknal a Tokaj
OEM jelolés) bevezetése és termékeken vald feltiintetése révén a térségbe
latogato turistdk nagyobb biztonsaggal érhetik el, ¢lhetik at az ,,emlékezetes
étkezési (helyi termék vasarlasi) élményt”.

Jelen nonprofit THE kutatas eldzményeként 2019-2020-ban a Szent Marton
Nemzetkdzi Sz6élészeti és Bordszati Egyesiilet megbizdsa keretében a
helyitermék felmérési és elemzési modszertan kidolgozasat, majd teszt
jelleggel 50 helyi termeld, cég, civil szervezet és termékeik, alkalmazott
marketingjiik vonatkozasaban adatbazis kiépitését végeztiik el'’.

A ,,Helyi termeldi adatbazis kialakitasa” munkarészben elvégzett feladatok:

o felmérés adatformatumanak kidolgozasa,

e adatmodell és egyedtipus(ok) elemeinek meghatarozésa,

e adatgyiijtés,

e szintetikus adatbazis kialakitasa és dokumentalasa.
A korabbi kutatasi tapasztalataim felhasznaldsaval a 2024.- évi tanszéki
desztinacios felmérés adatformatumanak kozos meghatarozasa volt az elsd
lépés, majd az adatmodell és egyedtipusok meghatarozasara keriilt sor: 8
oldalas, 12 kérdéscsoportot tartalmazd kérddivet szerkesztettiink, mely a
kérdezObiztosok szamara nyomtatott formaban ¢és excel fejléces
tablazatokban, kartyafiizetekkel keriilt kiaddsra. A térségi helyitermék
eléallitasi ¢s forgalmazasi felméréshez felkérésiinkre az interneten Google
Forms kérddiv kitoltésével is lehet csatlakozni.

3. A tanszéki kutatds primer része és elemzése alapjan keriilhet majd
Osszeallitdsra  lekérdezési lehetdségekkel az  Excelben szerkesztett
,»TOKAJFOOD - Tokaj-Zemplén turisztikai desztinacié élelmiszerturizmusat
megalapozo kutatds” adatbazisa 3 munkalapos adatdllomannyal:

e helyi termék eldallitok és szolgaltatok alapadatai,

e helyi termék eldallitok és szolgaltatok termék-és szolgaltataskorei,

termékfajtai és tipusai,
e helyi termék eldallitok-és forgalmazok éltal alkalmazott marketing.

4. ADALEKOK A DESZTINACIO ELELMISZERTURIZMUS
STRATEGIAJANAK KIALAKITASAHOZ

4.1 Az élelmiszerturizmusban kovetendo térségi fejlesztési elvek -
kiildetés
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Kutatasunk alapjan az élelmiszerturisztikai tevékenységek tudatos gyakorlati
fejlesztésére a természeti és emberalkotta Orokségekben, értékkincsekben
gazdag desztinacionkban a helyi élelmiszerek beszerzésének eldtérbe allitasat
¢s a lassu étkezést hatdrozzuk meg a fenntarthatd gasztronomia
kiildetéseként, kdvetendd fejlesztési elveiként:

1. “Lassu étkezés” mozgalom - Slow food movement kovetése: A mozgalmat
eredetileg Carlo Petrini és egy aktivista csoport alapitotta Olaszorszagban az
1980-as években a regionalis hagyomanyok, a jo ételek, a gasztronomiai
orom és a lassu életvitel védelme érdekében.

2. Termelotol a fogyasztoig elv - Farm-to-table concept alkalmazdasa: A
,termeldtdl a fogyasztdig” stratégia az EU Green Deal (Z6ld Megallapodas)
kozéppontjaban  all.  Atfogd modon  foglalkozik a  fenntarthatd
¢lelmiszerrendszerek kihivasaival, felismerve az egészséges emberek, az
egészséges tarsadalmak és az egészséges bolygd kozotti elvalaszthatatlan
kapcsolatokat.

3. Null kilométeres ételek — Zero kilometer food prioritasa: A REL- rovid
ellatasi lanc koncepcidjat kovetve a null kilométeres alapanyagbeszerzés
koncepcidja a helyben is elérhetd, eldallitott, eladott és elfogyasztott
¢lelmiszerek szerepét hangsulyozza; az olyan termékekre vonatkozik,
amelyek jelentds szallitdsi folyamat nélkiil jutnak a termeldktél a
fogyasztokhoz. Elsésorban a kisebb mennyiségekben termelt élelmiszerekre
(gyiimdlesokre, zoldségekre, tejtermékekre, husfélékre) vonatkozik, amelyek
nem keriilnek be a hosszli (multinacionalis) értéklancokba.

Mig a slow food mozgalom a lassusag értékét hirdeti a gyorsasidggal
szemben, addig a zero kilometer food megkozelités a kozelség szerepét
hangsulyozza a tavolsaggal szemben.

4.2 Tokaj-Zemplén térségi élelmiszerturizmus stratégia meghatarozoi

1. Térségi helyi élelmiszerek, termékek felkutatdasa, mindsitése

Napjainkban egyre tobb alternativ birdlat fogalmazédik meg az
¢lelmiszeriparban is a globalizaci6 ¢és a szabad kereskedelem karos
gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti és kulturdlis kihatdsaival szemben. Az
¢lelmiszeripar jelentds valtozdsokon megy at. A nagy tomegben, nagyipari
modszerekkel eldallitott élelmiszerek mellett Eur6paban jelentds szerep jut a
mindségi és prémium ¢lelmiszereknek. Ahogy a vilag élelmiszerellatasa két
egymassal ellentétes irdnyba — egyrészt az indusztridlis, masrészt a
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kistermeldi termékek felé — halad, hazankban is jellemzévé valt ez a
kontraszt.

Az ¢élelmiszerfogyasztok korében Uj (ellen)trendek megjelenéséhez vezetett
ez a gondolkodas. Koziiliik is kiemelkedik az egészségtudatossag, az igény a
biztonsagos ¢élelmiszerekre, a tartositdszer-mentes, hagyomanyos izekre. A
silany tomegtermékektdl vald elfordulds magaval hozta a mindség, az
egyediség, a természetes preferalasat. Térséglinkben is felértékeldodik a
lokélis, a szezonalis termékek, a hagyomanyos készitési modok szerepe.
Divatossa valt helyi termékeket piacra dobni, vasarolni, fogyasztani, a helyi
termékekrdl beszélni. Tény, hogy a téma a reneszanszat éli'®.

2. Turista- és vendégigények szambavétele

A kereslet kulcsa a motivacio, akkor jelentkezik, amikor az egyén egyfajta
hidnyérzetet tapasztal, amely a sziikséglete kielégités¢hez vezet. A turizmusra
is alapvetd hatast gyakorol az emberi sziikségletek hierarchia-rendszere,
amelyben az élelmiszerturizmus két szinten is megjelenik: Az elsdé szint a
fiziologiai sziikségletek kielégitésére szolgal, tehat ebben az esetben a
gasztroturizmus a taplalkozas irdnti igényt jeloli. A masodik alkalommal a
hatodik szinten jelenik meg az esztétikai igénynél, amely az alapsziikségletek
kielégitésén tal jelentkezik, és meghatdrozoan befolyasolja az egyén
¢letkoriilménye és egzisztencialis lehetdségei. Amennyiben a turista nem az
alap fizikai sziikségletét elégiti ki, hanem az az egzisztencidlis szint
kielégitésére iranyul, egyéb kiilsé és belsé tényezdk is befolyasoljak a
szabadidé, a jovedelem és a szocializacié megléte mellett'®.

3. Hagyomanyos élelmiszer- (étel és ital) készitési ismeretek, szokdsok
feltérképezése

A nyugat-europai orszagokban az 1980-as évektdl indult el az a folyamat,
amelynek sordn megndtt a kereslet a tradicionalisan eldallitott, egyes régiokra
jellemzd  élelmiszerek irant. Erre a tendenciara épitve elsdként
Franciaorszagban hoztdk Iétre a magas hozzdadott értéket képviseld
kiilonleges termékek leltarat. A francia gyiijtdémunka sikere nyoméan az
Eurdpai Bizottsdg Mezdgazdasagi FOigazgatosdga 1992-ben azzal bizta meg
a projektgazdat, hogy az Euroterroirs (Eurépa Vidékei) nevet viseld, az
Eurépai Unié egészére kiterjedd, atfogd programot szakmailag irdnyitsa.
1998-ban csatlakoztunk az Euroterroirs programhoz, melynek eredményeként
a "Hagyomanyok — Izek — Régiok" (HIR) gyiijteményben napjainkra mintegy
300 hagyomanyos ¢és tajjellegli mezdgazdasagi termék, €lelmiszer, tovabba
novény- ¢és allatfajta szakmai-torténeti leirasa szerepel. A program egyik
eleme a HIR védjegy létrehozasa és feltiintetése az arucikkeken. A helyi
alapanyagok sokszinliségének ¢és a gasztronomiai tradiciok {iinnepe a

38



Sarospataki turizmusfejlesztési tanulmanyok 2024 ZEFRS VII. évf 2. (8.) szam

"TERRA MADRE", azaz a Foldanya nap, melynek hazai rendezvényei
szintén hozzajarulnak a hagyomanyos portékak iranti fogyasztéi bizalom
noveléséhez?'.

4. Rendelkezésre dllo helyitermék készitési technologiak, infrastruktiurdak
fejlesztése

A HIR gyiijteményben jellegzetesen magyar, illetve kiilonleges regionalis
¢lelmiszeripari termékek (zoldségek, gylimolesdk, husipari termékek,
siitdipari termékek, italok, tejtermékek, édesipari, cukraszati, és malomipari
termékek, fuszerek és szaraztésztak), tovabba ndvény- és allatfajtdk szakmai-
torténeti leirasa taldlhato. A HIR gyiijteményben szerepl termékek korének
bdvitését, valamint a hagyomanyos ¢és tdjjellegli termékek fogyasztdi
ismertségének novelését célzod program keretében az Agrarminisztérium 2010
ota HIR védjegyhasznilati szerzédést kot azokkal a termelSkkel,
eléallitokkal, illetve csoportosuldsaikkal, amelyek a HIR gyiijtemény
kovetelményrendszerének megfeleld, hagyomanyos és tajjellegli terméket
allitanak el6*2.

5. Multikulturalis hatdsok — egyiittélés, akkulturdacio

Szakirodalom alapjan 6t ,hozzaval6” sziikséges a fenntarthatd
ételkészitéshez és étteremiizemeltetéshez. Ezek a kultura, az egészség, a
természet, a mindség, valamint a profit kritériumaihoz kapcsoldédnak. A
kultara kritériuman beliil a szezondlis és helyi alapanyag hasznalat, a helyi
termékek, étel-és italkészitési receptek kiemelten szerepelnek. A
multikulturalis tarsadalom az egyiitt €16 kulturdk olyan komplex egymaésra
hatdsa, melyben a kultira rétegei fokozatosan egyméshoz simulnak,
megodrizve ¢és integralva az eredeti jellegzetességeket. A folyamat az un.
,lathatd szinten” megy végbe a leggyorsabban. Ide tartozik példaul a divat,
az étkezési szokasok, a miivészetek, a viselkedés, stb. A Tokaj-Zemplén
desztinacioban a multikulturdlis dimenzidé a gasztrondémidban a magyar
mellett szlovak, ruszin, német, zsid6 gyokerekre tdmaszkodhat, de a borvidék
kapcsan akér a vallon telepesek hatasa is érvényesiilhet.

6. Az élelmiszerturisztikai marketing alkalmazdsa

A posztmodern fogyasztora jellemzdéen az érdekesség megtapasztalasa kertil
elotérbe, igy az internet nyujtotta lehetdségeknek koszonhetéen minden
informécidét megvizsgal, jol tajékozott. A posztmodern marketingszemléletre
azért van sziikség, mert a fogyasztok, a nyaralok, a turistdk egyre nagyobb
mértékben az egyedi élményszerzés lehetdsége alapjan dontenek
utazasaikrol, és azért, mert a nemzetko6zi példak és esetek azt igazoljak, hogy
egyedi attrakciok szinte barhol 1étrehozhatok, kifejleszthetok.
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A hagyomanyos marketing eszkdzok (szordlap, helyi sajtoreklam, megallitd
tabla, kirakat, stb.) mellett a marketingkommunikacio6 aktuélisabb
formajaként egyre inkabb az online marketing lehetdségek kertilnek elétérbe.
A technologiai fejlodés kovetkeztében az online platformok lehetdvé teszik a
kétirdnyt interaktiv kommunikaciot a fogyasztod és a turisztikai szolgaltato:
helyitermék eldallitd, értékesitd, vagy az étterem kozott, valamint a
fogyasztok maguk is tartalomgeneralokka Iéptek eld, igy a tartalom terjedése
is tobb iranyu.

Az e-Wom (online szajreklam) erdsen befolydsolja a fogyasztdi magatartast,
mivel a fogyasztok megbizhatonak ¢és hitelesnek vélik ezt a tipusu
informacidforrast. A  szabadidés szolgaltatdsok korében megjelend
turizmusipar Oonmagédban is tarsadalmi innovaciot jelent, ha ezt a tényt
kiegészitjik az infokommunikacidos technologia megjelenésével, ¢és a
kozosségi médidban megjelent véleményvezérekkel, influencerek, egy 1j
modjat ismerjik meg a termékfejlesztésnek. Az influencerek kozvetitd
szerepet toltenek be a keresleti és a kindlati oldal k6zott, akik befolyasoljak a
fogyasztok dontési folyamatainak szakaszait példaul széallasfoglalasnal, vagy
étteremvalasztas soran”.

4.3 Az élelmiszerturizmus fejlesztésére alkalmazando gyakorlati, taktikai
megoldasok?*

1. Az élelmiszer — utak. Az ételek ¢és italok eredendden kapcsolodnak a hely
torténetéhez, Orokségéhez, kulturajdhoz ¢és foldrajzahoz. Mindezek a
szempontok a hely embereihez vezetnek vissza, hogyan fejlodott kulturajuk,
hogyan alakitottdk a tdjat, hagyomanyaikat és megélhetésiiket. Az élelmiszer
utak kitérnek arra, hogy megismertessék: ki, mit, hol, mikor, miért és hogyan
valik az étel egy kozosség szovetévé. Megvilagitjak azokat a fizikai,
tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi és spiritualis tényezdket, amelyek alakitottak
a helyiek étkezéssel kapcsolatos attitlidjeit.

A ,foodways” tardk gasztronémiai létesitményekbe, példaul tipikus
éttermekbe, helyi piacokra, utcai vasarokba, szakiizletekbe vezethetnek.
Altalaban az ttvonalak tematikusak és atfogd bemutatasra torekednek,
példaul turdk a hagyomanyos kornyéken, turdk, amelyek kozéppontjaban az
utcai ételek allnak, turdk specialis ételek, tipikus italok felfedezésére stb.

Az élelmiszer, vagy étkezési tira a legkifinomultabb méddja annak, hogy
megismerjiik az uticélt. Sétalhathatunk és tobbet megtudhatunk a helyrdl,
amellett, hogy oktatassal, biztonsagos ¢és nyugodt médon kostolhatjuk meg a
finomsagokat és a tipikus ételeket®”.

40



Sarospataki turizmusfejlesztési tanulmanyok 2024 ZEFRS VII. évf 2. (8.) szam

2. A fozotanfolyam olyan tevékenység, amely egyre inkdbb kitdlti az utazasi
utvonalakat. Ha szeretsz fO0zni, akkor szeretnél fézdétanfolyamot venni a
kovetkezd ut soran. Képzelje el, hogy kiillonb6zé recepteket és technikakat
tanul egy helyi séft61?

A turizmusban tobb fO0zdétanfolyam -modell létezik: csoportos, magan-,
f6z6iskoldk egyénre szabottan a lakok hazaban, a piac meglatogatasaval az
alapanyagok megvasarldsdhoz, amatéroknek, profiknak stb. Vagyis nem
hianyoznak a lehetdségek. A legsikeresebbek fozétanfolyamok a résztvevok
ismerkedésének, interakcidjanak, szérakozasanak is helyet adnak a gyakorlati
tanulas mellett.

3. A kostolo foglalkozdsok tevékenysége hires az italokban, példaul a bor, a
sor ¢s a szeszes italok kostoloiban. Ezek olyan foglalkozasok, ahol kiilonb6zo
italok, vagy ételek mintdit mutatjak be €s kostoltatjdk meg. A Nyelvforgato
Széphalom ¢és Satoraljatijhely kozott féluton eltéveszthetetlen célpontja
azoknak, akik a palinkdk legjeit kivanjak megkodstolni. Itt minden bio, azaz
vegyszer nélkiili technoldgiaval késziil, legyen az palinka, lekvar,
gyiimdleslé. A valasztékot két bordsz, egy méhész, és egy flivesember
termékei bovitik. Falusi vendégasztal keretén beliil valamennyi termék a
helyszinen is fogyaszthato.

A kostolohelyek ¢és manufaktardk utazdsi Utvonalba valo felvételének
érdekessége, hogy lehetdség lesz arra, hogy szakértd iranyitasaval jobban
megértsilk az adott termék jellemzdit, a kiilonbozd gyartdsi folyamatok
arnyalatait, vagy megismerjiink étel-ital parositasi, harmonizacios tippeket. A
borvidéken szamos pincészet, oktatdsi intézmény kinalja ezen borkostolasi
szakismeretet nydjto szolgaltatasokat.

4. Helyi termelok megldatogatdisa. A vetéstol, lltetéstol az ételek és italok
készitéséig annak megismerése, hogy az étel hogyan jut el az asztaldhoz,
elengedhetetlen barki életében. Altalaban az élelmiszer -termelés a vidéki
terliletekhez kapcsolodik, ezért is jo Otlet lehet a szabadidds pillanatok
kihasznaldsa az agroturizmushoz. Lehetdség van a helyi termeldk
felkeresésére és a vidék élvezetére.

Altalaban a gyartok szervezik és iranyitjak a latogatast, vagy erre specilis
utmutatok és tigyndkségek révén keriil sor. Ilyen példaul a méz, sajt, bor,
felvagottak, gyiimolcsiiltetvények stb. Ennek hazai péld4dja lehet a
disznéoléshez kapcsolt falusi  vendégasztal propagalasa. A Bestillo
palinkahdz  palinkakostoloval ¢és ingyenes fOzdebemutatoval —varja
vendégeket. A gonci barackbol 6k lekvar helyett palinkat f6znek, de van
malna, kokény és aszatorkoly palinkajuk is, amelyet mind helyben, zart
fémtartalyokban készitenek, és palackoznak.
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5. Térségi termékutak: ha valoban mélyrehatd felfedezést szeretne tenni a
desztinaci6 hiteles ételeibdl, vagy italaibdl, a legjobb megoldas lehet, ha
kovetjiik a termék utvonalait a rendeltetési helyen. Példaul esetiinkben a bor,
sajt, de lehetnének erdei termék utvonalak is.

Ezeket az utvonalakat altaldban a turisztikai iroddk népszerlsitik a helyi
létesitményekkel egyiitt €és nagy torténelmi és kulturdlis értékkel
rendelkeznek. Az tutvonalakat Onalldan, vagy szervezett specialis tirdkon
keresztiil fedezhetjiik fel. A Wine a’More utazasi iroda tokaji furmint tarain a
csoportot WSET végzettségli vagy borhoz ért6 vezetd, valamint helyi vezetok
kalauzoljak. Tokaji taraikon a borkészités megismertetése és kostoltatas
mellett példaul helyi borecetet ¢és ételeket is megismertetnek a
résztvevokkel?®.

6. Helyi specialitisu éttermek. Az étkezés olyan éttermekben, amelyek
ételeikkel kifejezik egy desztinacid kultardjat, szintén az €lelmiszerturizmus
terepe.

Ehhez szamithatunk az éttermekre irdnyuldé weblapos, kozosségi média
javaslatokra. A listdn szerepelhetnek hagyomanyos és klasszikus éttermek,
autentikus 1étesitmények és amelyek népszeriiek a helyiek korében. Lehetnek
az ajanlati listan modern éttermek is, amelyek innovativ koncepciokkal
rendelkeznek, vagy amelyek a kulturdlis és a biologiai sokféleség
megbecsiilésére, a multikulturalizmusra dsszpontositanak.

Zemplén desztinacidban tobb ilyen étterem miikddik, példaul az Oroszlanos
borvendégld és borhotel Tallyan. A mar tobb, mint négyszaz éves épiiletben
talalhatd Oroszlanos Borvendégloben Soltész Géabor és Ruprecht Laszlo
alakitja a szezonalis meniisort.

7. Gasztronomiai és kulturdlis rendezvények. Sok varosban, telepiilésen van
gasztrondmiai esemény, vagy kulturalis fesztival tematikus étel-és italkostolo
satrakkal, bodékkal. Itt olyan kulturdlis fesztivalok is érdekesek, amelyek
nem feltétleniil a gasztronomia irant elkotelezettek, de jo kinalatot kindlnak a
desztinaci6 étkezési hagyomanyaihoz kapcsolodo ételekkel €s italokkal.

A tipp, hogy az élelmiszerfesztivalokat utazdsunkba is beilleszthessiik,
egyszerll: figyeljink a meglatogatni kivant varos, telepiilés honlapjara
kihelyezett rendezvénynaptarra, mert ahol ,,buli” van, ott étel és ital is van (és
forditval!). Zemplénben a tolcsvai borfesztival és a fiizéri palinkanapok
évtizedes multra tekintenek vissza®’.

8. Helyi piacok megldtogatasa. Klasszikus példa az élelmiszer turisztikai
tevékenységre. A piacok és vasarok latogatasa kivald modja annak, hogy
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kiprébaljak az 9sszetevoket, és megismerjék a régid biologiai sokféleségét,
mikdzben kontaktusba keriilhetiink a termelékkel és a helyi kozosséggel®®.

A latogatasok oOnalldoan, vagy vezetve torténhetnek. Mint mar emlitésre
keriilt, sok fézdtanfolyam a helyi piacok meglatogatasaval kezdddik. Az
¢lelmiszer tarak is felvehetik a programjukba a piacon torténd vasarlast.

9. Kézmiives termékek készitésének megtanuldsa. Ez a tevékenység kicsit
magaval ragadobb, oktatdsi programokkal — rovidek, vagy hosszliak -,
amelyek megtanitjdk a hagyomanyos termékek kézmiives modon torténd
elkészitését. Tokéletes azoknak, akik szeretnék wutazas utan otthon
megismételni, alkalmazni a tanultakat. Megélénkiilt az érdekldédés a vidéki
élet ¢és a vidéki tevékenységek irant, erre az igényre Otletes valasz a hordd
,orokbe fogadas”, azaz, amikor a pincében vehetiink egy sajat hordot, abba
sz610t, vagy mustot ¢és akdr mi kezeljiik, akar a pincészet, innentdl az a mi
sajat borunk, amit palackozva ajandékozhatunk, vagy fogyaszthatunk csaladi,
barati korben.

10. Az élelmiszer -szolgaltatasi értéklanc megismerése

A helyi termékek helybeni megvasarlasaval roviditiink az értékesitési lancon,
mésrészt segitjik a vidéki termeldk gyors piacra jutasat. igy alakul ki az
ugynevezett rovid ellatasi lanc (REL), melynek lényege, hogy a turista
kozvetleniil a termel6td] — vagy minimalis koztes szerepld bevonasaval — jut
hozz4 a mindségi ¢lelmiszerekhez, igy helyi, megbizhato forrasbol szarmazo
termékeket vasarolhat és kostolhat meg utazésai soran.

rovid élelmiszerlancot, a helyi termeldt valaszthatjuk kornyezetvédelmi
megfontolasbol, megismerhetjiik és tamogatjuk a termel6t, a gazdasdgaban
személyesen is megtapasztalhatjuk, hogy az adott élelmiszer hogyan késziil,
vagy szedhetiink magunknak érett, friss gylimolcsoket, zoldségeket, tovabba
a termel6i helyi piacon valogathatunk és személyes kapcsolatot alakithatunk
ki a termelével. A zempléni helyi termékek és termel6k felmérését,
markézasat, megismertetését ¢és piacra jutdasat a  Zempléni Tajak
Vidékfejlesztési Egyesiilet munkaja soran évek ota napirenden tartja.

11. Bor-gasztronomiai turdk szakemberekkel. A borutak, palinkautak jo
kezdeményezések ¢és segitik az érdeklddoket a mindsitett termeldk,
vendéglatok felkeresésében, am az értd szakember altal kommentalt
pincemustra, kdstoltatas, torténetmesélés (story telling), valamint az adekvat
bor-sajt, és helyi ételparositdsok tovabb novelik az “emlékezetes étkezési
¢lményt”. Ilyen hosszl hétvégi turat szervez a tokaji Furmint Borszakiizlet a
borvidéken, tobb neves pincészet és étterem meglatogatasaval, ahol részben
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torténeti étkek, vagy tokaji ételparositasok koziil valogathatnak a vezetett tira
résztvevoi®.

12. Képek ¢és videok megosztisa az élelmiszer-kozpontu utazdsi
élményekrol. A latogatok egy része kifejezetten szereti megosztani utazasi €s
gasztrondmiai élményeit a kozdsségi média kiilonbdzd csatorndin akar az
érdeklédd kozonséggel, vagy csak bardtaival és csaladjaval. Mindez a
szerzoket egyfajta biliszkeséggel tolti el, a fotok és gasztroélmények
lehetdséget adnak az érdekl6ddkkel parbeszédre, kozosségek létrehozasara,
s6t a hasonld érdeklddési kortiekkel a jovoben kozds utazasok
megszervezésére, az utazasok sordn egyiittes étkezési élmények atélésére. A
Borsmenta és mas hasonld tematikaji blogok kivald lehetdséget adnak az
emlékezetes étkezési élmények megosztasara.

6. OSSZEGZES, A KUTATAS TOVABBI IRANYAI

A tanulmanyban  kordbbi kutatdsaink alapjan  bemutattuk az
¢lelmiszerturizmus értelmezését, elvégeztik a Tokaj-Zemplén turisztikai
desztinaci6 lehatarolasat, majd bemutattuk a helyi élelmiszerek, ételek,
italok, az ezekhez kapcsolodo értékesitési és vendéglatasi szolgaltatas kor
felmérési modszertanat.

Végiil gyakorlati példékra és a felmérés kezdeti eredményeire tamaszkoddan
a térségi bor-és élelmiszerturizmus stratégia kialakitdsdhoz fogalmaztunk
meg térségi kovetendd elveket, a stratégiat formald szempontokat,
gyljtottiink ossze és mutattunk be gyakorlati, taktikai megoldasokat.

A térségi helyitermék eldallitoi, forgalmazoi és turisztikai szolgaltatoi
adatbazisa térségi kiépitése ¢és elemzése alapjan 2025-ben a Tokaj-Zemplén
turisztikai  desztinacié turisztikai desztindciomenedzsment (TDM) és
LEADER egyesiileteivel egyiittmiikodve egy webes élelmiszerturisztikai
tajékoztato felilletet kivanunk kialakitani a desztindci6 autentikus
¢lelmiszerturisztikai (bor- és gasztrondmiai) Orokségének, kindlatdnak, a
térség mindennapi ¢életének megismerése utan érdekléddé — ide utazni vagyo,
vagy utazo, itt tartozkodo - turistak informaldsa szandékaval.

A kutatomunka végsd céljaként ajanlasként meg kivanjuk hatdrozni a Tokaj-
Zemplén turisztikai térségi élelmiszerturizmus kozosségi  turisztikai
turisztikai szolgaltatok bevonésaval kisérletet tesziink egy
¢lelmiszerturisztikai egyiittmiikodés-klaszter kialakitasara a térségben.
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BORASZATI VALLALKOZASOK AKTUALIS KOCKAZATAI ES
PENZUGYI KIHIVASAI A 2020 - 2023 IDOSZAK TUKREBEN:
DIGITALIS TRANSZFORMACIO, MINT POTENCIALIS VALASZ

HOMOLYA DANIEL PHD - LOIBL ATTILA — GAL PETER PHD - NOVAK
CSABA PHD
egyetemi docens — PhD hallgat6 - egyetemi docens - egyetemi docens
THE Lorantffy Intézet — BCE Kozgazdasagi és Gazdasaginformatikai DI -
THE Mathiasz Intézet — THE Lorantffy Intézet
https://doi.org/10.33031/ZRFS.2024.2.3
2024 elején végzett felmérésiink soran a magyarorszagi szélészeti és
boraszati vallalkozasok korében vizsgaltuk az altaluk érzékelt
kockazatokat és azok kezelésének lehetoségeit, valamint a digitalis
transzformacio kihivasait és lehetdségeit. Ezen feliill megvizsgaltuk a
tokaji boraszati vallalkozasok pénziigyi adatait 2019 és 2023 kozott.
A Kkutatas eredményei szerint a boraszatok altal érzékelt kockazatok
rendkiviil osszetettek, amelyeket harom fo kategoriaba lehet sorolni: a
klimavaltozas és annak hatasai, munkaeré-problémak, valamint a talzott
szabalyozas és az alkoholos termékekkel szembeni fokozott ellenallas. A
felmérésben részt vevé boraszatok atfogdé megoldasok kidolgozasan
dolgoznak ezek kezelésére, amelyek kozé tartozik a munkaero
megtartasa, a pénziigyi tervezés javitasa, valamint a termelési
hatékonysag novelése. A tokaji boraszatok pénziigyi adataira fokuszalt
elemzés szerint aggregaltan 2021 kivételével minden évben veszteségek
jelentkeztek, de 2020 utan évrdl évre novekedni latszik a nyereséges
vallalkozasok aranya, valamint az aggregalt veszteségek csokkenése
iranyaba mutato trendek is megfigyelhetok. De még igy is jelentések a
pénziigyi kihivasok.
A digitalis transzformacio soran a hatékonysag ndovelésére iranyulo
torekvések kiilonosen fontosak, ugyanakkor a koltségnyomas jelentos
szerepet jatszik mind 0sztonzo, mind korlatozo tényezéként. Bar a
technoldgiai innovaciok, példaul a mesterséges intelligencia, a big data
elemzések és a blokklanc alkalmazasa uj lehetoségeket kinal, a digitalis
fejlesztések bevezetésének iiteme tovabbra is lassu. Az eredmények
alapjan a digitalizacios megoldasok legnagyobb akadalya a magas
koltségek, a megtériilés bizonytalansaga és a technologiai ismeretek
hianya. A kutatasunk ravilagit arra, hogy a digitalis eszkozok hasznalata
kulcsfontossagu lehet a jovobeli kockazatok kezelésében ¢és a
versenyképesség megorzésében.
Kulesszavak: kockazatkezelés, digitalis transzformdacid, boraszat, sz6lészet,
klimavaltozas, technologiai innovacio.
JEL: L86, D83, 033
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BEVEZETES

A kockazatok megfeleld felmérése és kezelése napjaink egyik legfontosabb
kérdése, nemcsak a szakmai, hanem a széles értelemben vett kozvélemény
szamara. Cikkiinkben azt vizsgaljuk, hogy a hazai sz0lészeti-boraszati
vallalkozasok szamara mik jelentik a legfontosabb kockazatokat, és ezeknek
az értékelése hogyan viszonyul a nemzetkdzi felmérések eredményéhez.
frasunkban a kockazatok mellett felmérésiinkre alapozva azok kezelési
lehetdségeit is bemutatjuk, egyuttal kitekintiink a digitalis transzformaciora
vonatkoz6 trendekre.

Felidézve Homolyat (2009") elészor két alapfogalmat, a kockézatossagot és
bizonytalansdgot célszerli definidlni, amelyek nagymértékben Osszefiiggd
fogalmak. A bizonytalan helyzet tagabb kategoriat jelent, melyrdl akkor
beszEliink, ha a jovébeni alakulds kimenetelei nem ismertek, illetve nem
tudjuk bizonyossaggal allitani, hogy milyen kimenetel fog bekdvetkezni.
Ehhez képest akkor neveziink egy helyzetet kockdzatosnak, ha ismertek a
lehetséges  kimenetelek és  statisztikai moddszerekkel leirhaté a
bekdvetkezéshez kapcsoldodé valdsziniiségi struktira?,

Ahhoz, hogy j6 kockézatkezelési lépéseket tudjunk meghatarozni, sziikséges
tudnunk nemcsak a kockazatok jellegét, hanem a kockdzatkezelési lépések
jellemzdit. Hiszen, ha rossz kockazatkezelési 1épést hatarozunk el, akkor
lehet, hogy nagyobb kart okozunk, mint amit az eredeti kockézati kitettség
okozhatott volna. A bizonytalansdg ebben az esetben gy meriilhet fel,
hogyha nem ismerjiik a kimeneteleket, a kockéazatkezelési l1épések koltségeit,
hatésait.

Naptari évek elején altalaban minden témaban megjelennek az éves toplistak,
az év legnagyobb vart eseményei. Ez ugyaniugy igaz a bordgazatra is. A
Meininger International 2024-es 11 legfontosabb borszektort fenyegetd és
lehet8séget teremtd tényezéket bemutatéd cikke® az alabbiakat emeli ki 2024-
re:

. Globalis logisztikai kockazatok.

. Gazdasagi nehézségek ¢s kihivasok.

. Politikai valtozasok és protekcionizmus.

. Ausztral — kinai kapcsolatok valtozasa.

. Fogyasztas csokkenése.

. Uj izek megjelenése és népszeriisége.

. Alacsony alkoholtartamu és alkoholmentes variaciok novekedése.
. Atlathatobb borcimkézési kitelezettségek.
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. Al / mesterséges intelligencia bevezetése a bordszatba.
. Organikus és fenntarthat6 boraszatok.
. Egészségiigyi hatdsokkal kapcsolatos vita erdsodése.

A fent felsoroltak koziil a fenyegetést jelenté kockazati elemek eléggé
alaposan atfednek egy 2021-ben megjelentetett, nemzetkdzi biztositasi broker
elemzésen alakuld kutatds 4altal kiemelt 6 kockazati tényezdvel
(Heffins,2021):

. Klimavaltozas, erddtiizek és id6jarasi viszontagsagok

. Kiber-tamadasok

. Erdszak, terrorizmus és polgari zavargasok

. Uzletmeneti zavarok, ellatasi lanc megszakadasa

. Kartevok ¢és ezzel parhuzamosan a ndvényvédd szerek tulzott
hasznalata

. Feltorekvo technologiai megoldasok

Ezek a kutatdsok nemzetkozi felméréseken alapulnak. Fontosnak tartjuk,
hogy a hazai borédszatok altal érzékelt kockézatokrél is legyen egy atfogd
képlink. Mindezt szinesitjik a pénziigyi adatokkal, amelyek a tokaji
boraszatokra vonatkoznak. Ugyanakkor azt gondoltuk, hogy érdemes
kiemelniink a boragazat digitdlis transzformacidjat, mint egy fontos
,megatrend”-et és arra kiilon is fokuszalnunk.

1. ANYAG ES MODSZEREK

Jelen kutatasunkban alapvetden kvalitativ médszerekkel kivantuk felmérni a
sz6lészeti-boraszati  vallalkozasok kockazatérzékelését ¢és a  digitalis
transzformacidhoz kapcsolodd hozzaallasat. 2024 januarjaban kérddivet
kiildtiink ki 0sszesen 124 borészatot célozva, az egyik boraszatokat tomdritd
szakmai szervezetre, tovabba elsdsorban a Soproni és Tokaji borvidékre
fokuszalva annak érdekében, hogy pontosabb képet kapjunk a magyar
boréaszatokkal szemben all6 kockdzatokrol, azok kezelési lehetdségeirdl,
illetve digitalis atalakuldsi torekvéseir6l. Osszesen 23 boraszattol kaptunk
valaszt, melyek 60 szdzalékban tokaji, 40 szdzalékban mas borvidékrdl
szarmaztak. A nem-tokaji borvidéki vélaszok szines hatteret mutatnak:
kétharmaduk Egert, illetve Sopront képviselte egyenld -elosztasban, a
maradék egyharmad valaszadok pedig a biikki, neszmélyi és szekszardi
borvidékekrdl szarmaztak.

A kapott valaszokat tablakezeld szoftverrel dolgoztuk fel. Tekintettel a minta

limitalt méretére alapvetden leird, illusztrativ elemzéseket hajtottunk végre és
komplexebb statisztikai modszereket nem vetettink be az elemzési
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eszkoztarbol. A vélaszok darabszama és foldrajzi elhelyezkedése limitalja az
eredmények altalanosithatosagat, viszont jo alapot képez arra, hogy tovabbi
kutatasokkal késébb noveljiik majd a reprezentativitast.

Kisbirtokok ¢és nagybirtokok is megjelentek, szinte egyenld elosztva a 2-5, 5-
10, 10-25, 25-50 hektar kozotti kategériakban, néhany 2 hektér alatti, illetve
néhany 50 hektar feletti birtokmérettel. JOl jellemzi a hozamok kozotti
heterogenitast, hogy kozel 25%-uk 100 ezer feletti éves palackszammal, mig
kozel 25%-uk 5 és 10 ezer kdzotti éves palackszammal bir, a maradék szinte
egyenletesen oszlik meg 5 ezer palack alatti, 10 és 25 ezer palack kozotti, 25
és 50 ezer illetve 50 ezer és 100 ezer kozotti palackszam kozott. Arbevétel
alapon a 10 milli6 és 50 milli6 kozotti és 100 millié és 1 millidrd forint
kozotti kategoria jelent meg leginkdbb.

2. KOCKAZATERZEKELESRE VONATKOZO EREDMENYEK

2024-es kockazatokat emlitve a szOlészeti - boraszati vallalkozasok harom
kockazatot emeltek ki: klimavaltozas és kapcsolédd hatdsok, munkaerd-
probléméak (munkaeréhiany, magas bérigények stb.) és tlzott szabalyozas /
alkoholos termékekkel szembeni erdsebb ellendllds. Az azonositott
kockazatokat alapvetden klasszikus megoldasokkal, de nagyon sokrétiien
tervezik kezelni az egyes boraszatok, ezek koziil a legjellemzdbbek a
kovetkezok:

« Onellatd gazdalkodds, alkalmazkodas, egyéb boraszaton kiviili
munkalehetdségek keresése.

+ Alkalmasabb sz6l6fajtak telepitése, a kézmunkaigény csokkentése,
gépesités novelése.

» Export tevékenység ndvelése, 1j piacok és fogyasztok meggydzése.

* Feszesebb pénziigyi tervezés, cash-flow management.

* A meglévé munkaerd képzése, komplexebb 0Osztonzé rendszer
bevezetése a munkaerd megtartas érdekében.

» Villalatiranyitdsi rendszer kialakitasa komplex kockazat-elemzéssel
kiegészitve.

» Fiatalok felé fordulas.

» Kockazatok idében torténd felismerése, gyorsabb alkalmazkodas és
kommunikéci6.

» Jogszabalyok maximalis koOvetése és betartdsa, bar a tulzott
szabalyozassal kapcsolatban nehéz megfeleld vélaszt talalni.
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* Megfeleld  szerekkel (organikus  termelésnek  megengedett
feltételekkel) a korokozok ellen fellépni.

» Egyes boraszatok érzésiik szerint nem tudnak semmilyen eszkozt
alkalmazni, kivéve a sz6l6betegségek esetén: novényvédelem.

» A vadkar-elharitasra forditott 6sszeg novelése (halo hasznalat).

+ Sajat marketingtevékenységek ¢és online marketing fejlesztése,
kozosségi (falu)marketing lehetéségek kihasznalasa.

e Prémium arazas, arnovelés.

» Tanulas, tapasztalatszerzés a  szOlészeti ¢és bordszati jo
gyakorlatokban.

» Terméskorlatozas, szigorubban végrehajtott sz6lo- és bortermelési
technologiai megoldasok.

Valaszok szama, darah
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1. sz. abra: 2024-re érzékelt kockazatok a felmért szolészeti-boraszati
vallalkozasok korében (jelzések szdma)

3. BORASZATOK PENZUGYI ADATAINAK ELEMZESE

A kockézatérzékelést meghatarozzak a jelenben tapasztalt pénziigyi
kihivasok is. Jelen tanulmanyhoz kapcsolédoan a Tokaj-Hegyaljai boraszatok
pénziigyi kimutatdsait elemeztilk 2019 és 2023 kozott. Mikdzben atlagos
nettd arbevétel €és a maximalis egyedi arbevétel szépen nétt az atlagos addzés
el6tti eredmény folyamatosan negativ maradt (2021-et kivéve).
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Béar fontos megjegyezni, hogy a 2019-2020-as idészak képest 2022-2023-ban
egyértelmiien javult az atlagos profitabilitas (mégha az atlag tovabbra a
negativ zéndban maradt). Egyébként a pozitiv jovedelmezdségi
véllalkozasok ardnya is javult: mikozben 2019-2020-ban ez 52-58% volt,
addig ez 2022-23-ban 60. illeve 65volt.

1.sz. tablazat:
Tokaji-borvidéken miik6dd sz6ldbor termelés fotevékenységi korrel
rendelkezd vallalkozéasok f6 jovedelmezdségi paramérei (ezer forint)

Minimu
N m Maximum Atlag Szoras

ALAPITAS EVE 135 1989 2022 9

2 006
NETTOARBEV 202 131 14 654 692 1318 646
3 - 223 736
NETTOARBEV 202 136 13 873 279 1225 454
2 - 204 019
NETTOARBEV 202 134 11 613 420 1037 121
1 - 173 335
NETTOARBEV 202 130 9 833 784 898 795
0 - 151 289
NETTOARBEV 201 129 9 646 110 885 602
9 - 149 552
adozas elétti 133 - 404570 - 3 85 347
eredmény 2023 699 149 810
adozas elétti 136 - 462 753 - 52593
eredmény 2022 159 219 2 341
adozas elétti 132 - 466 925 55 596
eredmény 2021 131 886 7075
adozas elétti 128 - 378 462 - 82 730
eredmény 2020 731 930 11436
adozas elétti 126 - 177078 | - 8994 60 70
eredmény 2019 566 632

Sforrds: e- beszamolo, egyedi legylijtés

Mint az alabbi tdbldzatok mutatjdk a kiilonb6zd évek jovedelmezdségi
mutatoja kdzotti korrelacio elég erds. A Covid jarvany eldtti utolso év (2019)
¢és az utolsd megfigyelt év (2023) kozotti egylittmozgas azt jelezheti, hogy
érdemben nem valtoztak meg a tokaji borasszat pénziigyi kihivésai.
2.sz7. tablazat:
Tokaji-borvidéken miik6dd szoldbor termelés fotevékenységi korrel
rendelkezd vallalkozasok eszkdzaranyos jovedelemzdségi mutatdjanak
kiilonbozo évek kozotti korrelacidja
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Correlations
ROA 2023 ROA 2019
ROA 2023 Psarson Correlation 1 987"
Sig. (2-tailed) =001
N 136 126
ROA 2019 Pearsan Correlation - 87" . 1
Sig. (2-tailed) <001
N 126 129

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Correlations
ROA2018 ROA 2020
ROA 2019 Pearson Correlation 1 998"
Sig. (2-tailed) <,001
N 129 129
ROA 2020 PearsonCorelation 998" 1
Sig. (2-tailed) <001
N 129 131

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Sforrds: e- beszamolo, egyedi legytijtés, SPSS szamitas

3. sz. tablazat:

Tokaji-borvidéken miik6dd szélobor termelés fotevékenységi korrel
rendelkezd vallalkozasok adozas-eldtti eredményének kiillonbozo évek

kozotti korrelacioja

Correlations
addzas eldtti addzas eldtti addzas eldtti adbzas elGt addzas eldtti
eredmeny aredmeny eredmény aredmeény aredmeany
2023 2022 2021 2020 2019
adézas eldti eredmény Pearson Cofrelation 1 4817 123 365 524"
2 Sig. (2-tailed) ' <001 165 <001 <001
N ! 133 133 129 125 123
addzas eldtti eredmeny Pearson Correlation 461" 1 384" 607" 519"
ZLEE Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001
N 133 136 132 128 126
P | “adézas elitti eredmény Pearson Gorrelation 123 3847 1 -380" -394
429 Sig. (2-tailed) 165 <001 _ <001 <001
N _ 129 132 132 128 126
addzas elotti eredmeény Pearsan Correlation 365 607 -380" 1 872"
e Sig. (2-ailed) <,001 <001 <001 <,001
N 125 128 128 128 126
adozas eldtti eredmény Pearson Correlation 5247 5197 -394” 872" 1
20 Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001
N 123 126 126 126 126

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sforrds: e- beszamolod, egyedi legylijtés, SPSS szamitas
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Mint a regressziés eredmények mutatjdk az adozas eldtti eredménnyel
leginkabb a méretet bemutaté mutatok mozognak leginkabb egyiitt. Ami azt
is jelentheti, hogy bizonyos mérethatékonysdg kell az eredményesség
eléréséhez, amit sok esetben csak a digitalizacid segithet elérni. Erre tériink
ki a kovetkez6 fejezetben.
4. sz. tablazat:
Tokaji-borvidéken miikodod széldbor termelés fotevékenységi korrel
rendelkezd vallalkozésok ad6zas-eldtti eredményéhez kapcsolddo regresszios
elemzés, fliggd valtozo: adozas eldtti eredmény 2023.

Model Summarf’

Adjusted R Std. Errorof the
Model R R Square Square Estimate
1 6917 A78 456 64358,229

a. Predictors; (Constant), Hosszl |gjarati kotelezettségek
2023, EUTAMOSSZ_2023, Pénzeszkizik 2023,
TARGYIESZK_2023, Kozelezettségek 2023

b. DependentVariable: adézas elotti eredmény 2023

ANOVA®
Sum of
Mode| Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4 586E+11 5 91721208668 22,144 <,001®
Residual 5,012E+11 121 41419816498
Total 9,598E+11 126

a. DependentVariable: addzds el6tti eredmény 2023

b. Predictors: (Constant), HosszU lejaratd kételezettségek 2023, EUTAMOSSZ_2023,
Pénzeszkizik 2023, TARGYIESZK_2023, Kozelezettségek 2023

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Modal B Std. Error Beta 1 Sig
1 (Constant) 64,124 5803,613 011 ,991
TARGYIESZK_2023 -,061 023 -2,004 -2,689 ,008
EUTAMOSSZ_2023 -,830 357 -,346 -2,323 ,022
953 169 2,680 5644 =,001
Kozelezetisegek 2023 -173 049 -4,656 -3,560 =,001
Hosszu lejaratu 230 055 4132 4,209 <,001

kitelezettségek 2023

a. Dependent Variable: addzas elotli eredmeény 2023

Sforrds: e- beszamolo, egyedi legytijtés, SPSS szamitas

4. DIGITALIS TRANSZFORMACIORA VONATKOZO
EREDMENYEK

A beszamolok elemzése utan kérddiviink masodik felének elemzésére tériink
ra, amelyben a hazai boraszatok altal alkalmazott digitalizacios trendekkel
kapcsolatban kérdeztiik a résztvevoket. A ndvekvd kockazatok kozepette a
kiilonb6z6é technoldgiai megoldasok szerepe felértékelddhet, mivel azok
segithetnek tobb bizonytalansagi tényezé megfeleld kezelésében is.

Példaként lehet emliteni a mesterséges intelligenciat, melynek segitségével a
kialakul6 kockazatok hamarabb lesznek lathatoak, igy azokra gyorsabban és
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hatékonyabban tudnak reagédlni a véllalatok. Hasonlo pozitiv hatasa lehet a
nagymennyiségli adatok kezelését végzd elemzési modszerek (big data
analytics) haszndlatdnak, mely komplex, tobb valtozés rendszerek
monitoringjat teszi lehetdvé. A blokklanc technologia segithet az eldallitott
termékek nyomon kovethetdségének javitasaban, mindségellendrzésben, és a
hamisitvanyok kisziirésében, melynek kiilonds jelentdsége lehet a boraszati
szektor tekintetében, hivatkozva a korabban azonositott kockazatokra. A
felhd alapi technologiai megoldasok pedig a vallalatok agilitdsanak és
ellenalloképességének javitasahoz jarulhatnak hozza*.

A 2023 végéig bevezetett digitalis megoldasok megoszlasat vizsgalva lathato,
hogy a kérdéivet megvalaszold boraszatok csaknem felénél semmilyen
digitalizaciés torekvésre nem keriilt sor a 2023-as év soran (9 boraszat, 41%).
A digitalizacios tevékenységeken beliil kiemelkedd jelentésége van a
pénziigyi  folyamatok  digitalizadcidja  mellett az  lgyfélélmény
digitalizacidjanak, illetve a boraszati ¢és szdlészeti folyamatjavitassal
kapcsolatos innovacioknak.

A valaszokbol arra is lehet kovetkeztetni, hogy az online jelenléttel (példaul
honlap készitése, e-kereskedelmi értékesitési csatornak kiépitése) kapcsolatos
digitalis megolddsok terén még tovabbi fejlédési lehetdségek lennének a
hazai boraszatok elétt. A ChatGPT 2023-as, széles publikum szamara vald
elérhetdségével a generativ mesterséges intelligencia a szakmai figyelem
kozéppontjaba keriilt, melyek aldl a bordszatok sem voltak kivételek, elég
csak példaul arra gondolni, hogyan lehet automatizdlni a technologia
segitségével a bormarketing stratégia kialakitasanak lépéseit. Ettol
fiiggetleniil, a valaszadok egyike sem szamolt be arrdl, hogy a fenti
technologiat hasznalna valamilyen formaban.

m Nem tireént digitalizacio

m Sor keriilt valamilyen digitalizécids megoldas bevezetésére.

2. sz. dabra: 2023-ban digitalis megoldast alkalmazo6 borészatok megoszlasa
(valaszok szama, darab)
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m Pénzligyi folyamat digitalizacio;
= Boraszati folyamatjavitas és kezelés
® Online értékesités

33%

20%
m Ugyfélélmény digitalizacio

m Szélészeti folyamatjavitas és kezelés
u Hirlevél

3. sz. dabra: 2023 év végéig alkalmazott digitalis megoldasok megoszlasa
(valaszok szama, darab)

N

6%

25%
6%

6%

13%

13% 13%

= Véllzlatirany tasi rendszer (zamBzas, kinyvelés, cigitilis bankolés| = Pincekdnyy vezetése

= Seileseeli gasdasagi naplok vese g = Erjees seabilyoss, bdmasekkel nyumonkove lEse lavli elérssban,
= Cégen Delul chat = MeteorolagiaiZllomds kihalyezése
= Termdter(let analizis # Orline kollaboricic

» Wehshop

4. sz. abra: Példak a 2023 év végéig kialakitott és alkalmazott digitalis
megoldéasokra (valaszok megoszlasa, szazalék)

u Digitalis marketing

A konkrétabb digitalis megoldasokat tekintve a kiilonboz6 vallalatirdnyitasi
rendszerek és azok almoduljainak hasznélata jellemzd, mint példaul a felh6
alapu szamlazas és konyvelés, vagy digitalis bankolas. Tobb a valaszadasban
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résztvevo boraszat hasznalja tovabba a digitalis pincekdnyvet, mig a valaszok
kozt elenyész0 aranyban volt jelen az online marketing és értékesitési
csatorndk hasznalata. Pozitivumként lehet megemliteni, hogy a valaszaddk
koziil tobben is probalkoztak a termdteriiletek elemzését, idéjarasi feltételek
¢s termelési folyamatok monitoringjat lehetové tevo ujitasok hasznalataval is.
Ugyanakkor lathatd, hogy még tobb olyan teriilet van a teljes sz616t0kétdl a
végfelhasznaloig ativeld boraszati értéklanc 1épései kozott, melyeknél nem
keriilt sor technologiai ujitdsok hasznalatdra. Ilyenekre lehetne példa a
sz016tokék permetezése és ontozése dronok, vagy egyéb robotizalt eszkdzok
segitségével, az egyéb manualis munkafolyamatok (példaul, metszés)
automatizalasa, vagy a mar korabban emlitett, mesterséges intelligencia alapa
marketing stratégidk hasznalata.

= Nincs tovdabhi digitalizacio tervben 2025-ig = Tovabbi digitalizacids térekvések tervezése 2025-ig

5. sz. dbra: 2025-ig tovabbi digitalis megoldast tervezd boraszatok
megoszlasa (valaszok szama, darab)

6%
BY.
6%
6% \
o [P

12%
N 18%
= Uslel modeal digitalizacio = Pénglgyi lolyamal digilalizacio;
Rorasrati folyamat javitas és kezelés m Srdlésreti tolyamatjavitas és kerelés
» Ugyfélélmény digitalizacio Unline értékesités
= Hirlevél = OR kdd @ cimkén

m [gyiittmiikndési megnldasak digitalizaciaja

6. sz. abra: Példak a 2025 év végéig tervezett 11j digitalis megoldasokra
(valaszok megoszlasa, szazalék)
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Kitekintve a jovobe lathato, hogy a kérddivet kitoltd boraszatok tobb mint
fele (14 boraszat — 64%) nem tervezi tovabbi digitdlis megoldasok
bevezetését 2025-ig. A tervezett digitalis ujitdsok kozott elsé helyen
szerepelnek az iizleti modell digitalizaciéjaval kapcsolatos ujitdsok. Ez
feltétleniil pozitivumként értékelhetd, tekintettel a kordbban emlitettekre,
mely szerint jelentds lehetdségek vannak digitalizacio terén melyeket a
magyar boraszatok kihasznalhatnak. A korabbi valaszoknak megfelelen, a
2025-ig tervezett digitalis megoldasok kozott tilsulyban vannak a pénziigyi,
boraszati és sz6lészeti folyamatok digitalizdciojaval kapcsolatos tervek. A
kapott valaszokbdl tovabbra is azt a tendenciat lehet eldrevetiteni, hogy a
magyar boraszatok kisebb hangsulyt terveznek helyezni az értéklanc végén
talalhatd 1épések, példaul az értékesités, vagy marketing tevékenységek
digitalizaciojara.

4%

13% |‘
13%

35%

- . . . 5% A .
= Tglyamati hatékonytalansag m Koltségnyomas

Ugyfélelvdrisok = Versenytarsak "nyomasa" ("peer pressure")
= Munkaerd cserélédése fgyenglilése
7. sz. abra: A digitalis megoldéasok bevezetésének legfontosabb 6sztonzdi
(valaszok megoszlasa, szazalék)

Kérdoiviink arra is kitért, hogy mik lehetnek azok a legfontosabb motivacios
tényezOk, melyek a digitdlis megoldasok bevezetését Osztonzik. A
valaszokbodl lathato, hogy a kérddivben résztvevd boraszatok leginkdbb
folyamati hatékonysagi problémak és koltségnyomas miatt tervezik a digitalis
ujitdsok bevezetését.

Ez 6sszhangban van a szélesebb nemzetkozi trendekkel és egyéb iparagakban
megfigyelheté tendencidkkal, mivel a magas kamatkdrnyezet és az
alapanyagok aranak jelentds inflici6ja miatt a vallalatok a korabbiaknal
jobban rakényszeriilnek a mikddési nyereségességiik javitdsara. Sokkal
kisebb sullyal szerepelt az iigyfélelvarasok és versenytarsi nyomas, mig a
megfeleléen képzett munkaerd hianya a valaszok alapjan a legkevésbé
jelentds digitalizacids 6sztonzo.
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5%
10% ‘
15% \
15% l

m Kdltségnyomas
m Amit lehetett mar digitalizilt a boraszat
Falyamati hatékonytalansag

8. sz. dbra: A digitalis megoldasok bevezetésének legfontosabb korlatozo
tényez6i (valaszok megoszlasa, szazalék)

Kovetkezd kérdésiink célja a digitalis megoldasok bevezetésének
legfontosabb korlatozé tényezdinek azonositasa volt. A kapott valaszok tobb
mint fele a koltségnyomast jelolte meg, illetve kiemelt szerepe volt még a
tovabbi digitalizaciés lehetdségek hidnyanak, valamint a folyamati
hatékonysagi problémaknak A megjegyzések kozott kiemelésre keriilt, hogy
a sz6lészeti digitalizacids megoldasok bevezetése 50-100 hektéros teriiletet el
nem ¢érd boraszatok esetében nem tériil meg. Mivel a valaszad6 boraszatok
tobb mint 90%-a esett az 50 hektar teriilet alatti kategéridba, ezért
valosziniisithetd, hogy a méretgazdasdgossagi ¢s megtériilési problémaknak
kiemelt szerepe van a digitalizdcids megolddsok bevezetése iranti
alacsonyabb hajlandésagban. Az egyéb megjegyzések pedig kiemelték, hogy
a boraszatok esetében sokszor nincs meg a sziikséges szervezeti tudas
melynek segitségével azonositani ¢és bevezetni lehetne a kiilonb6zd
digitalizaciés Ujitdsokat. A felvetett pontok Osszhangban vannak a
tudoméanyos szakirodalom korabbi, a bordszati klaszterek létrehozasanak
fontossagat hangsulyozd megéllapitasaival, melyeknek fontos szerepe lehet
példaul az innovacids folyamatok eldmozditasaban (1d. Példaul (Kumar et
al,2022°), mely a bordeaux-i Uj-Aquitania régiéban talalhaté Inno’vin
boraszati klaszter mikodését mutatja be részletes esettanulmanyokat
felhasznalva).

5. KOVETKEZTETESEK
Osszefoglalva, a kiilonbozd kockéazatok széles skalajat érzékelik, és a
valaszado boraszatok atfogd megoldasokat keresnek. A digitalis atalakulés uj

lehetdségeket nyit meg, ahol a hatékonysagi problémak kiemelkedden
Osztonzdek. Ugyanakkor a koltségnyomasnak kettds szerepe van, 0sztonzd €s
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korlatozo6 tényezdként egyarant. A koltségnyomast jol mutatja az is, hogy a
tokaji bordszatok pénziigyi adataira fokuszalt elemzés szerint aggregaltan
2021 kivételével minden évben veszteségek jelentkeztek, de 2020 utan évrdl
évre novekedni latszik a nyereséges vallalkozadsok ardnya, valamint az
aggregalt  veszteségek  csokkenése irdnydba mutatd trendek is
megfigyelhetok. De még igy is jelentések a pénziigyi kihivasok. Tovabbi
kutatasokat terveziink ezeknek a folyamatoknak a mélyebb megértése
érdekében.
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A turizmusszociologiai vizsgalatokat a Tokaj Borvidék Fejlesztési
Tanacs megbizasabol végeztiik el Tokaj-Hegyaljan. A kutatas soran a
helyi lakossagnak a turizmusipar gyors fejléodésével kapcsolatos
attitiidjeit elemeztiik. A kérdéiviinket 214-en toltotték ki Tokaj-Hegyalja
érintett telepiilésein.
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Tokaj-Hegyalja
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BEVEZETES

A kutatasok Ujra meg Ujra napirendre keriilé kérdése azoknak a tényezdknek
a meghatarozasa, amelyek befolydsolhatjdk a helyi lakossag turizmus iranti
attittidjeit, hiszen a turizmus alapja a vendégszeretet, a j6 hazigazda-vendég
kapcsolat. A turistdk altal stirlin latogatott fogadoteriileteken azonban ez a
kapcsolat rendszerint formalis, st akar ellenséges is lehet. Az &4gazat
fenntarthato fejlesztéséhez elengedhetetlen a lakossagi tdmogatéds, a helyi
kozosség egylittmiikodése. Elemzésiink szempontjabol kiilondsen jelentds a
lakossagi attitlidvizsgalatok eredménye, mivel az éltalunk vizsgalt téma, a
helyi dontéshozok attitlidjeinek vizsgalata sokkal ritkabb a szakirodalomban.

Mivel a helyi dontéshozok rendszerint a helyi lakossag specialis helyzetben
levd tagjai is, ezért — bar a dontéshozdk véleménye és attitlidjei nem
feltétleniil egyeznek meg a lakossagéval — kutatasunk eredményeit ezekhez a
lakossagi vizsgélatokhoz tudnank elsdsorban hasonlitani. Ezen kiviil a helyi
dontéshozok szamara fontos lenne, hogy a turizmusfejlesztéssel kapcsolatos
dontéseikhez ismerjék a lakossagi attitlidoket, és az azokat befolyasolo
tényezoket.
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1. A LAKOSSAG ATTITUDJEIT BEFOLYASOLO TENYEZOK
1.1 Szocio-6konomiai tényezok

A turizmussal foglalkozé szakirodalomban széleskorben foglalkoztak a
szocio-Okonomiai tényezdknek a lakossag attitlidjére gyakorolt hatdsaval. A
leggyakrabban vizsgalt valtozok koz¢é tartoznak a kovetkezok:

e jovedelem,

e nemzetiségi hovatartozas,

e helyi lakos tartézkodasanak ideje az adott telepiilésen,

o ¢letkor,

® nem,

e iskolazottsag,

e lakohely,

e kulturalis hattér.
Az aladbbiakban az ezekkel kapcsolatos eredmények koziil emeliink ki
néhanyat a nemzetkdzi publikaciok tiikrében. A helyi lakosok tartdozkodasi
idejét illetéen tobbnyire az adott telepiilésen hosszabb ideje ¢lok itélték meg
negativabban a turizmus hatésait'. Egy masik kutatas szerint a helyi lakosok
koziil a rovidebb ideje ott lakok vélték pozitivabbnak a turizmust, de a
telepiilésen eltoltott idotdl fliggetleniil tudatdban voltak a turizmus
elényeinek és hatranyainak®. Egy ausztral felmérés szerint a turizmust
elsésorban a telepiilésre Ujonnan koltozott lakosok  tdmogattak.
Véleményiiket az is befolyasolhatta, hogy 0k voltak azok, akik jellemzden
interakcioba léptek a turistakkal®.

Az ¢életkor tekintetében eltéré eredményeket olvashatunk. Egy ausztral
tanulmany szerint az idésebb lakosok tolerdnsabbak voltak a kiilfoldi
turistdkkal szemben és a turizmus altal okozott karos kornyezeti hatasokat
sem tartottdk aggasztonak® Ezzel szemben egy Tordkorszagban végzett
felmérés az idésebb korti lakosok negativabb véleményérdl szamol be”.

A megkérdezettek neme is befolyasolta a turizmusrdl alkotott véleményeket.
Altalaban a nék ellenezték jobban a turizmust, annak negativ hatasai miatt,
kiilondsen a forgalom, a zajartalom és biingzés novekedése miatt®. Egy masik
tanulmény is megerdsiti azt a kovetkeztetést, miszerint a nék viszonyultak
negativabban a turizmusfejlesztéshez, a varhat6 gazdasagi eldnydk
ismeretében is’.

A lakoéhely valtozé jelentéségét igazolta® Sheldon és Var (1984) kutatésa,

mely szerint a vidéki kozosségek kevésbé lattak szivesen a turizmus
fejlesztését, mint a varosi lakossag. A felsorolt példak alapjan lathatd, hogy
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nem itélhetjik meg egyértelmilen a szocio-Okondémiai tényezdknek a
lakossag attitlidjére gyakorolt hatdsat, mivel a kutatasok nemritkdn egymassal
ellentétes eredményre jutottak. Ezek a tényezOk tehat onmagukban nem
bizonyultak elegenddnek az attitlidvaltozatok magyaréazatara.

1.2 Térbeli tényezok

A turizmussal kapcsolatos lakossagi attitidvizsgédlatok jelentés része
foglalkozik az ugynevezett térbeli tényezOk szerepével, azaz a helyi lakosok
¢s a turistak kozotti fizikai tdvolsadg Osszefliggéseivel. A kutatasok alapvetd
hipotézise, hogy minél kozelebb ¢l egy egyén a turistdk altal latogatott
terlilethez, annal negativabb lesz az attitlidje a turizmus fejlesztése irant.
Ezeknek a vizsgalatoknak a gyakorlati fontossdga vitathatatlan, hiszen a
turizmus tervezésében érintettek szdmdra fontos informaciokkal szolgalhat
egy turisztikai fejlesztés helyének kijelolésekor, illetve segithet a fejlesztésre
alkalmatlan tertiletek kortilhatarolasaban.

A torokorszagi Antalya iidiiléovezetében végzett felmérés szerint a turizmust
tamogatok nem ¢éltek a turistak altal elsésorban latogatott teriiletek kozelében,
valamint minél kozelebb lakott valaki a turistadk elsédleges célpontjdhoz, a
tengerparthoz, annal negativabb volt az attitlidje. Az utobbiak kedvezdtlen
véleményén az sem valtoztatott, hogy a turizmus munkalehetdséget teremtett
a szamukra’.

Jurowski és Gursoy (2004)'° felmérése tigyszintén megerdsitette, hogy a
turisztikai attrakciok kozvetlen kozelében €10k negativabban itélték meg a
turizmus hatasait, mint a tavolabb lakok. Kiilonosen azok viseltettek
ellenérzéssel a turistdk irant, akik olyan rekredcids Iétesitményt akartak
hasznalni, amelyet a turistdk is latogatnak, és ugy érzik, hogy a turistak
kiszoritjak o6ket. Ezek a lakosok kiemelték a zstfoltsagot, a blindzés
elterjedését, a zajt és a megélhetési koltségek emelkedését, mint a turizmus
kellemetlen velejaroit. Ugyanakkor a tavolabb lakok a turizmusbol szarmazo
elonyoket helyezték eldtérbe, tigy vélték, ha né a turistdk szama, akkor a
haszon meghaladja a koltségeket.

Hasonloképpen Harrill és Potts (2003) egy dél-karolinai varos torténelmi
negyedében végzett kutatdsa szerint a turizmus helyszinéhez legkozelebb
¢lok szenvedték el a karos hatasok tobbségét és attitiidjiik is negativabb volt,
mint a tavolabb lakoknak. A szerz6k kovetkeztetése szerint a
turizmusfejlesztés iranti attitlid részben a tavolsadg fliggvénye, ugyanakkor
fontos szerepe van a turizmustdl vald gazdasagi fiiggésnek is.
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2.3. Gazdasagi fiiggés

A gazdasdgi fliggés mind az egyén, mind a kozdsség szempontjabol
kiemelkedd jelentdséggel bir a kutatdsok alapjan. Az erre irdnyuld
vizsgalatok alapvetd hipotézise az, hogy minél jobban fligg az egyén vagy a
tarsadalom a turizmusb6l szarmazd jovedelemtdl, anndl pozitivabb lesz a
turizmus iranti attittidje, és anndl inkabb tdmogatja a turizmusfejlesztést. Ezt
a feltevést szamos empirikus kutatds eredménye alatdmasztotta'''.

Lepp (2006)"* Ugandaban végzett felmérése szerint a lakossag tilnyomo
tobbségének pozitiv véleménye van a turizmusrél, amely abbol ered, hogy
ugy érezték, a turizmus élénkiti a mezdgazdasagi termékeik piacat,
jovedelemforrasként  szolgdl, s6t  bizonyos  esetekben  jelentds
vagyonosodashoz vezet, és a kozdsség fejlodéséhez is hozzajarul.

Haukeland (1984)'* a turizmus szocio-kulturalis hatdsait vizsgalva azt
allapitotta meg, hogy a turizmus iranti ellenérzés kiilondsen a hagyoményos
iparagak miveldi korében volt nagy, és kozvetleniil Osszefliggott a
fejlesztések nagysagrendjével. Egy ciprusi felmérés szerint a lakossag
negativ véleményét elsdsorban az valtotta ki, hogy a korabbi jol fizetett
munkak helyett a turizmusban alacsonyabb bérezésti allasokhoz jutottak,
valamint az egyének gazdasagi helyzete megvaltoztatta a helyi tarsadalomban
betoltott szerepeket is'>.

Mas kutatdsok arra az eredményre jutottak, hogy azok az egyének vagy
csoportok, akik nem részesiiltek kozvetleniil a turizmus gazdasagi elényeibdl,
nem tamogattak a tovabbi fejlesztést'®. Tobb vizsgélat igazolta, hogy a helyi
lakosok tudataban vannak a turizmustol valé gazdasagi fliggdségiik pozitiv €s
negativ kovetkezményeinek.

Egy ausztral felmérés szerint a lakossag a kibdviilt rekredcios lehetdségeket
¢s a gazdasagi tevékenység élénkiilését itélte a legkedvezObbnek, mig a
névekvd ingatlandrakat talalta kiilondsen hatranyosnak'’. Lankford (1994)'8
megallapitdsa szerint a helyi kozosség a turizmus 4altal kinalt
munkalehetdségeket értékelte a legtobbre, bar megoszlottak a vélemények a
tekintetben, hogy a turizmus emeli-e az egyének életszinvonalat. Lawson ¢és
munkatarsai (1998)'? 0j-zélandi kutatdsinak eredménye szerint a lakosok azt
is kétségesnek taldltdk, hogy a turizmusbol szarmazé jovedelmek a helyi
gazdasdgban maradnak-e. A gazdasagi fliggéséggel magyardzhaté az a
vizsgalati eredmény 1is, mely szerint a helyi lakossag annak -ellenére
tamogatta a turizmus tovabbi fejlesztését, hogy tobb negativ hatast
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megjeloltek a felmérés soran, Gigymint az arak emelkedését, a kabitoszer
hasznalat, a vandalizmus, a biindzés ndvekedését?’.

A bemutatott fobb tényezdkon kiviill a kutatasokban szdmos mas faktor
hatasat vizsgaltak. Igy példaul, elemezték a turistakkal valo interakciok
mennyiségét és mindségét, a kulturdlis beagyazottsdgot, a hazigazdak
értékrendjét, helyi problémak iranti érdekldédését, kornyezetvédelem iranti
elkotelezettségét, identitadstudatat, helyi kozosséghez vald kotddését. Ezek a
tényezok nem egy esetben jelentdsebbnek bizonyultak, mint a demografiai
jellemzdk. Természetesen a lakossag attitlidje nem csupan a hazigazdak
jellemz6itdl fiigg, hanem a turistdk és a turizmus tipusatol és a kornyezettdl
is.

2. ELMF:LETI’ MODELLEK AZ ATTITUDVALTOZATOK
MAGYARAZATARA

Mivel a turizmus kutatdsa az utobbi évtizedekben keriilt elotérbe, ezért az
empirikus kutatdsok eredményeinek magyardzatdhoz mas tudomanyteriiletek,
igy pl. a szociologia és a pszichologia 4altal hasznilatos modelleket
alkalmaztdk. A kozosséghez vald kotddés, valamint a tdrsadalmi csere
elmélete lehetdséget nyljt annak magyardzatira, hogy hogyan valtozik a
helyi lakossag turizmusfejlesztésrdl valo véleménye.

2.1 A tarsadalomhoz valo kotodés elmélete

McCool és Martin (1994) meghatarozasa szerint a kozdsségi ragaszkodas a
tarsadalmi részvétel, a kozosségi €letbe valo integracid és a kornyezet iranti
érzelem mértéke és modja. A kutatdsok szerint minél hosszabb ideje tagja
valaki egy koOzosségnek, €s minél erdsebbek a csaladi kotelékei, annal
erdsebb lesz a kozosséghez vald kotddése. A népesség €s népsiirliség
novekedésével a ragaszkodas rendszerint csokken.

A turizmus kutatoi a kozdsséghez vald kotddés és a turizmussal kapcsolatos
lakossagi attitlidok kozotti 6sszefliggést negativ perspektivabol kozelitették
meg. Ennek oka, hogy a turizmus jelentésen ronthatja egy kozosség
¢letmindségét. A kiinduld hipotézisiik szerint minél inkabb ragaszkodnak a
lakosok a  kozOsséghez, annal kedvezOtlenebbiil itélik meg a
turizmusfejlesztést.

A turizmus teriiletén a fogaddkozosségek kotddését kiilonbozo tényezdkkel

mérték: McCool és Martin (1994) a turizmussal szembeni attitiidok a
turizmus szintje a kozosségekben eltdltott idonek a hossza és a kozdsség irant
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taplalt érzelmek kozotti osszefliggést vizsgalta. Williams és Lawson (2001) a
lakosok életkorat és jovedelmét is meghatdrozonak taldlta a kdzosségekhez
valo ragaszkodas mérésében. Jurowski (1998) a lakossag életmindségével és
kozosséggel kapcsolatos elégedettségét mérte. Harrill és Potts (2003) a
kozosségi aktivitast tekintette a kozosséghez valo tartozas fontos ismérvének.

McCool ¢és Martin (1994) azt talalta, hogy az erdsen kotddd lakosok a
turizmus pozitiv hatdsait emelték ki, bar igazsagtalannak talaltak, hogy a
kozosség tagjai nem egyenld mértékben viselik a turizmus koltségeit.
Hasonloképpen Williams ¢s Lawson (2001) azt talaltdk, hogy az erdsebben
ragaszkodo lakosok jobban tdmogattdk a turizmust, mint a kdzosséghez
kevésbé ragaszkodok.

Jurowski (1998) felmérésében a kozdsség ragaszkodd tagjai pozitivan
értékelték a tarsadalmi és gazdasdgi hatdsokat, és negativan a kornyezeti
hatasokat. A szerzé megerdsitette, hogy a kozosséghez ragaszkodok
tamogattdk inkdbb a turizmusfejlesztést és a turizmus ¢életmindségére
gyakorolt hatasaival kapcsolatban is optimistak voltak.

Az emlitett szerz0k a kiinduld hipotézist nem tudtdk megerdsiteni, az
eredmények azt igazoltak, hogy a k6zosséghez jobban k6tddo lakosok itélték
meg kedvezdbben a turizmusfejlesztést, szemben a kevésbé kotddokkel.

2.2 A tarsadalmi csereelmélet

A téarsadalmi csere elmélete szerint az egyének és csoportok viszonossagi
alapon kicserélik az eréforrasokat egymas kozott. Az eréforrasok lehetnek
konkrétak vagy szimbolikusak, anyagi, tarsadalmi, vagy pszichologiai
természetlieck. A tarsadalmi csere elméletét a turizmus kutatdsdban is
alkalmaztak, azt feltételezve, hogy a turizmus fejlodése gazdasagi elonyoket
nyujt, a tarsadalmi és kornyezeti hatasokért cserébe.

Ap és Crompton (1993)*!' szerint a tarsadalmi csere elmélete azt is jelenti,
hogy a cserekapcsolatbdl a résztvevd felek kolesondsen elénydkre tesznek
szert. EbbOl kovetkezden a csere elsddleges motivacidja a kozosség
tarsadalmi ¢és gazdasagi jolétének javitdsa. Ezért amikor a csere
kiegyenstlyozott vagy a fogadokozosség szdmara kedvezd, a lakosok is
kedvezdének talaljadk a turizmus hatésait, ellenben egyensulyhianyos csere
esetén az egyik fél negativan fogja megitélni a turizmus hatasait. igy példaul,
ha a turista azt tapasztalja, hogy a pénzéért nem kap megfeleld szintii
szolgaltatast, vagy ha a hazigazdak ugy érzik, hogy a turistak visszaélnek a
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vendégszeretetével, akkor valoszinlileg a késdbbiekben nem fognak részt
venni a cserében, azaz nem fogjak tdmogatni a tovabbi turizmusfejlesztést.

Az elméletet alatdmasztja Madrigal (1995)* kutatdsa, aki azt tapasztalta,
hogy azok a lakosok, akik pozitivnak talaltdk a turizmus hatésait, 0gy
gondoltdk, személyesen tudjak befolyasolni a turizmust érintd dontéseket és
hogy a turisztikai vallalkozdsoknak nem volt politikai befolydsa a helyi
dontéshozatalra. Ezzel ellentétben, akiknek a véleménye negativ volt, ugy
gondoltadk személyesen nem tudjak befolydsolni a dontéseket és a turisztikai
vallalkozasoknak tal nagy hatalmuk van.

3. A LAKOSSAGI ATTITUDVIZSGALATOK JELENTOSEGE

A lakossagi attittiddel kapcsolatos kutatdsok jelentdsége egyrészt abban all,
hogy a tapasztalatok tematizalasaval, rendszerezésével, valamint elméletek és
modszerek kialakitasaval segitséget nyujthatnak a turizmus tervezdi szamara.
A dontéshozdknak fontos ismerniiik, hogy a helyi lakossag a turizmus
beindulasakor az esetek tobbségében tamogatja a turizmusfejlesztést,
ugyanakkor tarthatnak az ellendrizetlen novekedéstdl ¢€s a teriilet
pusztulasatél, életmindségiik romlasatol.

A tervezoknek lehetdségliik van a ndvekedés korlatozasara, illetve a
fejlesztések folyamatos ellendrzésére. A kormanyzati szervek gazdasagi
intézkedésekkel segithetik a lakossadgot (pl. adokedvezmények nyujtasaval a
turizmus negativ hatésait elviselni kényszeriilok szamara). A lakossag ¢és a
turistak kozotti fesziiltséget enyhitheti az atgondolt telepiilésfejlesztés.
Megoldast jelenthet turistadvezetek létrehozasa, melyek elvalasztjdk a
lakossagot a turistdktol, mérsékelve a negativ tarsadalmi hatésokat.
Nyilvanvalo, hogy a turizmus fenntarthatdo fejlesztésének alapvetd
kovetelménye a helyi lakossag részvétele a dontéshozatalban, és folyamatos
tajékoztatasuk a pozitiv és negativ hatasokkal kapcsolatban.

A tarsadalmi kotddéssel foglalkozd irodalom szerint a kdzosséghez erdsen
kotddd egyének pozitivabbnak latjdk, a turizmus hatédsait, mint a kevésbé
ragaszkodok. A turizmus tervezdi szdmara ez azért fontos, mert a
kozosséghez erdsen kotddok figyelmét fel kell hivniuk a negativ hatasokra is,
mig a kevésbé kotddoket tajékoztatni kell a pozitiv hatasokrol.

A tarsadalmi csere elméletét illetden a kutatdsok bebizonyitottdk, hogy a
turizmus fejlesztésével kapcsolatos attitlidok részben a tarsadalmi,
kornyezeti, gazdasagi hatdsok egyenstlyan muilnak. A turizmusfejlesztésért
felelos szervezeteknek fontos feladatuk, hogy kozvetitsenek ezekben az
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ugynevezett cserékben ugy, hogy annak eredményeképpen egyensulyi allapot
jOjjon létre.

4. A TURISTAK BEFOLYASOLASANAK ESZKOZEI

A fenntarthatosdg megvalositdsdban kiilonds jelentdsége van az érintettek,
igy a turistak informalasanak, oktatdsanak. Torekedni kell arra, hogy a
turistdk ne csak a latogatdsuk alatt, a turisztikai fogadoteriileten
tajékozodhassanak viselkedésiik lehetséges kovetkezményeirdl, hanem minél
hamarabb, mar az utazasuk tervezése soran, otthonukban informaciohoz
juthassanak. Ha megfeleld moddszerekkel torténik az oktatas, tdjékoztatas,
akkor a turistdk varhatoan élvezik a tanuldst, az utazdssal kapcsolatos
felfedezést, s6t mi tobb az élmény szerves részének tartjak>.

Mindenekel6tt ismerniiik kell azokat az alapelveket, melyeket kovetniiik kell
a kornyezet megdvasa, az altaluk okozott negativ hatdsok minimalizalasa
érdekében. Ezeket az alapelveket fogalmazzdk meg az un. viselkedési
koédexek. A viselkedési kodexek rendszerint ajanlasokat tartalmaznak arra
vonatkozoan, hogy a turistdk hogyan viselkedjenek, ¢és milyen
tevékenységektdl tartdzkodjanak utazasuk sordn. Az altaluk megfogalmazott
javaslatok nem kikényszeritheték, a turistdk Onként vallalt felelds
viselkedését Osztonzik. A kodexek célja az is, hogy a turistak megismerjék a
fogadotertilet kulturdlis és természeti értékeit, igy a figyelemfelkeltd,
tajékoztatd funkcidjuk mellett a nem-formalis oktatas eszkozeinek is
tekinthetdk.

Nemzetkozi példak alapjan megallapithatd, hogy a kodexek tobbsége a
természeti kornyezet allapotanak megdOrzésére Osszpontosit, a tarsadalmi és
gazdasagi témaju tandcsok belefoglaldsa kevésbé jellemzd (Puczkd — Rétz
2002).

A tipikusan eléfordulo javaslatok a kdvetkezdkre vonatkoznak:
e A turistak tartsak tiszteletben a helyi lakossagot, ne tanusitsanak olyan
magatartast, amely szdmukra zavar6 lehet.
o Igyekezzenek megismerni a felkeresett teriilet kultarajat, természeti és
torténelmi kincseit.
e Vasaroljanak helyi termékeket.
e (Csokkentsék a  kornyezeti hatdsokat, pl. azaltal, hogy
takarékoskodjanak a vizzel és az energidval, ne szemeteljenek.
e JO gyakorlatot kovessenek a szabadtéri tevékenységeik soran, pl.
vadon ¢l6 allatok megfigyelése alkalmaval.
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e Tamogassdk a természeti és kulturalis értékek megdrzésére iranyuld
projekteket, lehetdleg anyagilag is (WTO 2005).

Az 4ltalanos jellegli viselkedési kodexeken kiviil késziilhetnek kodexek egyes
turisztikai tevékenységekre (pl. tirdzas, madarmegfigyelés), a desztinaciok
tipusaira (pl. nemzeti parkok), a szallashelyek kiilonb6z6 fajtaira (pl.
szalloddk), valamint a turizmus hatdsaira (pl. kornyezeti) vonatkozodan
(Puczko — Ratz 2002).
Viselkedési kodexeket kidolgozhatnak kiilonbozo szervezetek, igy példaul:

e Tarsadalmi csoportok, kdzosségek,
Vallalkozasok: szallodak, utazasszervezok,
Nonprofit/dllami szervezetek,

e Idegenvezetdk, tiravezetok** (Blangy — Epler Wood 1992).
A viselkedési kodexek bevezetésén tulmenden fontosnak  tartjuk
hangsulyozni a kormanyzatok és allami szervezetek feleldsségét, amely
kiterjed a turistdk befolyasolasara is. Indirekt médon a kormanyzat nemzeti,
regionalis és helyi szinten megfogalmazott turizmuspolitikaja hatassal van a
turistdk magatartdsara, hiszen ezek meghatarozzak a turisztikai tevékenység
preferalt formajat és mértékét — lehetdleg a fenntarthatdsag kovetelményének
figyelembe vételével.

A turizmuspolitika megszabhatja azoknak az eszkdzoknek a tarat, melyeket a
korményzat alkalmazni kivan, a fent emlitett viselkedési kodexeken kiviil is.
fgy példaul élhetnek a marketing eszkozeivel, informaciokat juttathatnak el a
média altal, de oktatdsi programokat is kezdeményezhetnek a turistdk
tajékoztatasa érdekében. A turizmus menedzsmentjével foglalkozo
szervezeteknek nem szabad figyelmen kiviil hagyniuk azt a tényt, hogy a
turistdk igényei és a természetvédelem érdekei kozott az egyensuly
megteremtéséhez nélkiilozhetetlen a megfeleld kommunikéci6. A turistakat
tajékoztatni kell a kornyezetet védd intézkedések okair6l azért, hogy
megértsék és elfogadjak azokat (Ballantyne et al. 2009).

A turizmus iparaval foglalkozé fejezetben emlitett Okocimkék
elterjesztésében is szerepet vallalhatnak a kiilonb6zd allami szervezetek. Az
onkéntes tanusitvanyok eldsegitik a turistdk kornyezettudatos valasztasat
utazasi dontéseik sordn, ezaltal pedig visszahatnak a turisztikai vallalkozasok
tevékenységére is.

Masrészt a kormdnyzatoknak lehetésége van a turistdk magatartasat
befolysol6  szabilyozis bevezetésére, szigoritasira. Igy  példaul
szabalyozhatjak a védett természeti értékkel bir6 teriiletekre a belépést,
szankcionalhatjak a karokozast.
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Végiil itt emlitenénk meg, hogy a kormanyzatok élhetnek olyan gazdasagi
eszkozokkel, amelyek kozvetleniil hatnak a turistdk dontéseire, példaul dijak,
adok kiszabasaval. Ezekrdl, valamint a kormanyzat tovabbi feladatair6l a
fenntarthat6 turizmus terén, és az ezek érdekében felhasznalhatd eszk6zokrol
az alabbi fejezetekben részletesebben is frunk még (WTO 2005).

5. A KUTATAS BEMUTATASA

A vizsgélati modszerek kozott primer és szekunder kutatdsokat is végeztiink.
A primer kutatast 2024. dszi honapjaiban online végeztiik a Tokaj-Hegyaljan
¢lok korében, a kozosségi oldalakat felhaszndlva. A vizsgélati populaciohoz
azok az X, Y, Z generacios ¢és senior korosztalyu megkérdezettek tartoztak,
akik Tokaj-Hegyaljan élnek, 57%-uk 1000-5000 f6 kozotti telepiilésen lakik.
A 214 16 valaszadobol 65,9 %-ra tehetd a néi valaszadok szama. Az életkor
megoszlasat tekintve a véalaszadok 41,1 %-a 36-49 évesek koziil keriilt ki.
32,2%-uk az 50-64-éves, valamint 16,35%-uk a 19-35 éves korosztalyhoz
tartozott. 10,3%-uk a 65 év feletti korosztaly kozott oszlik meg. 67,3 %-uk
végzettsége egyetem vagy foiskola, 22,9% legmagasabb iskolai végzettsége
kozépfoku, 9,8 %-uk végzett valamilyen felséfokt szakképesitésben. A minta
telepiilés 1étszam ¢€s életkor szerinti Osszetételét szemlélteti az 1. tablazat.

A 20001 ¢és 50000 fo kozotti telepiilés kategéridban mindossze 3 kitoltés
érkezett, ezért ebben a tartomdnyban nagyon alacsony az adatok
megbizhatosaga.

A felmérés korlatai kozé tartozott, hogy tobben azt valaszoltdk, hogy

magukat nem tartjak érintettnek az iigyben, ezért kozombdsek a felmérés
irant. A kérddiv 37 kérdést tartalmazott.

1. sz. tablazat:

A minta telepiilés létszama és ¢életkor szerinti 0sszetétele

Eletkor
19-35  36-49 50-64 65év Osszes
év év év felett en
Telepii 1000 f6 alatt 5 8 9 3 25
1és 1000-5000 f& 14 56 36 16 122
létsza  5001-20000 5 12 19 14 3 48
m 20001-50000 f& 1 2 0 0 3
50000 f5 felett 3 3 10 0 16
Osszesen 35 88 69 22 214

forrdas: SPSS 30. 0 alapjan sajat szerkesztés
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1. sz. abra: Hogyan értékeli a turistak jelenlétét a telepiilésén
Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek 59,3%-a nagyon Oriil a turizmus fejlédésének, 26,6 %-uk
is inkébb oriil ennek. Ez kimondottan jo ardnynak mondhato a valaszaddk
korében, ha az értékelésnél ezt vettiik volna alapul akkor Tokaj-Hegyaljat
egy turizmusba bekapcsolodé desztinacionak tekinthetnénk. A nék majdnem
kétharmada 63,8%-a nagyon oriil a turizmus fejlédésének, a férfiaknal ez az

arany csak 50,6 % (1. &bra).

2. sz. tablazat:
A turistak hatasa a helyi kozosségre

Nem
Férfi N§ Osszesen
N % N % N %
Kifejezetten rossz hatéssal 2 27% 1 0,7% 3 1,4%
Turistak Inkabb rossz hatassal 4 55% 10 7,1% 14 6,5%
hatdsa a Kozombos 10 13,7% 23 16,3% 33 15,4%
Chelyl  Tnk4bb j6 hatdssal 39 53,4% 61 433% 100 46,7%
ko70sségr Nagyon jo hatassal 18 24,7% 46 32,6% 64 29,9%
e
Osszesen 73 100,0% 141 100,0% 214 100,0%

Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés
A valaszadok meghatarozé hanyada, 76,6%-a szerint a turistak hatésa a helyi
kozosségre egyértelmiien pozitiv. (A nék 32,6%-a és a férfiak 24,7%-a
szerint nagyon jo.) A lakossdg minddssze 7,9%-a nyilatkozott Ggy, hogy a
turistdk megjelenése egyértelmiien negativ, és zavarja Oket a turistdk altal
hozott kulturalis sokféleség is. A megkérdezettek 15,4 %-a kozOmbosnek

vallotta magéat (2. tablazat).
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3. sz tablazat:
A turisték és a helyi lakosok kozotti egyiittmiikodés és megértés
javitasanak sziikségessége
Nem
Férfi N§ Osszesen
N % N % N %
Turistak és helyiek Nem 26 35,6% 51 3622% 77 36,0%
kozotti egylittmiikodés  tudom

javitasi sziikség Igen 33 452% 62 44,0% 95 44,4%
Nem 14 19,2% 28 19,9% 42 19,6%
Osszesen 73 100,0 141 100,0% 214 100,0%

%

Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy sziikséges lenne-e javitani a turistdk ¢és a helyi lakosok
kozotti egylittmiikodést a valaszadok 44,4%-a mondta, hogy igen és csak
19,6%-a, hogy nem. A két nem véleménye ko6zott nem tapasztalhatd
szignifikans kiilonbség. (3. tablazat). Ez mar komolyabb problémakat vetit
elére a turizmusfejlesztés teriiletén. Az adatok arra hivjdk fel a figyelmet,
hogy az egyes telepiilések és TDM-ek nem megfelelden kezelik a helyi
lakossag bevonasat a turizmusiparba.
4. sz. tablazat:
A turizmus fenntarthatosagéanak és az esetleges kornyezeti hatasok
javitasanak sziikségessége

Nem
Férfi N6 Osszesen
N % N % N %
Fenntarthat6sag és Nemtudom 12 16,4% 43 30,5% 55 25,7%

kérnyezeti hatds javitasi Igen 50 68,5% 86 61,0% 136 63,6%
szlikseg Nem 11 151% 12 85% 23 10,7%
Osszesen 73 100,0% 141 100,0% 214 100,0%

Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek mintegy kétharmada (63,6%) szerint sziikséges lenne
javitani a turizmus fenntarthatdosadgat és a kornyezeti hatasokat csokkenteni
kellene. A férfiak fontosabbnak tarjak ezt a kérdést, a nék 30,5%-anak nincs
véleménye errdl (4. tablazat). Ezzel utat mutatnak egy fenntarthat6 turizmus
kiépitésére is Tokaj-Hegyaljan.
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5. sz. tablazat:
Munkaerdéhiany a hagyomanyos szektorban

Nem

Férfi N§ Osszesen

N % N % N %
Munkaer6hiany Nem tudom 10 13,7% 25 17,7% 35 16,4%
Igen 51 69,9% 91 64,5% 142 66,4%
Nem 12 16,4% 25 17,7% 37 17,3%
Osszesen 73 100,0% 141 100,0% 214 100,0%

Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

A gazdasdgi hatasokra is egyértelmli valaszt adtak a megkérdezettek.
Egyértelmiien, kétharmados aranyban azt mondtdk, hogy munkaerdhiany
mutatkozik a hagyoméanyos d4gazatokban (5. téblazat). Gazdasagi
egyenldtlenségek is tapasztalhatok Tokaj-Hegyaljan (79,4%-os aranyban
mondték ezt a valaszadok). 55,6% véleménye szerint fokozott mértékben van
jelent, és egyre novekvd gazdasagi egyenldtlenség tapasztalhato.

A megkérdezettek kétharmada szerint az ingatlandrak a magasba szoktek,
23,4% véleménye szerint kis mértékben ndvekedtek. A ndk ¢és férfiak
véleménye kozott nem tapasztalhato szignifikans kiilonbség (6. tablazat).

6. sz. tablazat:
Ingatlanarak valtozasa

Nem
Férfi N6 Osszesen
N % N % N %
Ingatlan drak ~ Kismértékben 1 14% 0 0,0% 1 0,5%

valtozasa csOkkentek
Nem valtoztak 10 13,7% 12 8,5% 22 10,3%
Kis mértékben 17 23,3% 33 23,4% 50 23,4%

novekedtek
Jelentésen 45 61,6% 96 68,1% 141 65,9%
novekedtek

Osszesen 73 100,0 141 100,0 214 100,0

% % %
Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

A valaszadok tobb minta a fele (58,4%-a) mondta, hogy vallasi konfliktus
egyaltalan nincs jelen a telepiilésen, 3,3% véleménye szerint jelentdsen
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erdsodott az elmult idészakban. A nék és férfiak véleménye kozott nem
tapasztalhatd lényeges eltérés (7. tablazat).
7. sz. tablazat:
Vallasi konfliktus
Nem
Férfi N6 Osszesen
N % N % N %
Vallasi Igen, jelen van, és jelentésen 2 2,7% 5 3,5% 7 3,3%
konfliktus a erdsodott az elmult
telepiilésen iddszakban
Igen, jelen van, kismértékii 6 82% 8 57% 14 6,5%
erosodése érzékelhetd
Kis mértékben jelen van, nem 10 13,7% 22 15,6% 32 15,0%
valtozik
Csokkenése érzékelhetd 11 15,1% 25 17,7% 36 16,8%
Vallasi konfliktus nincs jelen 44 60,3% 81 57,4% 125 58,4%
a teleptilésen
Osszesen 73 100,0 14 100,0 214 100,0
% 1 % %
Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

8. sz. tablazat:
Turizmustol valo fiiggés értékelése
Nem
Férfi N6  Osszesen
N % N % N %
Turimust6l valod Nem fligg egyaltalan, 5 6,8% 15 10,6% 20 9,3%
fiiggés értékelése  egyaltalan nem
hasznaljuk ki a
turizmusban rejlo
lehetdségeket
Nem fligg, nem 16 21,9% 9 6,4% 25 11,7%
igazan hasznaljuk ki a
turizmusban rejlo
lehetdségeket
Nem fligg tlzottan, 16 21,9% 43 30,5% 59 27,6%
kiegyensulyozott
Kismértékben fiigg, 14 19,2% 39 27,7% 53 24,8%
de ez még nem
probléma
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Igen, teljes 22 30,1% 35 24,8% 57 26,6%
mértékben, ez
jelentds kockazat

Osszesen 73 100,0 14 100,0 21 100,0
% 1 % 4 %
Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

A valaszaddk tobb mint fele szerint (51,4%) telepiilésiik fiigg a turizmustol,
26,6% véleménye szerint ez a fliggés tulzott mértékil, ami jelentds kockazatot
hordoz magaban. Elgondolkodtatdo, hogy 21% véleménye szerint nem
hasznaljak ki a turizmusban rejld lehetdségeket. Jelentds kiilonbség van a
férfiak és nok véleménye kozott: a ndk szerint kiegyenstlyozottabb ez a
fiiggés, a férfiak véleménye szerint a fliggés jelentésebb kockazatot jelent, és
az is, hogy nem igazan hasznaljak ki a turizmusban rejld lehetdségeket (8.
tablazat).
9. sz. tablazat:
A tarsadalmi halozatok, kdzosségek atalakuldsa

Nem
Férfi N6 Osszesen
N % N % N %
Tarsadalmi Igen, a tdrsadalmi halézatok, 9 12,3% 22 15,6% 31 14,5%
kozosségek  kozosségek erdsodése van
atalakulasa jelen
Igen, a tarsadalmi halozatok, 25 34,2% 41 29,1% 66 30,8%
kozosségek felbomlasa

jellemzd
Nem jellemz6 valtozds 39 53,4% 78 55,3% 117 54,7%
Osszesen 73 100,0 141 100,0 214 100,0

% % %

Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

A tarsadalmi és kozosségek atalakuldsa zajlik Tokaj-Hegyaljan, 30,8 %-uk
mondta, hogy a tarsadalmi halozatok és kozosségek felbomldsa jellemzd,
14,5% véleménye szerint a tarsadalmi halozatok, kdzosségek erdsddése van
jelen. Tobb nd érzékeli a kozosségek erdsdodését, mint férfi, és tobb férfi a
kozosségek felbomlasat, mint nd, de a kiilonbség nem volt jelentds (9.
tablazat). A megkérdezettek szerint a turizmusba bekapcsolédok életritmusa
megvaltozik (63,1%), 42,1% véleménye szerint ez nem jelent problémat,
21% nyilatkozta azt, hogy teljesen felborul.
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10. sz. tablazat:
Veszélyérzet értékelése
Nem
Férfi N6 Osszesen
N % N % N %
Veszélyérz Igen, jelentésen romlott 4  5,5% 15 10,6% 19 8,9%
et az elmult években
Igen, kismértékben 12 16,4% 21 14,9% 33 15,4%
romlott az elmult
években
Nem jellemzd, nem 44 60,3% 88 62,4% 132 61,7%
valtozott az elmult
években
Kis mértékben 6 82% 12 8,5% 18  8,4%
csokkent, javult az
elmult években
5Jelent6sen csokkent, 7 96% 5 3,5% 12 5,6%
javult az elmult
években
Osszesen 73 100,0% 141 100,0% 214 100,0%

Sforrdas: SPSS 30.0 alapjan sajat szerkesztés

24,3% szerint romlott a kozbiztonsag Tokaj-Hegyaljan, 14% véleménye
szerint javult, 61,7% véleménye szerint nem valtozott az elmult években. A
ndk jobban érzékelik a veszélyérzet er6sdodését mint a férfiak, mig a férfiak a
helyzet javulasat, de a kiilonbség nem volt jelentds (10. tablazat).

20,1 % szerint az idegenellenesség jelen van a telepiiléseken, és a helyzet
romlott, 11,6% véleménye szerint a helyzet javult, 68, 2% szerint nem
jellemzd ¢és nem valtozott az elmult években. A helyi szokasok ¢és
hagyomanyok &poldsa visszaszorult a telepiiléseken (28,5%), 30,4%
véleménye szerint viszont erdsodott, jellemzobbé valt az elmult években.

6. OSSZEGZES

A turisztikai kinalatban elengedhetetleniil sziikséges az 1jszerliség, az
innovativ szemlélet megjelenése, hogy ezaltal kreativ és vonzo termékek
jojjenek létre. A cél elérését két tevékenység segiti eld, egyrészt az
innovativitas eldsegitése altalanossagban a turisztikai kinalat kialakitasaban,
masrészt nagyprojektek megvaldsitasan keresztiil.
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Az tjszerl, attraktiv Gtletek jellemzdje az egyediség, hiszen az innovacid a
versenyképesség szempontjabol rendkiviil jelentds attraktivitds alappillére.
Amennyire sziikséges ennek az elterjedése Magyarorszagon, annyira nehéz
1s, hiszen a vallalkozasok altalaban szikos er6forrasokkal csak a
legfontosabbnak vélt tevékenységekre tudnak koncentralni.

A legfontosabb turisztikai fejlesztési prioritdsokon tul eurdpai szinten hatést
kivaltani képes, a turistdk szamara elsddleges motivaciot jelentd attrakciok
létrehozasa a cél.

Ilyen nagyprojekt lehet maga Tokaj-Hegyalja, egy-egy nemzetkozi
vonzerdvel bird rendezvénye, de példaul a Vasarhelyi-terv keretében
megvalosult 24,7 km? feliileti Cigand-Tiszakaradi 4rapaszté tarozo
turisztikai hasznositdsa is ide tartozhat, vagy egy Okocentrum épitése a
Bodrogzugban.

A fiatal korosztaly egyre jobban az internetrdl t4jékozodik, Tokaj-Hegyalja
vilagorokségként kiilon honlappal rendelkezik, azonban a honlapon nem
lehet nyelvet valtani. Az internet és az e-turizmus lehetdségeinek fokozottabb
hasznositasa elengedhetetlen. A turisztikai szolgaltatok (vallalkozasok, non-
profit irodak, maganszemélyek stb.) megjelenése az interneten lehetdvé teszi,
hogy forgalmukat, hasznukat fenntartsdk, illetve noveljék. Az
informécidszolgaltatds ezen formajanak teljes korti kihasznaldsdhoz
elengedhetetlen az idegen nyelven vald tajékoztatds is. Nemzeti szintii
hataskorrel rendelkezd szervezet altal koordindlt informacids rendszer
(NETA) sziikséges ahhoz, hogy a magyarorszagi turisztikai szolgaltatok
egységesen jelenhessenek meg a vildghalon. Mivel az internetes megjelenés
koltségei viszonylag alacsonyak, minden szolgaltaté feladata ezt a
lehetdséget kihasznalni.

Az egyszerli internetes megjelenést folyamatosan az on-line tranzakciokat
lehetové tevd rendszereknek kell felvaltaniuk (informacioszerzés, foglalasi
rendszerek, vasarlas). Az internet, mint medium bizonyos célcsoportok
szamara fontos promocids eszkoz is, ennek kihaszndldsa minden szinten
(nemzeti, regionalis, szolgéltatok) egymadsra épiilve az érintettek feladata.
Tokaj-Hegyalja kifejezésre 745 000 talalatot hoz a Google keresOprogram,
Tokaj Torténelmi Borvidék és Kulturtaj Vildgorokségként mar csak 4690
talalat szerepel, ezzel szemben a borvidékre 63 900 talalat jut.

Az internetrdl kapott informacionak azonosnak kell lenni mind tartalmaban,
mind kivitelében, de legaldbbis utalds szinten a nyomtatott forméban
kiallitdsokon, informaciés iroddban, vagy postan kapott promocids
eszkozokkel, illetve azok megjelenésével. Ezt a rendszert dsszhangba kell
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hozni a koézutakon, varosokban, falvakban kiépitett tablarendszerrel. A
turistanak azt kell éreznie, hogy az utazasi dontés pillanatdban bongészett
honlap és a kivalasztott és felkeresett Tokaj-Zemplén térségi, telepiilési
¢lménykinalat valosdga szinkronban van.

A Tokaj-Hegyaljai Borat Egyesiilet honlapja a www.tokaji-borut.hu
honlapon érhetd el. A weblap egyben a borvidék ,,virtudlis arca”, 6sztdnzi a
latogatdt a borturdk, borvacsorak kiprobalasara. Azonban a weblap a tobbi
borvidéki honlaphoz képest szdmtalan dologban alulteljesit. Szamtalan
érdektelen informaciot tartalmaz mar az elsé oldal Bemutatkozo fejezete, a
szovegek nem rendezettek €s idejét mult tartalommal is rendelkeznek, ezért a
weblap folyamatos frissitése elengedhetetlen feladat.

Az elemzéssel kapcsolatos megallapitasok a kovetkezokben foglalhatdéak
Ossze:

e C(Célorientalt tartalom: jol tervezett, atgondolt tartalom, amely
tudatosan segiti a latogatot abban, hogy konnyen megtalalja a
lényeges informaciokat, felkelti az érdeklédést a borvidék iréant,
felépiti a sziikséges bizalmat, igy Osztonzi a potencidlis vendéget a
terlilet meglatogatéasara.

o Aktudlis, friss, karban tartott informacio: ez teszi igazdn miikddo
marketing eszk0zzé a weblapot, ndveli annak hasznalati értékét,
taplalja mind a weblap, mind a borvidék iranti bizalmat. Az
informécié karbantartasa egy atlag Web-bongészével barmikor
frissithetové valik.

e Intuitiv navigaci6: A megfeleld tartalom konnyen elérheté. Egy
intuitiv navigdciés rendszer nem készteti a latogatot felesleges
gondolkodasra, keresgélésre, ott minden a helyén van, a legfontosabb
funkciok és informaciok mindig szem el6tt vannak.

e Funkciondlis, elegans design: A tobbi weblap tobbnyire elegans, de
tobbnyire egyszerli és funkcionalis kinézettel rendelkezik. Mértékkel
¢s megfeleld mérettel alkalmazzak a képeket. Az oldalak nincsenek
tulzsufolva multimédia anyagokkal, felesleges animaciokkal.
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ABSTRACT

In recent years, with new tourism trends city branding as a tourism
product has become one of the most important destination marketing
problems. In this context, the adaptation of new strategies and tools for
cities varies across the world, while some cities have come to the
forefront, some cities have remained one step behind in the competition.
The aim of this study is to reveal the importance of branding cities as
tourism products and to examine the best examples in the field of city
branding in the world. Considering all the projections emerging from
existing cities, various suggestions and strategies have been developed for
managers who want to bring city branding to the forefront.

Keywords: city branding, tourism, destination marketing, future of tourism
JEL: Z32

INTRODUCTION

Tourism stands out as one of the fastest-growing industries on a global scale,
playing a pivotal role in the development of regions, localities, and cities'. It
is a critical contributor to the global GDP and serves as a substantial source
of employment, encompassing both skilled and low-skilled job opportunities.
In the evolving landscape of globalization, an increasing number of
destinations are entering the tourism market, fostering intense competition
between cities. Notably, city branding has taken precedence over the
branding of entire countries, with marketing assuming a heightened role in
recent decades. Consequently, the success of cities in this competitive
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environment hinges on the cultivation of a favourable city image. The
perceived image not only has the potential to attract tourists but can also be
strategically shaped through various marketing tools?.

The tourism sector faced severe shocks due to the health and economic crises
triggered by the COVID-19 pandemic, resulting in the loss of over one
billion tourists and more than 100 million jobs®. The pandemic presented
both a new opportunity and a key challenge for the industry— the need to
redefine city branding®. This crisis spotlighted the importance of domestic
tourism promotion as a recovery strategy following the decline of
international tourism. Historical instances, such as Kenya's response to post-
election violence in 2008 and Malaysia's reaction to the financial crisis in
1997-1998, suggest a recurring industry tendency to turn towards domestic
tourism during times of crisis’. The evolving patterns in tourist demand
underscore the significance of regional and city marketing, making the
branding of cities as tourist products a topic requiring comprehensive
exploration.

Against this backdrop, this research aims to delve into the significance of city
branding in destination marketing in 2023. To gain a comprehensive
understanding of successful branding techniques, the article meticulously
examines the branding strategies of the top 3 cities and Budapest listed in the
city branding index.

1. METHODOLOGY AND METHODS

To comprehensively analyse the contemporary use and effectiveness of city
branding, we have adopted a secondary research approach. This involves an
in-depth review of pertinent literature on city branding, with a specific
emphasis on its application as a tourist product. Primary sources for this
research will encompass academic journals, books, and esteemed conference
proceedings.

The analysis will focus on the top 3 cities globally, considering crucial
factors such as tourism infrastructure, the construction of the city's image,
diverse cultural attractions and landscapes, leisure offerings, and promotional
strategies. Special attention will be paid to addressing the novel challenges
posed by the COVID-19 pandemic to the tourism sector. In addition to the
top 3 cities, our study will include an examination of the city branding of
Budapest, the Hungarian capital. This inclusion facilitates a comparative
study, blending a broad perspective with an in-depth investigation of a
specific city.
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The analytical framework will be anchored in the theoretical foundations of
city branding, scrutinizing how each city positions itself as a tourist product.
A comparative framework will be developed to discern common trends,
differences, and successful strategies employed by the top 3 cities. This
approach is designed to contribute to a thorough understanding of the role of
city branding in shaping tourism experiences and cultivating a positive city
image.

Our research will also incorporate a temporal dimension, assessing the
impact of city branding on the perceived touristic value of the cities under
investigation. This methodological approach is poised to offer valuable
insights into the dynamics of city branding and its implications for the
tourism industry.

1.1 Tourism industry — an overview

The economic significance of the tourism industry resonates both nationally
and internationally, contributing substantially to global economies. As of
2022, the World Travel and Tourism Council (WTTC) reported that the
sector accounted for 7.6% of the global GDP. It stands as a formidable force
in global employment, with the year 2022 witnessing the creation of 22
million new jobs. In the pre-pandemic era, one in every five new jobs created
globally was attributed to tourism, constituting over 10% of all jobs and
involving more than 334 million employees worldwide®. In 2021, the sector
experienced a remarkable growth of 24.7%, followed by a 22% rise in 2022,
Undoubtedly, the tourism industry stands as one of the most dynamic and
fastest-growing sectors globally, serving as a primary driver of employment.

However, the 2019 coronavirus crisis delivered a severe blow to the tourism
sector. Despite initial underestimations of its impact (Skare et al., 2021%) the
industry emerged as one of the most affected. The crisis triggered a decline in
demand due to public panic and stringent travel restrictions imposed by
governments worldwide’. Particularly, economies heavily reliant on tourism
suffered the most, given the sector's integral role in regional, local, and city
development. The pandemic led to an unprecedented loss of over 90 million
jobs, causing an approximate 80% contraction in the sector'?!!,

The crisis underscored the vulnerability of the tourism industry, primarily
due to its reliance on contact-intensive services. The lessons drawn from this
experience have prompted the industry to face new challenges as well as
opportunities. Key priorities post-pandemic include restoring travellers’
confidence, promoting domestic tourism, fostering cooperation within and
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between countries, and, crucially, building sustainable and resilient tourism.
Flexibility has emerged as a paramount necessity in response to the dynamic
landscape. (OECD,2020)

Domestic tourism has played a pivotal role in revitalizing the sector, driven
by shifts in tourist behaviour. People now exhibit a preference for domestic
destinations over overseas travel in the post-pandemic era, placing an
increased emphasis on city branding. The spotlight on branding destinations
as safe holiday options aligns with the changing preferences of post-
pandemic travellers'?!?,

In addition to the impact of the pandemic, external factors such as climate
change, inflation, high oil prices, and geopolitical conflicts are shaping the
future of the tourism industry, introducing new challenges for businesses and
travellers alike.

1.2 Branding Cities as Destinations and Their Importance

The expanding array of destinations entering the tourism market has
intensified competition among them. This shift is indicative of the evolving
nature of the tourism market, which has matured over recent decades due to
globalization, the proliferation of information and communication
technologies, and the escalating global competition'*!>. The tourism industry,
characterized by hyper-competition (D’Aveni, R.A,1994'¢), has experienced
an amplification of this competition owing to globalization (Kavaratzis,
2005'7) and the uncertain changes in the economic, social, technological, and
political environment of tourism!®. To secure a competitive advantage and
navigate successfully through market uncertainty, destinations increasingly
invest in marketing strategies.

Consequently, icons, logos, and slogans have emerged as tools aimed at
attracting both existing and potential visitors'®. The perceived image of
destinations plays a pivotal role, where a positive image can boost tourists'
willingness to visit, while a negative image may have the opposite effect. A
robust image provides a distinct identity to a city, setting it apart in the minds
of people from other destinations?’. Branding serves as a critical tool for
destinations to articulate and build their primary attractions for visitors,
contributing to the overall competitiveness of cities in the tourism market
(Kozak & Kozak, 2015). Moreover, destination branding and image assist
tourism destinations in positioning themselves within the market (Sotiriadis,
2020).
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Destination marketing and city branding, though distinct, are interconnected
elements. While city branding serves as a significant component in
destination marketing, it remains a unique instrument for cities to increase
their competitiveness in the tourism market?!. Just as in destination image,
destination branding and brand creation have also drawn the attention of
researchers in the field of tourism, leading to numerous studies in tourism
literature (Kozak & Kozak, 2015) Cities in order to compete with each other
not only on the regional market but globally (Jelin¢i¢ et al., 2017) use
different city marketing tools to influence tourists’ decision-making on their
visits, moreover by using marketing tools and techniques cities can
distinguish themselves from other destinations®>. According to literature
(Hankinson, 2006; Kavaratzis, 2005) three main approaches have emerged in
promoting cities in the competitive tourism market, and these are 1. cultural
mega-events, 2. the restoration and promoting heritage, and 3. the
construction of iconic buildings. However, the main goal for giving an
identity for the city is to make the city unique and distinguish it from others
in the globalized market®®. City branding gives a unique image of the city,
however, city image is a key element of city branding.

The outbreak of the COVID-19 pandemic introduced a perceived risk for
tourists, altering consumer and traveller behaviour. First of all, the pandemic
has created a perceived risk for tourists. Kusumawati, et al, (2023)** that
perceived risk changes the behaviour of consumers and travellers. Addressing
the crisis responsibly can positively influence tourist behaviour. Additionally,
changes in work and free time, technology usage, and virtual spaces have
been notable impacts of the pandemic?. As the tourism sector adapts to these
global transformations, city branding techniques have gained strength in
online platforms and social media, with online brand reputation becoming
increasingly crucial®® (Kavaratzis and Hatch, 2019). The crisis, while
challenging, has also presented an opportunity for sector transformation,
emphasizing the need for sustainable destination image and tourism
development (Koens et al*’., 2019; (Pasquinelli et al, 2021).

1.3 The Use of Digital Tools in City Branding

Kotler et al. (2010)*® assert that marketing functions as a concept in
equilibrium with the macroeconomy. Consequently, as the macroeconomic
landscape undergoes shifts, marketing inevitably adapts. Alabay (2010, p.
216) has consolidated the factors driving changes in marketing under the
following categories:

- Technological Developments and the Pervasiveness of the Internet

- Globalization
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- Changes (Increases) in Consumer Education Levels and
Communication Skills.
This framework suggests that marketing evolution is closely intertwined with
the dynamic forces of technological advancements, the global landscape, and
shifts in consumer education and communication capabilities.

In the contemporary landscape, the dynamics of marketing, particularly in the
context of city branding, are significantly influenced by the principles of
Marketing 4.0. This approach is defined as the seamless integration of the
digital realm with marketing activities, enabling two-way communication
facilitated by evolving technologies (Kotler et al., 2017, p. 77%°). Cities,
seeking to distinguish themselves and accentuate their unique strengths
compared to competitors, leverage Marketing 4.0 strategies to enhance their
competitive edge and allure to tourists. The objective is not merely survival
but rather the cultivation of a distinctive identity.

Given the intricate and multi-dimensional nature of cities, city branding
emerges as a pivotal concept applicable to both developed and developing
urban centres. The expectation is that cities must establish a brand to compete
on a global scale. Key to this endeavour is the strategic utilization of
opportunities to showcase the city's potential in branding®®. By effectively
amalgamating cultural history, natural attractions, and distinctive features,
cities can craft a brand that not only gains international recognition but also
translates into tangible economic benefits, attracting increased investments.
City branding, as a holistic approach, not only encapsulates the essence of a
city but also differentiates it from its competitors, contributing to its overall
image and appeal.

The evolution of technology has not only eradicated intermediary links
between producers and consumers but has also bolstered direct
communication channels. Beyond eliminating intermediaries, this ongoing
transformation has unveiled alternative channels facilitating direct interaction
between producers and consumers, constituting a revolutionary shift across
all marketing distribution channels. Review platforms like TripAdvisor, for
instance, have revolutionized consumer communication by providing first-
hand information through word of mouth, profoundly influencing reputation,
branding, and business performance.

The pervasive use of smartphones and other mobile devices in today's
landscape extends beyond physical products to impact tourism products and
experiences. This digitalization effect allows technologies to interconnect and
function cohesively, ushering in the era of smart tourism where values are
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collaboratively revealed. Digitalisation, designed to maximize stakeholder
value, plays a crucial role in managing the creation of innovative services,
products, and processes in the current paradigm?’.

The tourism sector, characterized by its dynamic nature, is undergoing a
process of differentiation propelled by advancing technology. The use of
smart technologies, a pervasive force influencing various industries, has
emerged as a pivotal factor in reshaping the landscape of tourism. As smart
technologies seamlessly integrate into daily life, they inevitably alter people's
expectations. Destinations and cities, prominent actors in a tourism sector
where expectations evolve rapidly and are promptly reflected, must not only
adapt to these changes but also be categorized as smart entities, aligning with
the essence of their branding. Therefore, discussing the necessary steps or
potential developments in the branding of destinations and cities in the
context of tourism becomes essential to complement this shift.

2. EXEMPLARY CITIES FOR CITY MARKETING - TOP 10 CITIES

The custodians of a city's brand, and its stakeholders, play a crucial role in
shaping how the city is perceived, ultimately defining its identity. At its core,
city identity is the face a city aims to present and project. This identity
encompasses more than just geographical and climatic characteristics; it
extends to include the city's squares and streets, and monumental structures,
as well as its folkloric and sociocultural features (Avcilar and Kara, 2015: 85-
86).

1. Table:
Top 10 Cities (Source: Brandirectory,2023)

Table.1 Best city brands worldwide in 2023
1 | London

New York
Paris

Los Angeles
Sydney
Singapore
Tokyo

San Francisco
Dubai
Amsterdam

[N INcREo A RN e NEV, NN S QUSHE )

—
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As illustrated in Table 1, the premier global brand city is London, securing
the top spot, with New York closely following in second place, and Paris
claiming the third position (Brandirectory, 2023)*2.

In the following part, the top 3 cities and Budapest, capital of Hungary will
be analysed from the view of the brand.

2.1 London: A City of Enduring Heritage and Modern Innovations

London, characterized as a capital city, cultural hub, and rejuvenated coastal
area (Peters and Pikkemaat, 2005: 150°%), stands proudly along the River
Thames, boasting a rich history spanning 2,000 years. Governed by the
Mayor of London and the City Council, the metropolis holds a preeminent
global position across diverse domains including arts, commerce, education,
entertainment, fashion, finance, health, media, professional services, research
and development, tourism, and transportation. It stands as one of the world's
largest financial centres.

London's allure is further heightened by its high brand value, safeguarded
through the preservation of its cultural and natural heritage, implementation
of smart city initiatives enhancing residents' quality of life, and its global
financial prowess. Noteworthy among its smart city practices is the
expansion of low-emission zones, a deliberate effort to curtail air pollution
and elevate the well-being of Londoners. With an eye on the future, London
aims to prohibit the sale of diesel and gasoline-powered vehicles by 2030,
complemented by the introduction of a smart parking system to alleviate
traffic congestion, enabling drivers to swiftly locate parking spaces without
delays.

2.2 New York: A Beacon of Diversity and Innovation

City branding encompasses various criteria, and New York effortlessly meets
the standards of a brand city. It stands out for its robust technology
infrastructure, efficient logistics, comprehensive transportation network,
diverse accommodation facilities, natural landscapes, rich historical heritage,
year-round cultural and artistic activities, and its embodiment of the
metropolis and smart city concepts—all upheld through strategic preservation
efforts.

As home to one of the world's largest natural harbours, New York holds a
preeminent position in commerce, fashion, media, arts, technology,
education, and entertainment. Additionally, it serves as a significant
bureaucratic centre and hosts the United Nations Headquarters. New York's
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iconic 24-hour subway, emblematic of the city, has earned it the moniker
"The City That Never Sleeps" (Britannica**, 2023; New York Subway Guide,
2023%%).

2.3 Paris: The Epitome of Love, Romance, and Timeless Elegance

Paris, a standout in the realm of city marketing, boasts the most robust brand
image in Europe, positioning itself as the epicentre of love, sensuality, and
romance to its target audience. Presently, Paris is widely recognized as the
city where love and romance take centre stage, aligning itself with these
captivating attributes in the eyes of its audience.

The iconic Eiffel Tower plays a significant role in Paris's prominence, having
transitioned from a centre of protests and demolition campaigns during its
construction to a symbol that attracts over 20 million tourists today (Statista,
2023%%). Referred to as the "City of Light," Paris shines brightly in the global
landscape, celebrated for its rich history, cultural depth, intellectualism,
enchanting venues, architectural marvels, formidable economy, and thriving
tourism. As a brand city, Paris possesses distinctive features that set it apart;
in the evenings, 155 notable buildings, complementing its 11,000 street
lights, illuminate the city, living up to its renowned moniker. Paris stands as
the cultural, commercial, and communication nucleus of Europe.

2.4 Budapest: The City of Unity and Diverse Delights

Budapest, securing the 51st position in the City Brand Index 2023, embarked
on a rebranding journey in 2016, introducing a fresh slogan: Budapest, "the
city that unites." This initiative, led by the municipality of the capital,
endeavours to imbue a modern spirit into the city, employing contemporary
design to craft a new visual identity.

Under the Budapest Brand®’, the municipality has been dedicated to
transforming Budapest into a fair, green, liveable, and compassionate city for
both residents and tourists. In communication efforts, the Budapest
municipality fosters a sense of community by involving residents in decision-
making processes. The city's new identity, encapsulated in the slogan
"Budapest for Everyone," underscores its openness to all.

In the realm of tourism, Budapest is hailed as an international hub of sub-
cultures, featuring one of the most robust public transportation systems
among European capitals. Beyond leisure activities, the city's allure lies in its
natural beauty, encompassing verdant spaces and historical landmarks that
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captivate visitors. Renowned for its thermal baths and distinctive spa culture,
Budapest, perched over hot springs, stands out as a vibrant and diverse city,
offering a spectrum of activities tailored to various target groups>®.

3. CONCLUSION

In conclusion, the ever-expanding tourism sector, a critical driver of global
economic growth, has undergone significant transformations and challenges,
particularly intensified by the COVID-19 pandemic. As the industry adapts to
this new landscape, the role of city branding emerges as a central and
dynamic force, shaping how cities are perceived in the competitive tourism
market.

City branding explored through the lens of the top 3 cities and Budapest,
highlights the multifaceted strategies employed by metropolises to
differentiate themselves in an increasingly globalized world. The
unprecedented shocks of the pandemic served as a catalyst for redefining city
branding, with a growing emphasis on domestic tourism as a recovery
strategy. This shift, evident in past crises, emphasizes the adaptability and
resilience of the tourism sector.

The digital era, marked by Marketing 4.0 principles, underscores the
integration of technology in city branding, creating a two-way
communication channel and enhancing cities' competitive advantages. The
impact of technology extends beyond marketing to influence tourism
experiences, with digitalisation fostering integrated and connected systems in
smart tourism.

Examining specific cities like London, New York, Paris, and Budapest
illustrates the diverse approaches to city branding. London, a city blending
heritage and innovation, strategically utilizes smart city initiatives, while
New York shines as a beacon of diversity and innovation. Paris, the epitome
of love and elegance, leverages iconic structures for global recognition.
Budapest, a city of unity and diverse delights, embraces rebranding for
inclusivity and sustainability.

As cities face challenges and opportunities post-pandemic, understanding the
significance of city branding in shaping tourism experiences becomes
paramount. The success of cities in this competitive environment hinges on
their ability to strategically showcase their unique characteristics, embrace
technology, and cultivate a positive city image. In this ever-evolving
landscape, city branding stands as a vital tool for cities to not only survive
but thrive in the global tourism market.
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A GASZTRONOMIAHOZ KOTODO KULT,I,JRALI’S
VILAGOROKSEGI CiM TERSEGFEJLESZTO HATASA

BENE ZSUZSANNA PhD!
egyetemi docens
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A gasztronomia a helyi és helyidentitas egyik legjelentdsebb
meghatarozo tényezoje. A helyi vagy lokalis identitas az adott helyhez
valo kotodés viszonyat fejezi ki, a helyidentitas ettol osszetettebb,
magaba foglal személyes szerepeket és tulajdonsagokat, tarsadalmi
csoporthoz valé tartozast és a foldrajzi helyekhez valo viszonyulast'. Egy
helyi kozosség egyedi, adott termohelyre jellemzo gasztronomiai terméke
alapjaul szolgalhat a gasztronomiai identitas kialakulasanak és ezt
erositi, bizonyitottan ala tamasztja a vilagorokségi cim megszerzésével. A
globalizacio fenyegetettséget jelent a helyi kulturara és helyi értékekre,
konnyen visszaszorulhatnak, akar el is tiinhetnek, azonban biztositékot
kaphatnak a szellemi kulturalis o0rokség védelme alatt arra, hogy
fennmaradjanak a tradiciok, hagyomanyok erdsitve az ott ¢lok
helyidentitasat, a kozosséghez valo tartozas érzését, amely a gazdasagi
novekedést és biztonsagérzetet fog generalni. Tanulmanyomban azoknak
a helyeknek a vizsgalatara fokuszaltam, amelyek gasztronomiai
vilagorokségi cimmel rendelkeznek és hogyan hat az elismerés az ott élok
helyidentitasara.

Kulesszavak: identités, vilagorokség, gasztrondémia

JEL: Al3,732

1. HELY- ES GASZTRONOMIAI IDENTITAS FOGALMA
1.1 Helyidentitas

A helyidentitds fogalma Proshansky 1978-as munkassagabol ered?.
Kezdetben a helyidentitds fogalmat zart kornyezetre alkalmazta, késdbb
kiterjesztette a kornyezeti pszichologiara és javasolta alkalmazasat a hely
identitasként "az én fizikai viladgban valdé szocializaciéja" kapcsan
Onazonossag kialakitasara, amely nemcsak az egyénre korlatozodik, hanem
kiterjed a kdrnyezetre és annak elemeire, ahol az identitas kialakult.** Erik H.
Erikson identitasdefinici6jabol® kiindulva az identitds fogalman a személyes
azonossag ¢s folyamatossag szubjektiv érzésének meglétét érti, amely a

I Bene Zsuzsanna ORCID: 0000-0002-1635-0940 tokajbor@tokajbor-bene.hu
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kozos vilagkép azonossagaval és folyamatossagaval fiigg Ossze, és a
szubjektum allandosaga a kozdsségben vald egyéni allandosag allapota vagy
folyamata.

Ebben a megkozelitésben hangsulyozasra keriil a hagyomany, helyi értékek,
orokségek identitdsmeghatarozd szerepe. Tobb Magyarorszagon végzett
kutatas®’ aldtdmasztja, hogy a helyi értékek (kulturalis vagy gasztrondmiai)
miatt a vidékre latogatok fogyasztasnoveld tevékenysége, a helyi érték és a
helyi értéket eléallitd kdzosség megismerése irdnti vagya atalakitja a lokalis
identitast, fokozza annak jelentéségét.® a helykotddésre vonatkozdan modellt
készitett (1.4bra), amely szerint a helyk6tédés harom dimenziobol tevddik
Ossze: a személy, azok a pszicholdgiai folyamatok, amelyek mutatjak a
kotédés megnyilvanulasat az érzelmekben, viselkedésben és ismeretekben,
valamint a hely természete milyen, amihez kotodik.

Boldog=iz
Buiszkessz
Szarstat
Helykétodes _
Eulturalis Erzalem
‘esopert
Valldsi . 7
Térténelmi Személy Folvamat s
Emlskazet
Személyes Hel} .S_’n:eref
i i Jelentss
Tapasztalatok Viselkedés
Eu_ékﬂés = - _
Merfsldksvek Szocilis Fizikai et P
Haly ajjaspitéze
Szocidlis ter Természeti
Szocidlis szmbdlum Epitett

1L sz. dbra: A helykétédés modellje®

Napjaink globalizacids folyamatai erdteljes hatassal vannak a helyidentités
atalakulasdra. Megjelent a multikulturalizmus, a kulturdlis soksziniiség
elfogadésa, szarnyal az idegenforgalom és mindenhova el tud jutni a turista.
Azonban a Porter-féle globalis-lokalis paradoxon jelenség csak az erds
lokalis/teriileti identitassal rendelkezd térségek esetében igazolodik be, csak
ilyen kozosségek tudjak megdrizni a tradicionalis kulttrajuk markans
elemeit. Ezek a teriiletek az esetek tobbségében gazdasagilag is sikeresebbé
tudnak valni, mert az erds identitas erds gazdasagi ndvekedést general.’

1.2 Gasztronomiai identitas
Egy adott desztinaci6 gasztrondmiai egyedisége tobb dolgot is magaba foglal,

ide tartozik a kiilonleges izvildg megjelenése, az egyedi, sajatos receptek,
sajatos konyhatechnologiai eljarasok, az adott desztindcidban megjelend étel
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és ital parositiasok.'” Harrington szerint a gasztrondmiai identitds
kialakuldsanak folyamataban a foldrajzi, éghajlati, torténelmi folyamatok és
az etnikai sokszinliség a kiemelked6 tényezdk.

A torténelmi folyamat soran a régidban zajlé vandorlasok, csatdk, vallasi
latogatasok ¢és felfedezések, valamint a kiilonb6zé kulturdkbol szarmazo
kozosségek talalkozasaval kialakuld etnikai sokszinliség hatassal van a régié
gasztrondmiai identitasara. Ezeknek a tényezOknek az egyiittes megjelenését
mutatja az Gn. gasztronomiai identitas modell (2.4bra).

Azaltal, hogy a helyi termékekkel integralédnak a tavoli régiokbol
kereskedelmi tevékenységgel behozott 11j €s kiilonbozd ételek és italok, uj
elkészitési modszerek kifejlesztéséhez ¢és a  helyi hagyomanyok
megvaltoztatasahoz vezetnek. Az innovacidkat probalgatassal lehet
megvaldsitani, ¢és igy lehetdvé valik a fogyasztok novekvd igényeinek
kielégitése. A gasztrondmiai identitds a helyi emberek képességeivel alakul
ki. A kornyezeti tényezOk azokbol az elemekbdl allnak, amelyek az
¢lelmiszerek termesztésével kapcsolatosak.

A foldrajzi és éghajlati valtozasok, mint példaul a talaj valtozatossaga, a
csapadék, a homérséklet, a szél, a paratartalom ¢és a tengerszint feletti
magassag, hatassal vannak az adott régidban termesztett vagy termesztett
¢lelmiszerek sokféleségére ¢€s az emberek étkezési szokasaira. Ebben a
tekintetben a kialakuloban 1év6 helyi termékek olyan élelmiszerek és italok,
amelyek rendelkeznek a termdteriilet jellemzdivel, ¢s altaldban jo
mindségiinek tekinthetdk.

Kultara Gasztronémiai identitas Kérnyezeti
Térténelem izek tényezok
Foldraj
Vallas Receptek oz
, » s « Eghajlat
Hagyomanyok Konyhatechnologiak
Lehetéségek Bor-Etel parositasok Mikroklima
Innovaciok Régi és Uj stilusok Helyi alapanyagok
talalkozasa Lehetdségek 1j
e . termékek
Eghajlati 6vezet szerinti ,E,:l,m,e, e,
- . eldallitasara
sajatossagok

2.s7. dbra: A gasztrondmiai identitas modell!!

A gasztronomia az €16 kultara része, noveli egy adott desztinacid vonzerejét,
fenntarthatd és erdsiti a helyi identitdst.'> Fontos a helyi kdzosségek
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létezésének és mikdodésének hangstlyozasa és eldsegitése annak érdekében,
hogy az autentikus termOhelyek fennmaradjanak, a globalizacionak egyiitt
kell jelen lennie a helyi termékek és konyhamiivészetek megdrzésével, nem
szabad a hagyomanyokat elfelejteni, hanem ,,ijragondolni” kell ket és az
innovacionak teret kell engedni, mar kisgyermekkorban el kell kezdeni az
adott nemzet gasztronomiai értékeinek tanuldsat, elsajatitdsat, hogy
beépiilhessen a nemzeti dntudatba. '’

,Desztinaciofejlesztés szempontjabdl a gasztrondémia a turisztikai élmény

egyik kulcsfontossagu eleme”.'*1°

Egy adott desztinaciora jellemz0 erds gasztrondmiai identitas
elvalaszthatatlan része lesz a desztinaci6 sikerének a turizmusfejlesztésben.'®
A gasztrondmiai identitds a turistak szamara az egyik vonzo tényezé lehet a
desztinaciok felkeresése érdekében. A turistak valosziniileg azért akarjak
megismerni a helyi ételeket, mert az altaluk beutazott uti célok erds
gasztronomiai identitassal rendelkeznek.'”

2. GASZTRONOMIAI VILAGOROKSEGEK

A gasztronomiai vilagorokségek a szellemi kulturdlis Orokségekhez
tartoznak. A ,szellemi kulturdlis Orokség alapvetéen szoban, tudasban,
képességekben, szokasokban létezd, és az €16 kozosségekhez kapcsolhatd
kulturalis gyakorlat. Az a nemzedékr6l nemzedékre hagyomanyoz6do
szellemi kulturalis 6rokség, amelyet a kdzosségek allanddan Gjrateremtenek,
kozos identitast és folytonossag érzést nyljt szamukra.” '®

Az utobbi években egyre tobb gasztrondmiai termék keriil fel a szellemi
kulturdlis vilagorokségi listara és folyamatosan boviil a gasztrodesztinaciok
kore is.

Az UNESCO szellemi kulturdlis Orokségi listdjara vald felkeriilés az
étkezéshez kotddden, mint példdul a hagyomanyos szertartas ,keskek”, a
mesir paste fesztival, a torok kavé és a torok hagyomanyok nagyon fontos a
gasztronomiai identitds szempontjabol. gy a gasztrondmiai identitas és egy
desztinaci6 turizmusfejlesztésének integralasaval az adott desztinicio
versenyelényre tehet szert a turisztikai piac éles versenykornyezetében.!”
Ennek érdekében a desztinacioknak egyedi gasztrondmiai identitasukra
alapozva gasztronémiai turisztikai termékeket kell létrehozniuk és
bemutatniuk.

Az alabbi szempontok alapjan lehet csoportokat kialakitani:
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» Kiilonboz0 orszdgok gasztrondmiai kultarajanak taldlkozésabol
sziiletett szellemi

» kulturdlis orokségek (Maghrebi kuszkusz, Mediterran téplalkozas,
Arab kavé);

» Egyedi gasztronomiai termék vagy konyhamiivészet (Torok kave,
Népolyi pizzakészitdé mesterség, Francia étkezési kulttra, Gruz
kvevri-technolégia);

» Borhoz ko6t6ddé gasztronémiai desztinaciok (Tokaj-hegyalja borvidék
kultartdj, Wachaui-i kulturtdj (Ausztria), Fels0-Rajna Borvidék,
Mosel (Németorszag), Lavaux (Svéjc), Saint-Emilion, Champagne,
Burgundia (Franciaorszag), Alto Duoro, Picot-sziget (Portugdlia),
Piemonte  (Barolo), Pantelleria, = Valdobbiadene  borvidék
(Olaszorszag));

» Gasztronomiai  varosok: specialis csoportot alkotnak, nem
rendelkeznek vilagorokségi cimmel, viszont az UNESCO UCCN
(Kreativ Varosok Hal6zata) tagok és az abbol eredd védettséget
élvezik.

2.1 Kiilonb6z6 orszagok gasztronomiai kulturajanak talalkozasabol
sziiletett szellemi kulturalis 6rokségek

Maghrebi kuszkusz

A kuszkusz nevii buzatoret eldallitdsanak és fogyasztdsanak gyakorlata
Algéria, Mauritania, Marokk6 és Tunézia kozos kérésére lett a szellemi
kulturalis 6rokség része 2016-ban és az ,egyiittélés” szimbolumat.?’
Eredetileg a szegények ételének tartottdk, mara mar a legelegansabb éttermek
kinélataban is fellelhetd.

Mediterran taplalkozads

Az étkezési kultura és szokasok kozott szoros kapcsolat all fenn ¢és
Olaszorszag, Spanyolorszag, Gorogorszag és Marokko kezdeményezte ennek
deklaralasat, amelyre 2010-ben ¢és 2013-ban keriilt sor a mediterran
taplalkozas szellemi vilagorokségnek valo nyilvanitasa révén.?!

Arab kave, gahwa

Az arab kavé, ez a ,,nagylelkiiség egyik szimbdlumaként” keriilt fel a listéra,
az Egyesiilt Arab Emirségek, Szatd-Ardbia, Oméan, Katar egyiittes
kezdeményezésére 2015-ben.”?A gahwa fahéjjal, kardamommal, safrannyal
izesitett aromas kavé, amelyet datolyaval szolgalnak fel kozosségi terekben
tarsadalmi eseményként.

2.2 Egyedi gasztronomiai termék vagy konyhamiivészet
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Torok kavékultura

2013-t61 szerepel az UNESCO szellemi kulturalis 6rokség listajan.”? A torok
kavé a baratsag és a vendégszeretet szimboluma. A tarsadalom minden tagja
szamara fontos érték, egy kozmondas szerint ,,A sziv nem a kavéra vagyik, €s
nem a kavéhazra, a sziv a beszélgetésre vagyik a kavé iiriigyén”. A torok
kavéban nincs kardamom bors, szemben az arab kavéval, hosszunyelil
rézedényben, a dzsezvében késziil és kavézaccal egylitt szolgaljak fel.

Napolyi Pizzakészité Mesterség

Az olasz kormanyzés szerint a pizzakészités a kozponti eleme a napolyi és az
olasz identitasnak, ezért volt fontos, hogy megszerezzék az elismerést 2017-
ben.”* Egy olyan hagyomannyal gyarapodott az Emberiség Szellemi
Kulturdlis Orokségének Reprezentativ listija, amely fenntarthatd, a
természetességre odafigyeld, a folddel szemben érzett szeretethez ¢és
tisztelethez kothetd alapanyagokrol, a csaladjaik és kozosségiik taplalasara
izletes megoldasokat keresd férfiak €s asszonyok leleményességérdl szol.
Csak nagyon kevés pizzasiitd hely felel meg a szigorih mindsitési
rendszernek, amelynek a lelke a pizzaiolo, az a pizzaszakacs, aki tudoményat
Oseitdl tanulta és utddjaiban €l majd tovabb.

Francia étkezési kultira

A francia konyhamiivészet 2010-ben nyerte el a vilagérokségi cimet, a
borgasztrondmia szempontjabol nagyon fontos datum.?> El8szor lett
deklaralva a bor és étel parositas fontossaga €s tudatossaga, a felszolgalas
mivészete (3.4bra) és az étkezés tarsasagi eseménnyé torténd emelése. A
francia menii aperitiffel kezdédik és digestive itallal zarul, kdzben eléétel-
foétel-sajt és desszert sorakozik fel. Francois Fillon akkori miniszterelnok
szerint "a konyha Franciaorszag szamdra nem egyszeriien egy torténelmi
hagyomannyal rendelkezé  teriilet, hanem az orszag termékeinek,
kézmiivestudasanak és kulturalis hatasanak is egyik legtokéletesebb
kifejezése".

3.dbra: A jellegzetes francia talalas®®
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Osi griiz hagyomdnyos Qvevri borkészitG eljdrds

A kvevri technologiat az UNESCO 2013-ban felvette az immateridlis
kulturalis hagyomanyok kozott nyilvantartott eljarasok soraba.?’” A qvevri
olyan agyagedény, amelyet a foldbe astak és ebbe keriilt bele a sz616, hagytak
héjon szarazra erjedni, amelyhez az egyenletes hdleadast a kdrnyezd fold
vagy gabona biztositotta. Ezt kovetden préselés kovetkezett, majd
visszakeriilt a bor az amfordba tovabbi érlelés céljabol. A kvevri technologia
szerint alapvetd fontossdgu az amféra hasznalat (ez a qvevri) és a
héjonerjesztéses eljards, majd az amforaban torténd borérlelés a podrusok
biztositotta mikrooxidaci6 réven.

ol v

4. sz. dbra: A kiilonbdz6, foldben elhelyezett qvevrik?’
2.3 Gasztronomiai desztinaciok

Tokaj-Hegyalja borvidék kulturtdj

»Az elmult ezer év alatt kialakult sz6ldmiivelési hagyomanyok érintetlen,
eredeti formdban vald tovdbb ¢élése és a borvidék évezredes egysége
indokolta, hogy az UNESCO Vilagorokségi Bizottsaga 2002-ben a tokaji
torténelmi  borvidéket vilagorokségi teriiletté nyilvanitotta kulturtdj
kategdridban.”?8

A TOKAJI BORVIDEK KULTURTAJ HUNGARY]|

5. sz. dbra: A Tokaji borvidék kulttrtj térképen torténd elhelyezkedése®
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Wachau-i kulturtaj, Ausztria

Az egyik legrégebben vilagorokségi cimmel elismert gasztronomiai
desztinacio®. A sz616- és sargabaracktermesztésrdl hires vilagorokségi
kultartdj egy volgyszoros a Duna mentén, Melk és Krems an  der
Donau varosok  ko6zott, Also-Ausztridban. 1350 ha  termdteriilettel
rendelkeznek, a geoldgiai jelenségek (gfohli gnejszgranit) és a meredek
lejtokon 1étrehozott tobb szdzéves teraszok egylittese jelenti a vilagorokségi
cim alapjat kiegészitve a jellegzetes barokk épitészeti emlékekkel, varakkal,
vidéki arculattal.

A Burgundidban taldlhato klima és terroir-ok, Champagne szolodombjai,
pincészetei és pezsgohazak
2015-ben Franciaorszagban kettd borvidék kapta meg a vildgdrokségi
elismerd cimet:
v Burgundidban Dijon és Beaune varosok kozotti Cote de Nuits és Cote
de Beaune teriiletek

v/ Champagne-on beliil hdrom teriilet: a Champagne-t6] Epernay-ig
vezetd ut, ahol a nagy presztizsi pezsgémarkak pincészetei
talalhatok; a Saint-Nicaise és Reims kozotti dombvidék, amelynek
okori és kozépkori foldalatti barlangjait erjesztéshez és tarolasra
hasznaljak ¢és az Epernay koriili torténelmi borvidék.

A vilagdrokségi reprezentativ listara vald felkeriilés®® nem a tajszépségre
valo figyelemfelhivasra korlatozodik, hanem a tobb szazéves tradicidk
nyoman kialakult, ember ¢és kornyezetének példaértékii kapcsolatanak
elismerése, fennmaradasanak biztositéka. Igazabodl a vilagdrokségi cim nem a
helyidentitast ndveli, hanem annak erés megjelenését deklaralja.

Le Colline del Prosecco di Conegliano e Valdobbiadene borvidék,
Olaszorszag

A ,legfiatalabb” vilagorokségi cim elnyerd borvidék, 2019-ben kapta meg az
elismerést. A mesés latvanyt nyljtd teraszokon (6.4abra) termelt, szigoruan
kézzel sziiretelt, gondosan valogatott alapanyagokbol késziilnek a borok.
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Nagyon erds helykotddés alakult ki az €16 emberekben, a borkészitési
hagyomanyok bortrenddé nétték ki magukat, nincsen gépesités, szigort
szabalyok mentén a kézi munkaerdre tamaszkodnak.

2.4 Gasztronomiai varosok

A gasztrondmia varosa cim elnyerésé¢hez a varosoknak szamos, az UNESCO
altal meghatarozott kritériumnak kell megfelelnitik:
- Jol fejlett gasztrondmia, amely a varoskdzpontra és/vagy a régiora
jellemzd;

- Elénk gasztronomiai kozosség szamos hagyomanyos étteremmel
¢s/vagy séffel;

- A hagyomanyos konyhaban hasznalt 6shonos alapanyagok;

- Helyi know-how, hagyomédnyos konyhai gyakorlatok ¢&s f6zési
modszerek, amelyek talélték az ipari/technologiai fejlodést;

- Hagyomanyos ¢élelmiszerpiacok és hagyomanyos élelmiszeripar;

- Gasztronémiai fesztivalok, dijak, versenyek és egyéb széles kori
elismerések hagyomanya;

- A koOrnyezet tisztelete és a fenntarthat6 helyi termékek népszertsitése;

- A kozmegbecsiilés apolasa, a taplalkozas népszerlsitése az oktatasi
intézményekben és a biologiai sokféleség megdrzésére iranyuld
programok beépitése a f0zdiskolak tanterveibe.

A vérosok palydzatot nyujtanak be az UNESCO-hoz a jelolésre, amelyet
négyévente értékelnek és dontenek tijabb varosok felvételérdl.>?

Az UNESCO 2004-ben létrehozott egy halozatot, az UNESCO Creative
Cities Network (UCCN)-t (UNESCO Kreativ Varosok Hélozata), amelynek
célja, hogy megerdsitse az egyiittmikodést azokkal a varosokkal és azok
kozott, amelyek elismerik a kreativitast a fenntarthatd fejlodés stratégiai
tényezojeként. A haldézathoz tartozo varosok kozos cél érdekében dolgoznak
egyiitt 7 teriileten: kézmiives és népmiivészeti alkotdsok, tervezés, film,
gasztronomia, szépirodalom, zene és média. A kozos cél a fenntarthato
fejlodés biztositasa, a varosok befogadova és biztonsagossa tétele, valamint
az innovativ és zold kezdeményezések tamogatdsa.’® Jelenleg 56 varos
szerepel ezen a listan®, példaul Lyon, Dubai, Koppenhiga, Madrid,
Isztambul, New Orleans, Kuala Lumpur, Beijing, Lisszabon, Réma, Los
Angeles, Bergamo, Tuscon.
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Rendkiviil j6 gasztrondémiai varos gyakorlat Lyon példaja. Lyon-t tartjak a
vilag gasztrondmiai fovarosanak’®, gasztronémiai zarindokhely, 13 db 1
Michelin-csillagos, 2 db két csillagos és 60 db ajanlassal rendelkezd étterme
van®®. Evente hatmilli6 turista litogat el ide elsGsorban a hires
konyhamiivészet miatt, amely a termdteriilet sajatossagainak bemutatdsara
fokuszal. Vaj, tejszin, kaviar, boragd, normand osztriga, breton kalacs,
gyongytyuk a legfontosabb alapanyagok, minden étteremben megtalalhatok.
A két legsajatosabb fogas a quenelle és az andouillette. A quenelle egy hallal
toltott tésztaféle, az andouillette hurkdhoz hasonldé borjii és sertéshussal
toltott sertésbél. Az éttermek séfjei chef patron-ok, tulajdonosséfek, a
konyhamiivészet, amelyet kovetnek, a sajat elképzeléseiken és orokségeiken
alapulnak rendkiviil erés helyidentitassal. Ezek a séfek mind magasan
kvalifikaltak, a Paul Bocuse Intézetben tanultak. A borok és a sajtok
lemaradhatatlan kiséroi a fogasoknak, egyiitt adjak azt az élményt, amely
miatt ennyi turista ide latogat. A Grand Hotel-Dieu-n belil egy 3 930
négyzetméteres terlileten olyan piac talalhato (7. abra), ahol a helyi
alapanyagok mindegyike megtalalhato és megvasarolhat6. A 2019-ben
kialakitott attrakcido olyan bemutatétér, ahol elsajatithatd, hogy hogyan kell
egészségesen ¢étkezni, a lokalis alapanyagokbol a kiilonbozd fogasokat
elkésziteni.

s,
& /i

7. sz. dbra: A Lyon-i piactér’’

3. A VILAGOROKSEGI CIM ELNYERESENEK HATASA A
HELYIDENTITASRA

Mélyinterji  keretén belill két szakember megkérdezését valasztottam
modszeriil:
» Meészdaros Gabriella
DipWSET nemzetkozi borakadémikus, a Borkollégium alapitdja és
oktatoja, borszakértd és borszakujsagird
» Ercsey Daniel
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borszakértd, borszakujsagir6, a Wine Sofa boraszati hirportal
f0szerkesztéje, a Pécsi Borozd munkatirsa, a Metropolitan
Egyetemen 6raad6

A kovetkezo kérdések szerepeltek az interjuban:

- Mennyire eréds az ottélok helykotddése egy gasztrondmiai
vilagorokségi teriileten (Champagne, Burgundia, Wachau, Tokaj,
Valdobbiadene)?

- Mennyire szoros a kapcsolat a turizmus és az étel (ital) eldallitas
kapcsolata? Erdsodott-e a vilagorokségi cim megszerzésével?

- Ellatogatnank-e az adott desztinacidra csak azért, mert vilagorokség
(pl. egy napolyi pizzaért)?

- Hogyan hat a mindségfejlesztésre a vilagorokségi cim egy borvidék
esetén?

A gasztronomiai szakértokkel készitett mélyinterjuk alapjan megéllapithato,
hogy a magas mindségnek az alapja — nem csak bor dolgdban — az, hogy aki
termeli ezeket az élelmiszereket, az bizik benniik, elkotelezett és tudataban
van annak, hogy értéket allit eld. Ez az alapja a személyes felelosségnek is,
ami arra 0sztonzi az ott éloket, hogy mind jobb mindséget kindljanak és
védjék amilylik van, hiszen az identitasuk részét képezi. Biiszkék arra,
amilyiik van. Vannak erre olyan példdk, amit nem biztos, hogy a kiviilallo
szamara egyértelmiien pozitivak pl. West Steiermark és a Schilcher esete. A
Blauer Wildbacher nevii, csak itt termesztett kéksz6l6fajtabol meglehetésen
savas, egyaltalan nem baratsdgos borokat készitenek, ami a turistak szdmara
nem igazan ad komoly bor-élményt, a helybeliek mégis elképesztd tisztelettel
vannak iranta. Nyilvan egy kifogastalan termék esetlen konnyebb ezt az
identitast felvallalni.

Maga a vilagorokségi cim dnmagéban nem biztos, hogy utazasra sarkall
barkit is. Nyilvan, ha a természeti kornyezet vagy az épitett Orokség
érdemelte ki a cimet, akkor az kevésbé lesz a gasztroturistdk célpontja.
Viszont akdr a hazai turizmus is fellendiilet, ha a gasztrondémiaban
kiemelkedd miiveldi talalhatok egy-egy vildgorokségi helyszinen.

Egész biztosan szamit a cim, amikor nagyobb fejlesztésekre van mod és
lehetdség, hiszen a befektetdk is konnyebben viszik oda pénziiket, ahol tobb
turista eléforduldsa feltételezhetd. A turizmus fejlodésével egyre jobb
mindséget kell mindeniitt adni, szallashelyben ¢épp 1Ggy, mint
infrastrukturaban vagy éppen bormindségben. Egyre igényesebb fogyasztok
jarjak a vilag borvidékeit, ez biztosan megkivanja azt, hogy fejlettebb, de
egyben autentikusabb borokkal és ételekkel taldlkozzanak. Hiszen, ha valaki
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utra kel, akkor azt éppen azért teszi, hogy az egyedi, mashol nem kostolhatod
borokkal, ételekkel is talalkozzon.

4. A ZEMPLEN REGI('), ELOTT ALLO LEHETOSEGEK ES
FELADATOK GASZTRONOMIA TERULETEN

Mindenképpen hangstlyozand6, hogy a bor kdzponti szerepet tolt be a térség
¢letében, kiilonleges és egyedi adottsdgokkal rendelkezik a térség, amely
lehetdveé teszi évrdl évre a magas mindségli termékek készitését.

A térségnek van vilagorokségi cimmel rendelkezd kultirtdja, amely fontos
erdt képvisel és meghatarozo jelleggel bir.

Vannak a térségben kiemelkedd gasztronomiai szereplk, ahol a degusztacios
¢lményben vald részesités all a fokuszban: A Boros Borbar és étterem
(Sarospatak), Dereszla Bisztr6 (Bodrogkeresztur), Kardm Bor&Gasztro
(Bodrogkeresztur), Sarga Borhdz (Mezdzombor), Szarkalab Bisztré (Mad),
Elsé Madi by BG (Mad), Edes Madkam (Mad), Bobajka Etterem (Tarcal).

A Bobajka étterem Michelin ajanlassal rendelkezik (8. abra).

p” ¢

©

+/ Reserve atable ‘
[ .

Bobajka

Tarcal, Hungary
€€ - Contemporary

8. sz.dbra: Bobajka étterem Michelin ajanlasa’®

Ezek a gasztrondmiai helyek felismerték, hogy a helyidentitasra alapozva a
tokaji borra fokuszalnak, mint gasztronomiai termék és ehhez parositanak
ételeket, ugy alakitjak ki a valasztékot, hogy a szezonalitast figyelembe véve
az ¢ételekhez a borvidék boraibol tudjanak kinalatot nyajtani és étel-iz
¢lményben részesitsék az ide latogatdkat. A kiilonbozo tinnepek alkalmaval is
a bor marad a kdzéppontban, illetve példaul az Elsé Madi by BG étterem
esetében az olasz konyha miivészet specialitasai jelennek meg, de a tokaji
borokkal torténik a parositasuk (9. abra).
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9. sz. abra: Tokaji borokkal torténd ételparositas®

Ezek az éttermek a térség kiilonbozo telepiilésein taldlhatok, szines a paletta,
viszont a célk6zonség nem definialt és igy nehezen megszolithatok a turistak,
hogy hogy melyiket valasszdk. Fontos lenne egységben gondolkodni és
Osszekapcsolni ezeket a gasztronomiai desztinidciokat és rendezvényeiket,
hogy azok a turistak, akik az élményben vald részesiilés miatt érkeznek a
térségbe, tobb helyre el tudjanak latogatni és tobb napot toltsenek el eljutva
az egyes helyszinekre, példdul az ebédhez fogyasztott bor irdnt olyan az
érdeklédésiik, hogy meglatogatjdk az adott borédszatot és borkdstolora
jelentkeznek be. Mindenképpen tobb ¢€s pontosabb informaciora lenne
sziikség, hogy hallani lehessen ezekrdl a helyekrdl, beazonosithatok legyenek
aszerint, hogy a kindlatuk milyen céllal és kinek keriilt 6sszeallitasra.

Tovabbi feladat a nyitva tartas megszervezése, sajnos nem megoldott a Sarga
Borhdz és a Kardm Bor&Gasztro étterem kivételével az év minden napjan
torténd folyamatos nyitva tartas.

A Lyoni éttermek séfjei sokszor az étterem tulajdonosok is egyszemélyben,
sziviik-lelkiik a vendéglatohelyiik mitkddtetése, erre j6 példa az Els6 Madi by
BG, sokkal tobb ilyenre lenne sziikség és még vonzobba valna az adott
gasztrondmiai egység.

Hidnyosak az ismeretek arra vonatkozoan is, hogy a térségbe latogaté turistak
milyen céllal érkeznek ide és mennyire allnak az utazasaik kozéppontjaban a
gasztronomiai élményben valo részestilés.

5. KOVETKEZTETESEK

Osszegzésként megallapithatd, hogy a gasztronomiai vilagdrokségi cim
elnyerése pozitiv hatassal van a helyidentitds alakuldsdra. Az emberek
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szeretnének valahova tartozni, a vilagorokségi listara valo felkeriilés erdsiti
azt a hagyomanyt, torténelmet, amelyet az ottéld kozosség alakitott ki,
pozitiv példaként emeli az egyén elé és igy kap az egyén egy pozitiv jelet
arra, hogy tényleg érdemes ehhez a csoporthoz tartoznia.

Erds helykotdédés €s gasztrondmiai identitastudat alakul ki, épiil a helyi
kozosség, novekszik a turizmus, a helyi termdéfoldek, ingatlanok
felértékelddnek. A  hagyomdnyok ¢és az elmult idék torténelme
értékmeg0Orzést kap, a globalizacidé révén kialakult multikulturalizmus
kevésbé  jelent  veszélyt a  vilagorokségi  cimmel  rendelkezd
gasztrodesztinaciora és annak kulturdlis 6rokségére.

A vilagorokségi cim €s a helyidentitds oda-vissza hatnak egymasra (lasd a
francia Champagne és Burgundia példat), az elismerést kdvetden erdsodik a
helyidentitas, de egy er0s helyidentitds elismerése is lehet a reprezentativ
listara valo felkeriilés.

Nyilvanvald, hogy azok a vidéki turisztikai kezdeményezések sikeresek,
amelyek egy erds helyi identitason alapuld helyi kozosségi gasztronomiai
termékére, hagyomanyorzd tevékenységére €piilnek, a vilagdrokségi cim egy
bizalmi szimb6lum, hogy ez a kulturdlis 6rokség magas mindségli ¢és
vilagszerte elismert.

Ha erds az adott desztindcid gasztronomiai identitasa, akkor szivesen
latogatnak oda a turistdk és egész biztosan pozitivan tud hatni a térség
turizmusfejlesztésére.

Megallapithatd, hogy a térség olyan tradicionalis, régmult hagyomanyokkal
rendelkezd gasztronomiaval és sz6l6-, borkulturaval biiszkélkedhet,
amelyekkel a bor- és gasztroturizmusban kiemelkedd szerepet tolthet be.
Sajnos Onmagaban sem a konyhamiivészet értékei, sem a borok nem
elegenddek, hogy a desztindcidba utazasi szandékot generaljanak.

Hiaba varja a térség kiviilrél az utmutatasokat, eldszor a helyieknek kell
eldonteni, hogy melyek azok az értékek, amelyeket masoknak is meg
szeretnének mutatni, a ,,sajat” és amelyet csak az itt ¢é10 kdzosség révén
ismerhetnek meg. Fontos, hogy legyenek innovativ étel-ital pérositasok,
amelyeket itt elfogyasztva éri olyan élmény a gasztroturistat, amely miatt
érdemes volt utra kelnie és maskor is megtenné azt.
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26 A francia konyha nemcsak gasztronomiai 6rdkség.  2010.  =https:/mult-
kor.hu/20101126 a francia konyha nem csak gasztronomiai orokseg

27 Ancient Georgian Traditional Qvevri Wine-making Method. 2013. =
http://www.unesco.org/culture/ich/en/RL/ancient-georgian-traditional-qvevri-wine-making-
method-00870

28 A Tokaji Borvidék Kulturtaj. 2002. = https://www.zrva.hu/tokajhegyalja

2 Wachau Cultural Landscape. 2000. = https://whc.unesco.org/en/list/970/

30 The Climats, terroirs of Burgundy. 2015. = https://whc.unesco.org/en/list/1425/

31 ' Valdobbiadene sz8lésombok. 2019. = https://vinissimo.hu/unesco-vilagorokseg/

32 UNESCO Cities Of Gastronomy. 2024. =https://citiesofgastronomy.com/

33 UNESCO Creative Cities Network. Memorandum of agreement of priority areas for
partnerships,

collaborations, and exchanges among cities of gastronomy in the UNESCO Creative Cities
Network. = XIth Annual Meeting Enghien-les-Bains, France, 30 June — 2 July 2017.
(https://www.unesco.org/en/creative-cities)

3% STATISTA. 2024. = https://www.statista.com/statistics/1482076/unesco-creative-cities-
list gastronomy-worldwide

35 EURONEWS. 2016. = https:/hu.euronews.com/utazas/2016/12/21/lyon-a-vilag
gasztrofovarosa

36 Lyon Michelin Guide Restaurants. 2024. = https://www.guide.michelin.com

37 Lyon-i piactér. 2024. = https://www.travelo.hu/boresgasztro/20190111-franciaorszag-lyon-
a-gasztronomia-fovarosa-uj-attrakcio-nyilik.html

3% Bobajka Etterem. 2024. =https://guide.michelin.com/en/hu/restaurants/page/4

» Els6 Madi by BG. 2024.
https://madeinmad.hu/partners/partner/Elso Madi by BG?fromPage=0&fromSize=6
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KARPATOK INTERREGIONALIS TURISZTIKAI KLASZTER
KIALAKITAS KONCEPCIOJA

DANKO LASZLO CSc!
egyetemi docens
Tokaj-Hegyalja Egyetem Lorantffy Intézet Turizmus és Vendéglatas Tanszék
https://doi.org/10.33031/ZRFS.2024.2.7
A tanulminy a Kszakkeleti-Karpatok teriiletén miikodé turisztikai-
vendéglato vallalatokra, civilekre fokuszalé turisztikai egyiittmiikodés
megalapozasat, majd az  egyiittmilkodési  halozat  (klaszter)
kialakitasanak szempontjait, lépéseit, az egyiittmiikodés fejlesztését
segité és gatlo koriilmények elemzését tartalmazza.
A turisztikai termékek, kapacitasok értékesitését a harmashatarokon
kiviili un. ,kiild6” piacokra kell iranyitani, mert a térség belso kereslete
korlatozott, s ezen Kkeresztiill az un.: masodlagos piaci szereplok is
»exportalhatjak” tevékenységiik eredményeit.
A publikacio az ENPI CBC HUSKROUA/0901/026 projekt soran
szerzett tapasztalataink felhasznalasaval a harmashatarok menti
turisztikai klaszter egyiittmiikodés kialakitasanak osztonzését célozza.

Kulcesszavak: Interreg VI-A NEXT egylittmiikddés, turisztikai klaszter,
regionalis fejlesztés
JEL: Al3, Z32

BEVEZETES

A nemzetko6zi verseny kihivésaira tobbféle sikeres vallalati valasz sziiletett,
amelyek jelentés része a specidlis regionalis, helyi kornyezetbdl adodo
versenyeldnyokre tdmaszkodik. Mindeniitt megfigyelhetd a nagyon erételjes
regionalis specializaci6, mivel a nagyméretli globalis piac miatt a
méretgazdasagossag elotérbe  keriilt, amihez mindegyik térségben
koncentralni kell a szlikds eréforrasokat (versenyképes menedzsment,
felkésziilt munkaerd, fejlesztési kapacitasok, stb.), igy egy-egy régidban csak
néhany iparag, lizletdg lehet nemzetkozileg sikeres.

Masik jellemzé a KKV-k korében erdteljesen fellépd igény a helyi
egylittmiikodésre, mivel egyrészt masképp nem tudnak kilépni a kiilfoldi
piacra (a magas belépési korlatok, a jelentds tranzakcios koltségek, stb.

! Tokaj-Hegyalja Egyetem, egyetemi docens, danko.laszlo@unithe.hu, ORCID ID: 0000-
0002-7015-5281, https://m2.mtmt.hu/api/author/10002922 , Scopus ID: 24310361200
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miatt), masrészt nem tudnak versengeni a helyi piacaikon megjelend globalis
cégekkel sem.

A sokféleség miatt a klaszter egy olyan gylijtéfogalom (térbeli csomdsodas,
csoportosulas, flirtdsddés stb.), amelynek kiilonbozd formai figyelheték meg
a gyakorlatban. A klaszterek tipikus alapesetei atfedik egymast, mivel a valds
gazdasagi folyamatok sok orszagban hasonld foldrajzi koncentraciot idéztek
eld, viszont a kulturdlis hattér és attitlidok, valamint a gazdasagi szabalyozas
eltérései miatt a vallalatok és intézmények egylittmiikodésének valtozatos
formai alakultak ki.

Témank szempontjabdl a regionalis klaszter a kapcsolodd szektorok foldrajzi
koncentraciéja egy adott région beliil, amelyek hasznositjdk a lokalis
technologiai externdlidk szamtalan varidnsat a tudas megosztasatol és a tudas
tulcsordulasatol (spillover) a kezdd cégek (start-up) magas aranyaig.
Altalanositva a klaszter fogalma: egy adott iparighoz tartozo fliggetlen
vallalatok és halozataik, valamint a hozzajuk kapcsolodo gazdaséagi szektorok
¢és intézmények olyan halmaza, amelyek relative nagy aranyban hasznaljak
egymas termékeit ¢és szolgaltatdsait, ugyanazon tudéasbéazisra és
infrastrukturara tamaszkodnak, valamint hasonlé innovacidokat tudnak
hasznositani. Az iparag fliggetlen vallalatai és értéklanc-rendszeriik
tudasbazisdnak és a kapcsolodo intézményeknek a térbeli koncentracidja
esetén alakul ki a regionalis klaszter.

A klaszter ,kotéanyaga” az erds és kiterjedt beszallitéi és felhasznaloi
(vasarloi) kapcsolatrendszer, a hasonld technologia, a kozos kereskedelmi
csatorndk vagy a kozos munkaerdbazis, amely lehetdvé teszi a szinergikus
hatasokat. (Lengyel I. 2003'.)

A vertikalis klaszterek egy-egy vertikum mentén épiilnek fel, értéklanc
tipustt kapcsolatokbol, 1épésrdl-1épésre, cégrdél-cégre novekszik a termék
hozzaadott értéke. Az ilyen klaszterek altalaban egy-két nagy vevd cég koré
tomoriilnek.

A horizontalis klaszterek f6 célja egy adott régidoban miikodd privat és /
vagy koztulajdonban allo cégek versenyképességének fokozasa az egymassal
¢s kozintézményekkel torténd egyiittmiikodés révén. A horizontalis
klaszterekre inkdbb jellemzd, hogy tagjaik a halozaton beliil egymassal
azonos érdekérvényesitési erejiek. A horizontdlis klaszterek altalaban egy-
egy szolgaltatdsi 4g - esetiinkben a turizmus-vendéglatas - koré tomdriilnek.
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1. sz. abra: A klaszterek altalanos felépitése
Forris: Cluster Competitiveness Assessment USAID, 1.p°.

1. A TURISZTIKAI KLASZTER TERULETI LEHATAROLASA

A mai Magyarorszagnak is keretet adé hajdani Habsburg-birodalomban VI.
Karoly (1711-1740) uralkodasa alatt a kovetkezetes merkantilisa politika
jegyében az egyes kirdlysdgok, tartomanyok kozott érvényesiild
szabadkereskedelem a Monarchidn beliil lehetd tette, hogy a természeti
kincsekben, kultaraban, gazdasagi fejlettségi szintben kiilonbozd régiok a
komparativ elényokon nyugvo, kolesondsen elényds kereskedelmet
folytassanak egymassal.

A kibontakoz6 gazdasagi integracio keretiil szolgalt a névekedési impulzusok
terjedésének a fejlodé nyugati tartomanyokbol a kevésbé fejlett kelet felé. Ez
a terjeszkedési folyamat olyan erdteljes volt, hogy a XIX. szdzad kozepéig
novekedo fejlettségi szakadék a nyugati és keleti tartomanyok kozott a szazad
masodik felében sziikiilni kezdett. A regiondlis kiilonbségek csokkenése az
egyes elmaradottabb régiokat jobban jellemezte ugyan, mint masokat, de
végso fokon az egész Monarchidban érvényesiilt.
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A hatdrokon atnyald, interregiondlis turisztikai kapcsolatok teriileti
lehatarolasara ezért keretként leginkdbb alkalmasak a hajdani Osztrak-
Magyar Monarchia keleti hatirai’. Ez a tidgabb lehatdrolds egy ma is
érzékelhetd, kulturdlis, vallasi és gazdasagi torésvonal mentén huzodik,
ugyanakkor némelyekben tagadhatatlanul a monarchiabeli k6zos mult irdnti
nosztalgia gondolata tarsul hozza*

A tagabb Karpatok régié fenti lehatarolasan beliil a természeti és
emberalkotta adottsagokra, kulturdlis sokszinliségre ¢épithetd turisztikai
egylttmiikodési teriilet magéban foglalja: Lengyelorszagb6l Matopolska
(Kislengyelorszag) ¢és Podkarpackie (Kéarpatalja) vajdasdg déli részeit.
Szlovéakiabol a Kassa-Eperjes vonaltol keletre esd teriiletet, Ukrajnabdl a
Lviv és Ivano-Frankivszk oblaszty nyugati savjat és Kérpatalja megyét,
Romaniabdl judetul Maramures (Maramaros) és Satu Mare (Szatmar)
megyéket, Magyarorszagrél pedig a Kassa - Debrecen vonaltdl keletre esd
hatarmenti teriileteket (1. sz. dbra).

A Tapoly forrasvidékétdl a roman Borsai-hagoig terjedd Eszakkeleti-
Kérpatok® harom harmashatardnak vidéke etnikailag és vallasilag sokszinti,
hiszen a kornyezd természet és kultardk nemzedékeken at kolesondsen
befolyasoltak egymast. Szamos egyedi, torténelmi, kulturdlis hagyomany
virdgzik a régidoban, beleértve a karpati zenét és tancokat, a sziireti
fesztivalokat, a hagyomanyos mezdgazdasagi termékeket, a vilagorokség fa
épitészetet, valamint a helyi viseleteket ¢s folklort.
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1. sz. abra: A turisztikai desztinacidmenedzsment egytittmiikodés vizsgalt
teriilete
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Az Eszakkeleti-Karpatok térségének latszolagos elmaradottsiga manapsag
értékes értékké valhat a fenntarthatdo turizmusfejlesztés érdekében. A
Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) szerint a Kéarpatok varhatoan a harom
legvonzobb eurdpai uti cél egyike lesz, kiilondsen az ,,0koturizmus”, a
természetalap turizmus és a kulturlis turizmus esetében®. Ezen egyediilallo
természeti és kulturdlis célok elérése érdekében a Karpatok értékeit bolcsen
kell felhasznalni a fenntarthatésag sajat karpati modelljének, valamint a
Karpatok egyediilallo, atfogd és tobb évszakra kiterjedd turisztikai kindlata
megalkotasahoz.

A Karpatoknak megvan a sajat nemzetkdzi jogi eszkdze, amely alapot
biztosit a hatdrokon atnyald turisztikai  desztindcidmenedzsment
egyittmitkodések, klaszterek érdekelt felekkel folytatott megteremtéséhez és
menedzseléséhez. Ezek a Karpatok védelmérdl és fenntarthato fejlesztésérdl
sz616, 2003. majus 22-én Kijevben késziilt Keretegyezmény’, kiegészitve
tovabbi jegyzOkonyvekkel (beleértve a fenntarthatd turizmusrol szold
jegyzékonyvet Pozsony, 2011)°5.

2. INTEREGIONALIS TURISZTIKAI KLASZTER
LETREHOZASANAK SZAKMAI MEGALAPOZASA®

A Kklaszterek létrehozasat ¢és megerdsodését célzd programozasndl a
hagyomanyok, a kulturalis sajatossagok (pl. eltéré a magyar, roman, szlovak,
ukran mentalitas), a gazdasagi szabalyok stb. dontéek. Ennek ellenére néhany
altalanos szempont is alapul vehetd, amelyek egy turisztikai klaszter
fejlesztésénél fontosak lehetnek:

e - az idObeliség: egy alulrél szervez6dd, spontan klaszter
kialakulasahoz 6-8 év kell,

e a vallalkozok kozotti egyiittmiikodési készség: a kiilonbozd
nemzetiségli  turisztikai-vendéglato és  kapcsolodd — szolgaltato
vallalkozasok, tulajdonosai és menedzserei, civilek, dnkormanyzatok
kozotti bizalmi kapcesolat,

e a vallalkozoi Onszervezddések aktiv szerepe: a vallalkozok
szovetségei, szakmai szervezetei, kamarai, klubjai stb. nagyon
fontosak, foleg a KKV-k klaszteresedése mulhat rajtuk,

e a modern iizleti, piaci ismeretek széles korli elterjedtsége: azaz a
kolcsonds eldnyok felismeréséhez és az innovaciok adaptalasahoz
sziikséges felkésziiltség, alkalmazkodo készség.

Klaszterek csak klaszter-alapu gazdasagpolitika esetén tudnak megerdsddni,

amikor a dontéshozatal decentralizalt. Mivel a régiok kozott verseny van, az
izleti eldnydket konnyli lemésolni, ezért csak egy sziikebb hatarrégioban
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¢lok kozott johet 1étre az a ,,bizalmi kiiszob”, amely sziikséges a vallalati
versenyeldnyoket nyujto specifikus fejlesztések kidolgozasara. A fentiekbdl
az is kovetkezik, hogy régionként eltérd tdmogatisi formakat
alkalmazhatnak. Az a felismerés is er6sddik, hogy a klaszter 1ényege egy
ninterregionalis tarsadalmi halozat” (inter-regional social network), azaz
egyének ¢és csoportjaik kozotti egylittmiikddés, ezért az egyik legfontosabb
feladat a stakeholderek, prominens egyének kozotti parbeszéd, az
egyiittmiikddési készség (partnership) kialakitésa'®.

2.1 Az interregionalis turisztikai klaszter kialakitasanak modszertani
alapjai

1. Klaszter-politika feltételeinek megléte. A klaszter-politika nem egy
csodaszer, mely barmilyen korilmények kozott eredményre vezet.
Kialakitasanak ¢és miikodtetésének vannak feltételei, melyeket nem szabad
figyelmen kiviil hagyni. Tudomasul kell venni, hogy nincs meg mindenhol a
lehetdsége klaszter(ek) kialakulasanak. Porter a kompetitiv fejlédés négy
egymast kovetd szakaszat kiilonbozteti meg:

- tényezd-vezérelt,

- beruhazas-vezérelt,

- innovacio-vezérelt és

- jolét-vezérelt.

2. Tamogatando klaszter kivdlasztdsa. Nem a kormanyzati szektor feladata
kijelolni a mar létrejott egylittmiikddések koziil a fejlesztésre érdemeseket,
illetve a potencialis klaszterek koziil a tdmogatandokat. A korméanyzatnak
minden egyes klasztert egyforman kell kezelnie. Ebben gyakori problémat
jelent az, hogy a klaszterek bizonyos fogyasztdi igények kielégitésére,
értéklanc- rendszer(ek) mentén szervezddnek , és igy nincsenek tekintettel a
klasszikus statisztikai iparagi besorolasokra.

A klaszterek felismerésére, a klaszter-politika alanyainak kivalasztasara
kiilonbozd kvalitativ és kvantitativ eszkozokkel feltérképezik a klasztereket
(cluster mapping). A klaszter fogalmabdl kovetkezden a kivalasztasnak
minden esetben két — statisztikailag is jol jellemezhetd — tényez6ét kell
figyelembe venni: a helyi gazdasdgban betdltott szerepet és a nemzetkdzi
versenyben elfoglalt poziciot.

Ennek elvégzésére szamos eljarast fejlesztettek ki, és ezeket a legtobb
orszagban sikerrel hasznaltdk is, pl.: input-output elemzés (input-output
analysis), graf elemzés (graph analysis), hasonldsag-elemzés (correspondence
analysis, kvalitativ esettanulmanyok (qualitative case study approach).
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3. Klaszterhatarok megfelelo kijelolése. A gazdasagfejlesztés hagyomanyos
teriileti, illetve dgazati megkdzelitése esetén a fejlesztési elképzelések vagy
kozigazgatasi hatdrokhoz, vagy iparagi besoroldshoz igazodnak. Ezzel
szemben a klaszter-politika vallalkozasok egyiittmiikodéseire koncentral. Az
interregionalis gazdasagi kapcsolatok — és igy a klaszterek — azonban
nincsenek tekintettel sem orszag, sem kozigazgatdsi hatdrokra. A sikeres
klaszter-politika érdekében ezért meg kell hatdrozni azoknak az
egyittmiikodéseknek a korét, amelyek fejlesztéséhez a program aktivan
hozz4jarul.

4. Fobb szereplok/érdekeltek kiorének felismerése és bevondsa a klaszter
fejlesztésébe.

Egy 6nallo fejlddésre képes klaszterben létezik a vallalkozdsoknak egy olyan
csoportja, akik fel tudjak ismerni, hogy egyéni versenyképességiik részben
koz6s gazdasagi tevékenységiik fliggvénye. A klaszter-politikdnak elsésorban
ezekre a vallalkozasokra kell épitenie. Olyan mechanizmusokat kell
kialakitani, amelyek eldsegitik, hogy ez a csoport megismerje
versenyeldnyeinek forrdsait és a javitdsuk Utjaban all6 akadalyokat, és
egyiittesen tudjanak fellépni ezek megsziintetésére.

A fenti vallalkozdsokon tul azonban minden érdekeltnek tisztaban kell lennie
azzal, hogy egy turisztikai klaszter milyen szerepet jatszhat a
harmashatarmenti régi6 versenyképességében. A klaszter fejlesztésének célja
a résztvevok céljainak sikeres elérése, igy minden érintettet (vevok,
intézmények, kiilonbozd nagysagu cégek, munkavallalok stb.) be kell vonni a
kezdeményezésbe!'!.

5. Informadciodaramlasa eldsegitése. A klaszter sikerében a kiilonbozd
csatorndkon keresztiil aramlod informécidknak elengedhetetlen szerepiik van.
A vallalkozasok, gazdasagi szereplok kozotti informécidaramléas javitja
egyittmitkodésiik hatékonysdgat Az egymassal rivalizalo vallalkozasok
kozotti informéciocsere pedig segiti Oket, hogy teljesitményiiket értékelni
tudjak, a versenytarsakéval Ossze tudjak hasonlitani. Az informéciok
aramlasat a leggyakrabban — és a legkonnyebben — a kiilonb6z6 személyes
kapcsolatok képesek eldsegiteni.

A klaszterek gyakran helyi vallalkozasok informalis kapcsolatrendszerébol
jonnek létre, akiknél a bizalom alapja a személyes ismeretség. Természetesen
a klaszter fejlodésével mar nincs lehetéség mindenkit ismerni, igy sziikség
van ezen kapcsolatok intézményesitésére, formalissa tételére.
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6. Folyamatos ellenorzés. Egy klasztert akkor mondhatunk sikeresnek, ha
ndvelni tudja piaci részesedését, mikozben bdviil (legalabbis nem csokken) a
foglalkoztatottak szdma. A kiilonb6z6 klaszter-politikdk is legtobbszor a
foglalkoztatottak  szamanak  ndvelését  jelolik meg  legfontosabb
gazdasagfejlesztési célként. Vannak azonban olyan kezdeményezések,
amelyek nem képesek megfelelni a velik szemben tamasztott
elképzeléseknek.

Erdemes hangsiilyozni, hogy a kiilonbozé vallalkozasok hosszabb/rovidebb
ideig tarté szorosabb vagy lazabb egyiittmikodéseitdl a klaszterek abban
kiilonboznek, hogy az adott térségben agazatuk gazdasdgi dominancidjat
testesitik meg, s kialakulasuk jelentds foglalkoztatas-ndvekedést ill. a klaszter
piaci részesedésének oly mértékii novekedését jelenti, melynek elérésére a
klaszter tagok 6nmagukban nem lettek volna képesek.

2.2 Az interregionalis turisztikai egyiittmiikodés/klaszter lehetséges
céljai és prioritasai

1. Az interregiondlis turisztikai klaszter dltalanos céljai és prioritdsai az
eurorégios fejlesztési dokumentumokbél szarmaztathatoak (Dankéd L.1995'2,
199913)). Igy ezek a kdvetkezdk:

a. Kutatds és halozatok: Informacids Osszejovetelek, klaszter beszamolok
publikalasa, szeminariumok kozotti informacio-cserék, meghivott eldadok,
web-oldal  készitése, mely a klaszter koncepcid megismertetésére,
tamogatasanak igenlésére fokuszal:
o Uj halozat létrehozasa az harmashatarmenti turisztikai-vendéglato és
kiegészitd szolgaltato vallalatok kozott.
o A személyek: szakértdk, gyakorlati szakemberek kozotti halozatok
fejlesztése.
e A régios vallalatokban tudatositani kell a klaszteriinket.
e Folyamatosan tanulmanyozni és elemezni kell a klasztert.
o A klaszterrdl jelentéseket kell késziteni €és publikalni sajat weblapjan,
a regionalis médiaban.

b. Cselekvési politika: Lobbi és parbeszéd kialakitdsa a turizmusipar, a
tudomanyos intézmények, egyetemek, egyesiiletek és a kdzponti, regionalis
korményzatok kozott:
e Lobbizas a kozponti és a regionalis, megyei, korzeti kormanyzatoknal
az infrastruktira érdekében.
e A szabdlyozas és a politika fejlesztése, javitasa.
e Lobbi a klaszter timogatéasaért.
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e Magan infrastrukturalis projektek segitése a palyazati rendszerben.

c. Kereskedelmi és kapacitas-értékesitési egyiittmiikodések:

o Ko0z0s beszerzés, ilizleti munkatérsak, piaci tudas, kiilfoldi promoécio.

o A turisztikai klasztertagok szolgaltatdsai kiilfoldi értékesitésének
promocidja.

o Uzlettel foglalkozé munkatarsak, hallgatok kiajanlasa a klaszter
vallalataihoz.

e A piaci ismeretek 0sszegytijtése.

o A beszerzési és értékesitési tevékenységek koordinalésa.

e Klaszteren beliili verseny csokkentése.

d. Képzés és tréning:
e A klaszter tagvallalatainal dolgozo munkdasok ¢és a vezetdség képzése.
e Technikai képzés biztositasa.
e Menedzsment tréningek szervezése, biztositasa.

e. Innovaci6 és technologia: fogyasztasi és technikai trendek kovetése,
technikai standardok, 0j technologidk elterjesztése, termelési folyamatok
fejlesztése:

Magasabb innovacioképesség biztositasa.

Innovaciok fejlesztése, 1) technologiak.

Technikai trendek elemzése.

Klaszteren beliil a technolégia elterjesztése.

A termelési folyamat fejlesztése.

Turizmusipari technikai standardok megalapitésa.

o Klaszter terjeszkedése.

f. Inkubator szolgaltatasok, spin-off cégek fejlesztése:

e A mar létez0 turisztikai cégek terjeszkedésének segitése.

o Uj cégek(multinacionalis és kkv-k) és tudés hatarrégioba vonzasa.

e A harmashatdrmenti régionak, itteni termékeknek egy regionalis
marka, arculat készitése.

e A spin-off-ok fejlesztése.

e Inkubator szolgaltatasok biztositasa.

e Fejleszteni a kiilfoldi miikod6tdke behozatalt a klaszterbe.

Az interregionadlis turisztikai klaszter stratégiai alapcélja: a harmashatarok
vidékén az ¢életmindség javitdsa, azaltal, hogy az egylittmikodés
eredményeként bdviilni és javulni fognak a turisztikai-vendéglaté vallalatok
termék- és szolgaltatasi potencidljai, térségen kiviili piaci lehetOségei ¢és
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région beliili egylittmitkddései, s mindez megjelenik az itt él0k és munkat
vallalok munkalehetdségeiben, jovedelmében is.

A koncepcié a hataros régiok fejlédésének vizidjara épiil, azaz nem
fogadhatjuk el azt a nézetet, hogy ez a természeti, kulturdlis 6rokségekben,
szellemi, emberi er6forrasokban, értékkincsekben oly gazdag vidék tovabbra
is csupan a leszakadok EU kedvezményeire, tdmogatésaira szamitson.

2.A klaszter stratégia tartalma:

a. A hatarregios gazdasdgok megértése és Osszehasonlitdsa: a klaszter
azonositasa és bevitele a vallalati és térségi kdztudatba, a tartds kapcsolatok
feltérképezése és modellezése, a klaszter analizise.

b. Az elkotelezettség megerdsitése: klaszter tandcs  Iétrehozédsa, majd
legitimitasanak elismertetése, A kommunikédcios csatorndk kialakitdsa és
formalizalasa, cégek kozotti egylittmiikddés (halozatosodas) eldsegitése.

c. Szolgéltatdsok megszervezése €s nyujtasa: a klaszter tagjai altal igényelt
szolgaltatasokrol informaciok gylijtése és rendszerezése, informacios és
szakért6i szolgaltatdsok kialakitdsa az érintett hatarteriileteken, kiilso
kapcsolatok kiépitése.

d. Specializalt tuddsi munkaerdbazis létrehozéasa:  szakképesités,
tovabbképzés, atképzés szervezése, nyljtdsa a foglalkoztatottaknak, a
klaszter, mint kollektiv tanulds (tapasztalatcsere), egyiittmikodés a
szakképz6 intézmények, egyetemek, vallalkozasok és a klaszter kozott.

e. A vallalkozokészség és az innovaciok Osztonzése: inkubacid, innovacio
0sztonzése, vallalkozoi halozat 1étrehozasa.

f. A hirom hdrmashatarmenti régi6 marketingje és “védjegye”: kiilsd
befektetok harmashatdrmenti térségbe vonzasa, a turisztikai klaszter PR-
janak tamogatasa, hatarokon atnyuld értékesitési halozatok tdmogatasa,
interregionalis embléma (védjegy) elfogadtatésa.

g. Az er6forrasok és befektetések allokdlasa a klaszter térsége turisztikai
értékkincseinek megismertetésére, hasznositasara.

1.3 Klaszter-alapu interregionalis turisztikai egyiittmiikodés
fejlesztésének négy lépése

1 A hatéros térségekben a regionalis fejlesztési koncepciok részeként: a
turizmus teriiletén a klaszter szemlélet elfogadtatasa a helyi, regionalis
(politikai, 0nkormanyzati, vallalati) szereplokkel:
e regionalis’/helyi turisztikai szovetségek, TDM szervezddések
létrejottének és mitkodésének Osztonzése (a magan és civil szektor
hiteles képviseldi kivalasztodasanak eldsegitése)
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e turizmusipari tanacsadd cég(ek) fidktelepeinek, iroddinak térségbe
vonzasa, létrehozdsa (mint akik menedzselik ¢és felgyorsitjak a
folyamatokat), szakmailag felkésziiltek.

2. Helyzetfeltaras (klaszter 1étrehozas lehetdségeinek feltérképezése):

e a négy hataros régid gazdasagi szerkezetének, természeti ¢és
emberalkotta , értékkincseinek” feltérképezése,

e a turizmusipari egyiittmiikodés//klaszter  foldrajzi, teriileti
lehatarolasa,

e a turizmusipari egyiittmiikddés (klaszter) versenyeldnyeinek és -
hatranyainak felmérése a rombuszmodell mindegyik determindnsara,
SWOT-analizis elvégzése.

3. A turisztikai szektor és a ,kapcsolodd szolgaltatasi kor vallalati,
intézményi, civil miikodés és stratégia kifinomultsaganak erdsitése:

e helyi, regionalis turizmusipari szovetségek, klubok, rendezvények
szervezése (a ,,legjobb gyakorlat” elterjedésének eldsegitése),

e helyi, regiondlis és hatdrokon atnyuld ,turisztikai desztinacio-
menedzsment” kdzosség (pl.: egyesiilet) alapitdsa az egyiittmiikodés
potencidlis tagjaibdl,

e turizmusipari ,benchmarking” végzése (kiilfoldon és itthon) és
informacidk gytjtése,

e specidlis turizmusipari tréningek ¢és tovabbképzések szervezése,

e cgyetemi szakok megerdsitése (pl.: Kassa, Nagybanya, Sarospatak,
Ungvar) a turizmusipar szakember utanpotlasanak biztositasara.

4. A turizmusipari klaszterben a rombuszmodell determinansainak javitasa:

o tényezOfeltételek: a magasrendli elénydk javitdsa (innovacios, kutatoi
teamek, értékkincs, szolgaltatoi adatbazisok kialakitasa, személyes és
webes kommunikacids infrastruktura kiépitése),

e tamogatd ¢és kapcsolodd iparagak: kapcsolodd szolgéltatoi kor
megerdsitése, képzése,

o keresleti feltételek: fliggetlen szolgéltatdsmindsité megoldasok, helyi
fogyasztovédelmi eldirasok, kornyezeti, higiéniai szabvanyoknak valod
megfeleltetés, értékesités.

o vallalati stratégia és rivalizalas: kozos interregionalis rendezvények,
kozos fellépés egymas €s a tavolabbi kiildd piacokon.

3. PELDAK: KLASZTER JELLEGU TURISZTIKAI
EGYUTTMUKODESEK A HARMASHATAROK VIDEKEN
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3.1. CARAT - Karpatok régio, egy attraktiv turisztikai desztinacio ENPI
CBC projekt

A Magyarorszag-Szlovakia-Romania-Ukrajna ENPI Hataron Atnyilo
Egylittmiikodési Program a 2007-2013-as programozési iddszakban keriilt
megvaldsitasra a programban résztvevd tagallamok Ukrajnaval szomszédos
hatdrain. A programban meghatarozott 4 prioritds: Gazdasagi ¢és tarsadalmi
fejlodés, A kornyezet mindségének javitdsa, A hatdrok atjarhatdosdganak
novelése, valamint Emberek kozotti egyiittmiikodés.

Kassai kezdeményezésre és gesztorsdg mellett az ENPI CBC programban
(Eurdopai Szomszédsagi és Partnerségi Eszkoz) a palyazatban résztvevo
Kassa, Nagybanya, Sarospatak ¢és Ungvar varosok é&s térségiik
onkormanyzati, intézményi és civil szerepldi Osszefogtak egy hatarokon
atnyulé turisztikai egyiittmiikodés létrehozéaséara'®,

A 2015-ben zarult projekt végsd célja'’: egy nem hivatalos nemzetkozi
turisztikai klaszter 1étrehozésa. Az interregiondlis térség turisztikai
termékeinek jovObeni fejlesztését szolgdld partnerségi alaptl fejlesztési
projekt megvalositasaval a turisztikai piac pozitiv befolyasoldsa a hatdrmenti
térségek latogatottsaganak novelése szandékaval.

Konkrét célkitiizések a kovetkezok voltak:

1. Egylittmtikddési platform kialakitdsa a hatarrégio turisztikai térségében az
egyes projektpartnerek és helyi érintettek szamara

2. Koz0s turisztikai desztindcios stratégia és akcidterv kidolgozasa, amelyet
az egyes projektpartnerek helyi szinten tovabbvihetnek.

3. Kozds promocios ¢és marketingtanulmany készitése, amely magaban
foglalja a markaépitést és az imazst a turizmus fejlesztése érdekében, és
ennek alapjan képzési programot dolgozzon ki az azonositott helyi érdekelt
felek szdmara

4. Nem hivatalos hatdron atnyuld turisztikai klaszter Iétrehozasanak
kezdeményezése a stratégiaban meghatarozott turisztikai desztinaciok altal.

118



Sarospataki turizmusfejlesztési tanulmdnyok 2024 ZFRS VII. évf. 2. (8.) szam

Szatmar-
Bereg Maramures

\ingary ' \‘v Satu Mare p—

2. sz dbra: A CARAT projekt 4 partnere a hdrmashatarok vidékén'®
Forras: Grant Application Form — workpaper, ENPI Programme 2007-
2013. Kosice, 2009.
Fé tevékenységek:
1. Egyiittmiikodési platform fejlesztése a hatarrégio turisztikai térségében
2. Koz0s turisztikai desztinacids stratégia és akcioterv kidolgozasa
3. K6z0s promociods €s marketingtanulmany kidolgozasa
4. Képzési program kidolgozasa és megvaldsitasa
5. Nemzetkozi konferencia a turisztikai desztindcidk fejlesztésének
innovaciodirol
6. Interaktiv, hatdron atnyuldé webes platform fejlesztés a kialakitott
egyiittmitkddési platform fenntarthatésagara 6sszpontositva

Eredmények:

1. Sikeresen megvaldsitott hataron atnyalo projekt a hatdr menti térség
turizmusfejlesztésére dsszpontositva.

2. A célcsoportok, az érdekelt felek és a nagykozonség a hatékony
projektnyilvanossag révén tudataban vannak a projekt eredményeinek.

Fobb eredmények:

1. Turisztikai egyiittmiikddési platformok kialakitdsa egyéni partnerek
szintjén.

2. A kidolgozott turisztikai desztindci® menedzsment stratégia ¢és
akcidtervének hatékony megvalositdsa az egyes partnerek helyi szintjén.
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3. A regionalis marketing és prom6cié megvaldsitasanak innovativ modszerei
a tamogathat6 région beliil és kiviil.

4. A kidolgozott promdcids és marketing tanulméanyt megvalositani képes
turisztikai szereplok beazonositésa.

5. A turisztikai innovéciokrol tajékoztatott turisztikai szerepldk és a projektek
eredményei a résztvevd orszagokban nemzeti szinten is lathatdak.

6. Interaktiv, hatarokon 4tnytldé ~webes platform a projektek
fenntarthatosagénak nyomon kovetésére €s értékelésére, amelyet a turisztikai
szereplok nemzetkozi szinten hasznalhatnak.

3.2 Touristic heritage in Little-Europe - Kis-Eurdpa kulturalis oroksége
ENPI CBC projekt

A 2014-2015. években a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kozgyiilés, a

romaniai Szatmar Megye Tanacsa és a Karpataljai Magyar Vallalkozok

Szdvetsége altal megvalositott projekt'” altalanos céljai a kovetkezok voltak:

e a kornyezettudatossag elmélyitése,

e Kis-Eurdpa turisztikai versenyképességének javitasa,

o Kis-Europa identitas” megteremtése,

e partnerkapcsolatok fejlesztése és generalasa,

e természeti és kulturdlis 6rokség megdrzése.

A projekt konkrét céljai voltak:

o Orokségturisztikai attrakciok kialakitasa,

o turisztikai termék kialakitdsa az Orokségi vonzerdkre tamaszkodva a
harom megyében,

e szakmai kompetencidk fejlesztése a harom megyében az értékek
feltarasadban és kiaknazasaban részt vevo célcsoportok szamara,

o ecgységes arculat kialakitasa, Kis-Europa, mint integralt desztinacio,

o szervezetfejlesztés, mint Uj klaszter feldllitdsa az Orokség-turizmus
értékeinek megdrzésére,

e az Orokségi értékek bemutatasa, a hagyomanyok védelme, az dsi kultara
megodrzése és tovabbadasa.

A projekt megvalositasa soran elért kozvetlen eredmények:

e egy Uj orokségturisztikai portal kialakitasa, mitkkodtetése'®,

e e-learning anyagok 3 kiilonb6zd célcsoport szamara,

e egy uj orokségturisztikai stratégia kidolgozésa,

o félévenkénti rendezvények megvaldsitasa a hdrom régidoban.

A fobb kozvetett becsiilt eredmények voltak:
o a megyéket felkeresd vendégek szamanak 3 szazalékos ndvekedése,
e az atlagos tartdzkodasi id6 5 szazalékos ndvekedése,
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e aturisztikai vendégéjszakdk szama 5 szazalékos novekedése,
e az atlagos turisztikai koltés boviilése 10 szdzalékkal.

A projekt kozéppontjaban a keresleti trendeknek megfeleld turisztikai
termékfejlesztés, a hdrom hataros megye kozotti turisztikai egylittmiikodés
erdsitése allt, melyek f6 célja volt az autentikussag hangsulyozésa:
mindharom megyére jellemzd egyedi turisztikai termékek kifejlesztése.

4. INTERREGIONALIS TURISZTIKAI KLASZTER
LETREHOZASAT TAMOGATO KORNYEZETI ES
TURIZMUSIPARI SZEMPONTOK

A CARAT projekt sarospataki miiveleteit alvallalkozoként a Sarospatak és
Kornyéke  Turizmusaért  Egyesiilet  keretében  valositottuk  meg.
Tapasztalatainkkal 6sszhangban az interregionalis turisztikai egytittmiikodés,
klaszter létrehozasahoz és fenntarthato, sikeres miikodéséhez a kovetkezo
tamogato koriilményeket, szempontokat ajanlatos elemezni:

4.1 Kiils6 okok a globalis turisztikai iparban

e Megnovekedett utazasi koltségek, kiillondsen a nemzetkdzi utazasok
esetében, a magasabb olajarak kovetkeztében.

e Folyamatos aggodalmak a nemzetkdzi utazok korében a biztonsagi,
egészségligyi €és éghajlati kockazatokkal kapcsolatban.

e A szabadidds utazdsok, mint vilagpiaci szegmens erds és ndvekvo
jelentdsége, amely taplalja a kiutazist nemcsak Eurépabol, Eszak-
Amerikabdl, Kinabol, hanem tovabbi magas jovedelmii 4zsiai piacrol is.

e Az lzleti utazdsok novekedésének fellendiilése, beleértve a javuld
kilatasokat a MICE-ben (taldlkozok, 6sztonzd utazasok, konferencidk és
kiallitasok) piacan.

e A desztinacio valasztasanak és az elosztdsi csatorndknak a folyamatban
1évo atalakuldsa, mivel az internet egyre nagyobb ¢€s fontosabb szerepet
jatszik a fogyasztok utazasi dontéseiben és foglalasaiban.

4.2 A globalis turisztikai ipar versenyképes dinamikaja

e Az utazdk specidlis érdeklddését ¢és tevékenységeit kielégitd piaci rések
elterjedése (példaul kerékpar turdk, madarles, buvarkodas és hasonlok).

e Az oktatdsi vakacid — az ,oktatdsi” szegmens — gyors terjeszkedése,
beleértve a torténelmi helyszinek latogatasat, mizeumok és mindenféle
fesztival.

e Elmozdulds a kersleti piac felé, az egyediségre, élményre és értékre
0sszpontositva.
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e Az imazs ¢és a markaépités fontossaga a  desztindcid
megkiilonboztetésében a versenytarsaktol, kiilondsen azért, mert sokan az
utazok élménybeszamoloi alapjan valasztanak uti célt.

e A mindségellenérzés fontossaga a sikeres markdk hirnevének
megodrzésében.

o Erds globalis verseny, mivel a turizmus gazdasagi értékét egyre jobban
felismerik, ¢és az érdekelt felek forrasokat vonnak be az 4gazat
fejlesztésére és népszeriisitésére.

e A fenntarthat6 turizmus piaci tudatossaga, beleértve a gazdasagi elényok
,méltdnyos” elosztasat a desztinaciok kozott, kiilonosen a fejlédod
orszagokban. (USAID, é.n. 153.p).

S. AZ INTERREGIONALIS TURISZTIKAI KLASZTER
LETREHOZASAT, SIKERES MUKODESET SEGITO TENYEZOK

1. Az egyiittmiikodés, klaszter szervez6édés tamogatasa évtizedek ota az
Unios és nemzeti politikdk fokuszaban van. A klaszter fogalom a rugalmasan
egyiittmitkodd-versengd cégek halozatait egy-egy aggregatumnak tekinti.
Ezek versenyképessége négy Osszetevovel ragadhatdé meg, és a kdzponti és
regionalis kormanyzatoknak mind a négy OsszetevOre lehet pozitiv hatésa:

Versenyképességi tényezo

Kormainyzati beavatkozas

Tényez6-ellatottsag (vallalati | Infrastruktura biztositdsa révén.
eréforrasok  és  infrastrukturalis

elemek)

Keresleti feltételek (f8leg | Szabalyokat alkot, melyek

mindségiek, pl. novekedési iitem,
szerkezet, kifinomultsag)

kialakitjak a szereplok mozgasterét,
illetve maga is fontos vasarloként
jelenik meg.

Tamogatd ¢és kapcsolodd iparagak

(tényezd, tudéas stb. beszallitok,
komplementer iparagak,
versenytarsak)

Vallalati stratégia, szerkezet (iparagi
¢s vallalati) és rivalizalés, ez utdbbi
felel tobbek kozott a
versenyképesség fenntartasaért

A verseny-, ad6- ¢és pénziigyi
szabalyozas révén befolyasolja a
vallalatkozi egylittmiikodés
lehetdségeit.

A lehetséges vallalati formak, piaci
szerkezetek meghatarozdsa révén
behatarolja a wvallalati stratégiak

mozgasterét.

2. Uzleti kornyezet klaszterbarat fejlesztése: a klaszterek kapcsan Porter
megfogalmazta a klaszter-alapti gazdasagfejlesztés koncepcidjat. Porter
allaspontjdban erésen tdmadja a kormanyzati beavatkozas minden formajat a
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gazdasadgba. Véleménye szerint a kormdnyzat egyetlen gazdasagfejlesztési
feladata a klaszter vallalatainak versenyképességét eldsegiteni iizleti
kornyezetiik megfeleld alakitasaval, tehat mindent a klaszter fejlesztésének,
mint kozbiilsé célnak rendel ala.

3. Klaszter alapu gazdasagfejlesztés

A klaszter-alapt gazdasagfejlesztés egyarant eltér a gazdasagfejlesztés
hagyomanyos agazati, illetve teriileti megkozelitésétél, amennyiben nem az
egyes vallalkozasokra, hanem a vallalati egyiittmiikddésekre koncentral.
Célként nem a vallalatok, hanem a haldzatok fejlesztését tlizi ki. A turisztikai
klaszter fejlesztése esetén nem pusztan gazdasagfejlesztésrl beszélhetiink,
hanem a hatdrok mentén az eltérd tarsadalmi rendszerek, helyi kozosségek
fejlesztésérél is (pl. a klaszter kialakitdsdhoz sziikség van a résztvevok
kozotti bizalomra épiild szoros egyiittmiikodés kialakitasara, amelynek
megteremtése elsddlegesen nem gazdasagi kérdés).

4. A klaszter fejlodésének kozvetett eszkozokkel valo segitése

A klaszter fejlesztésénél nem lehet erdltetni a klaszterek létrejottét. A klaszter
kialakulasdhoz az elsd 1épéseket a vallalkozasoknak, intézményeknek,
civileknek kell megtenniiik, miutan felismerték az egylittmiikddés elonyeit és
készek a kapcsolatok kiépitésére. Piacgazdasagban csak az iizleti érdekek
felismertetését, azaz el6adasok, tanfolyamok, szakmai rendezvények
szervezését stb. lehet 0sztondzni, amelyek eldsegithetik, hogy a potencialis
aktorok készek legyenek az egyiittmiikodésre.

5. A regionalis kutatasi - fejlesztési kozpontok megerositése

A klaszter fejlesztésénél szétvalaszthatjuk a kozponti és a regionalis/helyi
feladatokat, amely munkamegosztast az innovaciés infrastruktura
segitségével szemléltetjilk. Az innovacids infrastruktira fejlesztése két jol
elkiilonithetd részre bonthatd: kozos és specidlis fejlesztésekre:

A koz0s, szinte mindegyik iparadg fejlddéséhez sziikséges infrastruktara:
kozép- és fels6foku oktatds, kozlekedési haldzat, kornyezetvédelem stb. A
koz6s innovacids infrastruktara fejlesztése feliilrdl-lefelé torténd tervezéssel
torténik, féleg kozponti forrasok felhasznalasat és a kozponti kormanyzat, az
agazati (minisztériumi) hatdsagok iranyitdsat igényli, a kiegyenlitédés
iranyaba mutat.

A specidlis fejlesztések mar a klaszter egyedi igényeinek felelnek meg:

specialis kutatasok, turizmus és vendéglatas egyetemi szakok, gasztrondmiai
innovaciés mihelyek. A klaszter-specifikus fejlesztések alulrol-felfelé
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szervezddhetnek, mivel csak helyi szinten mérhetdk fel a versenyeldnydkhoz
sziikséges feltételek, foleg decentralizalt és helyi forrasokat igényelnek.

A kétféle, eltéré6 modon megfogalmazott és végrehajtott fejlesztések akkor
hatékonyak, ha a ko6zds ¢és a klaszter-specifikus fejlesztések kozotti
kapcsolatok erdsek.

6. A regionalis dontéshozatali szint erésitése

Klaszterek csak klaszter-alapu gazdasagpolitika esetén tudnak megerdsddni,
amikor decentralizalt a dontéshozatal.

A klaszter-alapu interregionalis gazdasagfejlesztési stratégia lényege, hogy
klaszter-specifikus fejlesztéseket kell tAmogatni, amelyek a lehatarolt régié
klasztereinek versenyelonyeit megerdsitik. Mivel a régiok kozott verseny
van, az lizleti eldnyoket konnyli lemasolni, ezért csak a helyben ¢élok kozott
johet létre az a '"bizalmi kiiszob", amely sziikséges a vallalati
versenyelonyoket nyujto specifikus egyedi fejlesztések kidolgozésara.

Az a felismerés is erdsodik, hogy a klaszter lényege egy "helyi tarsadalmi
héalozat" (local social network), azaz egyének és csoportjaik kozotti
egylttmiikodés, ezért az egyik legfontosabb feladat a prominens egyének
kozotti parbeszéd, az egyiittmiikodési készség kialakitasa.

7. A vallalati versenyelonyok regionalis forrasainak felismerése

A globalis verseny hatdsara a vallalati versenyelonydk forrasai nemcsak a
véllalatban és az ipardgban gyOkereznek, hanem egyre inkabb lokalis
kornyezetiikben. A vallalati stratégidkban - épiiljon az akar koltségeldnyokre,
akar termékdifferencidlasra - a kornyezetiikben (klaszterben) talalhato
vallalkozasokkal val6 egyiittmiikodést nem célszerli figyelmen kiviil hagyni.

6. AZ INTERREGIONALIS TURISZTIKAI KLASZTER
LETREHOZASAT, SIKERES MUKODESET GATLO TENYEZOK

1. A klaszter kialakulasat nehezitik a vallalkozoi attitiidok és jellemzok:

e a harmashatéarok térségének turisztikai vallalkozasainak csupan kisebb
része tud arban és mindségben versenyképesen megfelelni a
nemzetkdzi touroperatorok elvarasainak, kdvetelményeinek,

e a kis- ¢és kozépvallalkozdsoknak a nagyvallalati  korhoz
(utazasszervezOk, szallodalancok) vald kapcsolodasat a tdkehianyuk
akadalyozza, emiatt nem mindig tudjdk végrehajtani azokat a
fejlesztéseket,  beruhdzasokat, amelyek az  egyiittmiikodési
kapcsolatok kiépitéséhez sziikségesek,

o a sikeres térségi kisvallalkozdsok nagy része nehezen birk6zik meg a
novekedés szervezeti és iranyitdsi kérdéseivel. Hidnyzik az a
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menedzsment-tudds, amely ahhoz a valtashoz kell, hogy
hagyomanyos kisvallalatbol professzionalisan vezetett vallalatta
fejlédjenek,

e avallalkozasok korében sok esetben hianyzik az a bizalmi téke, ami a
klaszteren beliili egyiittmiikddés egyik elengedhetetlen feltétele,

e A klaszter a héarmashatarok térségében mikodé turisztikai
szereploknek kell Osszefogni és megfogalmazni - a klaszter, mint
forum keretében — a turizmusipar szamara fontos, a tobbség altal
elfogadhat6 fejlesztési elképzeléseket.

2. A vallalkozoi arbevétellel aranyos adonem csokkenti a kooperacios
hajlandosagot.

Nyilvanvald, hogy azok az adonemek, amelyek a vallalkozasok arbevételével
aranyosak - ilyen példaul az idegenforgalmi, ipariizési ad6é -, csokkentik az
alvallalkozoi jellegli 6sszekapcsolodasok esélyét.

3. A Kklaszter fejlodését nem tamogatjak a kozigazgatasi-fejlesztési
szervezetek:

A kozigazgatas decentralizacidja, a helyi 0nallosag megndvelése vontatott, ha
nem éppen visszafordult folyamat: a kozponti kormdnyzat funkcidinak
»leadasa” (helyi bevételek, helyi munkaltatéi jogkorok megerdsitése stb.)
csak Ovatosan halad, esetenként a kdzpontositas er6sodik.

4. A versenyképes nagy turizmusipari cégek és a gyengébb KKYV-k
érdekellentétei

A vallalatok kozotti kooperdcioban résztvevd nagy ¢€s a kis cégek, valamint a
klaszter egészének egymastol eltérd érdekeit nehéz Osszhangba hozni. Az
eltérd érdekek kiilondsen olyan esetben keriilnek napvilagra, amikor
valamilyen fejlesztési irdnyrdl szabalyozasi kérdésrdl kell donteni.

OSSZEGEZVE az elézéckben megfogalmazottakat: azt tapasztalhatjuk,
hogy a harmashatarok vidékén mind a turizmusiparban kozvetlen érintettek,
mind a regiondlis fejlédés kozvetett haszonélvezdi latjak és elismerik a
turisztikai értékkincsek jobb hasznositdsanak sziikségességét, az 6sszehangolt
egyittmiikodésben rejlé potencialt, mégis a kooperacié még a jelentds kiilsd
tamogat6 forrds (ENPI-CBC, ENI CBC) mellett is vontatottan halad.

Ugyanakkor ajanlatos a szakmai eldkésziilet, szomszédos orszagrészekben
val6 partnerkeresés, kozos gondolkodéas, projekttervek kidolgozasa az
interregionalis turizmusipari egylittmiikodés, kalszterfejlesztés szandékaval,
hisz a hatarrégiok az EU részérdl tovabbra is preferaltak.

125



Sarospataki turizmusfejlesztési tanulmanyok 2024 ZEFRS VII. évf 2. (8.) szam

A Magyarorszag-Szlovéakia-Roménia-Ukrajna Interreg VI-A NEXT Program
2021-2027 megvaldsitasara vonatkozo Interreg Program dokumentumot az
Eurdpai Bizottsag 2022. november 3-an hagyta jova és 2023 februdr 1.-jén
keriilt meghirdetésre’®. A program 83,18 milli6 euré unids tdmogatast
iranyoz  el6 NDICI  (Szomszédsagi, Fejlesztési ¢és  Nemzetkozi
Egyiittmiikodési Eszkoz), valamint ERFA (Eurdpai Regiondlis Fejlesztési
Alap) forrasokbol.

A program céljai és prioritasai: a kozos kihivasok kezelése és a
partnerorszagok kozotti egyiittmiikodés eldmozditasa. A NEXT program
harom prioritis mentén épiil fel’:

1. prioritas — Rugalmas és z6ld hatarrégio (33,74 millié euro),

2. prioritas — Egészséges és vonzo hatarrégio (36,74 millié euro),

3. prioritas — Egylittmiik6dd hatarrégié (12,7 milli6 euro).

A Magyarorszag-Szlovakia-Roméania-Ukrajna Interreg VI-A NEXT Program
2021-2027 megvaldsitasara vonatkozo Interreg Program dokumentumot az
Eurdpai Bizottsag 2022. november 3-an hagyta jova és 2023 februdr 1.-jén
keriilt meghirdetésre. A program 83,18 milli6 eurd unidés tamogatast iranyoz
el6 NDICI (Szomszédsagi, Fejlesztési és Nemzetkozi Egylittmiikddési
Eszkoz), valamint ERFA (Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap) forrasokbol.
A program céljai és prioritdsai: a kozos kihivasok kezelése és a
partnerorszagok kozotti egylittmiikodés eldmozditasa. A NEXT program
harom prioritads mentén épiil fel :

1. prioritas — Rugalmas és zo6ld hatarrégio (33,74 millié euro),

2. prioritas — Egészséges és vonzo hatarrégio (36,74 millié euro),

3. prioritas — Egylittmiik6dd hatarrégié (12,7 milli6 euro).

A 2. prioritas (Egészséges és vonzd hatarrégio), masodik célkitiizése (kultara
¢és turizmus — 16,53 milli6 eurd) elsé intézkedése kindl teret a turisztikai
egyiittmitkodési projekteknek: Kozosségi vagy vegyes tulajdont kulturalis
javak ¢és Orokség fejlesztése, beleértve a hatdrokon atnyuldé halézatok és
utvonalak fejlesztését.

2 https://next.huskroua-cbe.eu/
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REGIO CHERNIVETSKA |4

HU - AL RO

3.sz. abra: A HUSKROUA INTERREG VI-A NEXT program teriileti
egységei’’
Sforrds: https://huskroua-cbc.eu/news/programme-news

A HUSKROUA INTERREG VI-A NEXT program mellett a megjeldlt
hatarrégios teriileteken relevans tdamogatd eszk6zok lehetnek a lengyel-ukran,
lengyel-szlovak, szlovak-magyar, magyar-romdn interreg programok ¢s az
els6 alkalommal 2021-ben meghirdetett ,Euroklaszterek Europa
fellendiiléséért” (EUROCLUSTERS) palyazat?!, melynek célja eurdpai kozos
klaszter-kezdeményezések kialakitisanak 6sztonzése?.

A dolgozathoz felhasznalt és a témahoz kapcsolodd tovabbi forrasok,
publikaciok a végjegyzet végén?>.
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VALLASTURIZMUS FOKUSZU DESZTI’NACI()ME,NE,DZSMENT
FEJLESZTES A HARMASHATAROK VIDEKEN

DANKO LASZLO CSc!
egyetemi docens
Tokaj-Hegyalja Egyetem Lorantffy Intézet Turizmus és Vendéglatas Tanszék
https://doi.org/10.33031/ZRFS.2024.2.8

A turizmusnak mindig is nagy szerepe volt az emberek, intézmények sot
az egyes népcsoportok, telepiilések elmélyiilést, megujulast kereso lelki
életében. A kulturalis turizmus sajatos agat képezo orokségturizmus és
vallasi turizmus nem uj tevékenység, hiszen szent helyek,
zarandokkozpontok, ezek latogatasa az emberiség torténetének korai
szakaszatol ismertek. A dolgozat a vallasi turizmus értelmezését
kovetoen a harom harmashatar térségét, annak vilagorokségi
értékkincseit mutatja be. Végiill ezen értékkincsekre alapozhato
szubregionalis  turisztikai  desztinacio-menedzsment (TDM) egy
lehetséges koncepcionalis vazlatat fogalmazza be.

Kulesszavak: vallasturizmus, Eszakkeleti-Karpatok régio, vilagorokségek,
turisztikai desztinaci6 menedzsment
JEL: Al3,732

BEVEZETES

Az Eszakkeleti-Karpatok térségének latszolagos elmaradottsiga manapsag
értékes értékké valhat a fenntarthatdo turizmusfejlesztés érdekében. A
Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) szerint a Kéarpatok varhatoan a harom
legvonzobb eurdpai uti cél egyike lesz, kiilondsen az ,,0koturizmus”, a
természetalap turizmus és a kulturalis turizmus esetében'. Ezen egyediilallo
természeti és kulturdlis célok elérése érdekében a Karpatok értékeit bolcsen
kell felhasznalni a fenntarthatésag sajat karpati modelljének, valamint a
Karpatok egyediilallo, atfogd és tobb évszakra kiterjedd turisztikai kindlata
megalkotasahoz.

A Karpatoknak megvan a sajat nemzetkdzi jogi eszkdze, amely alapot
biztosit a hatdrokon atnyald turisztikai  desztindcidmenedzsment
egyittmitkodések, klaszterek érdekelt felekkel folytatott megteremtéséhez és
menedzselésé¢hez. Ezek a Karpatok védelmérdl és fenntarthato fejlesztésérdl

! danko.laszlo@unithe.hu , ORCID ID: 0000-0002-7015-5281,
https://m2.mtmt.hu/api/author/10002922 , Scopus ID: 24310361200,
https://scholar.google.com/citations?user=wgCQd QAAAAJ
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sz616, 2003. majus 22-én Kijevben késziilt Keretegyezmény?, kiegészitve
tovabbi jegyzOkonyvekkel (beleértve a fenntarthatd turizmusrol szold
jegyzékonyvet Pozsony, 2011)°%.

2019-ben az Régiok Eurdpai Bizottsaga Wiadystaw Ortyl Lengyel-Kérpatalja
(Podkarpackie) vajdasag elndke eldterjesztésében a Karpatok régiora
vonatkoz6 makroregiondlis stratégia céljaira vonatkozdan politikai ajanlast
tett*: Sikraszallt a ,Makroregionalis stratégidk a Duna régidban példajat
kovetve: keretrendszer a transznaciondlis klaszterek 6sztonzésére” cimii REB
vélemény alapjan egy, a Karpatokra vonatkozé stratégia kidolgozasa mellett,
¢s kifejezte abbéli meggy6z0dését, hogy ez a stratégia kitlinden kiegészitené
az eddigi kezdeményezéseket, amilyen példaul a Karpatok Egyezmény, vagy
a Karpatok Eurorégi6. A karpati allamok kormdanyai altal tdmogatott
tarsadalmi-politikai kezdeményezésként 1993-ban [étrejott eurorégid a
legrégebbi olyan szervezet, amely a térség tarsadalmi-gazdasagi fejlodésének
tamogatasaval foglalkozik®. A  tdbb, mint 26 ¢év tapasztalatainak
koszonhetéen egy  4agazatokon  ativeld, nemzetkdzi, szakosodott
egyiittmitkodési struktura alakult ki, amelyben ezernél is tobb szerepld vesz
részt.

Megallapitja, hogy a Kérpatokra vonatkozo stratégia legfontosabb célja az
lenne, hogy megdrizziik a Karpatok makrorégio jelentds természeti értékét,
¢s hogy az egyediilallo kornyezeti €s kulturdlis 6rokségre, a régidoban rejld
fenntarthato fejlodési potencidlra és a létrehozandd versenyeldnydkre
tamaszkodva megerdsitsiik a Karpatok makrorégid versenyképességét és
vonzerejét, hogy javitsuk a Kérpatok régioban ¢lok életszinvonalat ¢és
¢letmindségét, ugyanakkor megdrizziik a Karpatok egyediilalld okologiai
értékeit.

Az Eszakkeleti-Karpatok régiot 19 értékegyiittes képviseli az UNESCO
vilagorokségi listan’ (féleg kulturalis 6rokség), amely 87 egyedi helyszint,
vagy targyat foglal magaban szétszérva a régioban. A harom harmashatar
szabdalta Eszakkeleti-Karpatokban hét vilagorokség egyiittes talalhaté:
e Bartfa 6varosa - Bardejov Town Conservation Reserve (SK)?,
e A Karpatok dsbiikkosei - Primeval Beech Forests of the Carpathians
(SK, UA)Y’,
e Tokaj-Hegyalja torténelmi borvidék kulturtdj - Tokaj Wine Region
Historic Cultural Landscape (HU)!,
e Miramarosi fatemplomok - Wooden Churches of Maramures (RO)'!,
e A Karpatok szlovékiai részének fatemplomai - Wooden Churches of
the Slovak part of the Carpathian Mountain Area (SK)'?,
e Dél-Malopolska fatemplomai - Wooden Churches of Southern
Malopolska (PL)",

131



Sarospataki turizmusfejlesztési tanulmanyok 2024 ZEFRS VII. évf 2. (8.) szam

o Karpat-régid6 fabol késziilt cserkvasai Lengyelorszdgban ¢és
Ukrajnaban - Wooden Tserkvas of the Carpathian Region in Poland
and Ukraine (PL, UA)'.

A hatarokon atnyald vilagorokségi értékkincsek viszonylag nagy szdma a
Karpatokban bizonyitja tobb karpati orszag kozos erdfeszitéseinek sikerét és
nagy lehetdség tovabbi hatarokon atnyald egylittmiikodésre a kulturdlis és
természeti O6rokség védelmében ebben a régioban. A vilagorokségi listara
valo felvételén tal a legnyilvanvalobb elény az, hogy ezzel jar a
kozvéleményben a térség kiemelkedd értékeinek globalis elismerése,
elésegitve a turizmusfejlesztést, amely a fenntarthatdsagi elvek szerint
megszervezve képes jelentdsen tamogatni a helyi gazdasag élénkitését, vagy
fejlodését.

A helyi kultirdk gazdagsdga a régidban alkotd romai és bizanci valldsok
olvasztotégelye, amely egymas kozotti kolcsonhatasokbdl és cserékbdl
alakult ki kiilonb6z6 nemzetek és etnikai csoportok kozott, akik vandoroltak
¢s letelepedtek a hegyvidéken a 13. és 17. szazad kozott. Szerencsére a
Karpatok egyediilallo természeti és kulturalis 6roksége nagy értéket jelent a
fenntarthatd turizmusfejlesztés szamara ¢és meghatdrozza a harom
harmashatar vidéke egyedi turisztikai vonzerejét.

1. A VALLASTURIZMUS ERTELMEZESE ES MIBENLETE

A turizmus piacanak nemzetkozi és hazai tendencidi az egyre szerteagazobb
turizmustipusokrol, a latogatok motivacidinak szélesebb korben torténd
értelmezésérol arulkodnak. A kulturdlis turizmus magéba foglalja a kulturalis
orokség elemeinek, a nemzetek jelenkori kultarajat, miivészetét bemutatd
programoknak, rendezvényeknek és az egyhéazi - vallasi helyszineknek a
turisztikai célil hasznositasat.

Eldaddsomban vallasi turizmus alatt azokat az utazésokat értem, amelyek
célja a valldsi, szakralis miiemlékek (templomok, kolostorok,
bemutatohelyek), szent helyek meglatogatidsa, vallasi rendezvényeken
(hitélethez kapcsolodo iinnepek, egyhazi kulturalis, zenei programok, egyhazi
személyek latogatasa) vald részvétel, zarandoklat, lelkigyakorlat (ifjasagi
taborok, misszios taborok), hitiikk megélése, megerdsitése, spiritudlis, belsd,
lelki atalakulas, és/vagy kulturalis élményszerzés szandékaval.

A korabbi trendet: élménygazdasdg — élményigéret — élménymarketing

meghaladva az emberi boldogsagkeresés jelenlegi szakaszdnak legujabb
trendje az atalakulas, atvaltozas iranti igény'>.
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Az atvaltozas iranti kereslet hatarozza meg a fogyasztéi magatartést, ezért a

valldsi vonatkozasu turisztikai termékeken beliil a lelki valtozast

eredményezd utak koziil j6 néhany 0j a turisztikai csomagok piacan (1. sz.
tablazat):

1. sz tablazat:

A turizmus tipusai a keresett valtozas szerint

forrds: Horvath E, (2014.)!¢

Fizikai valtozas Szellemi valtozas Lelki valtozas

1. wellness 11. tanulmanyut 21. vallasi turizmus

2. gyogytura 12. tanfolyam 22. spiritualis turizmus
3. szépészet 13. konferencia 23, selfness - meditativ elmélyiilés
4. sportrendezvény 14. szakmai ut 24. kozosségi program
5. eéletmodtabor 15. csereprogram 25. onkéntes program
6. szextira 16. varoslatogatas 26. naszat

7. skotura 17. falusi (agro) 27. paros/tarsas ut

8. extrém sport 18. katasztrofatira 28. kalandtira

9. edzotabor 19. alkototabor 29. csapatépites

10. rehabilitacio 20. fesztival 30. talélotabor

Horvath Endre turista atalakulast keresd tipologidjaban a szellemi-lelki
valtozast utazési célként szolgald valldsi turizmus, spiritudlis turizmus és a
selfness - meditativ elmélyiilés vezet el a valldsi-transzcendens turizmus
vilagaba: A kulturdlis turizmuson beliil a vallasi turizmus vallasi, vagy
spiritudlis célu utazast jelent, példdul zarandoklatot, vagy szent helyek
felkeresését. Szakralis, vagy vallasturizmusként is ismert, a turizmus egyik
legrégebbi formaja. A kulturdlis turizmuson beliil a valldsi turizmus négy
specidlis elemet foglal magaba: zarandoklatokat, szent helyek latogatésat,
egyhdzi létesitmények-, mecsetek- és templomok latogatasat, valamint a
misszios, vagy istentiszteleti céli utazast'’:

e A zarandoklat vallasi, vagy spiritualis helyre tett utazas, melynek célja
vallasi, vagy személyes megvildgosodas megtapasztalasa. Nem tartoznak
ide a vilagi zarandoklatok, mint példaul a természetjards, mint a lelki
inspiracio egyik modja.

e A szent helyek meglatogatisa magaban foglalja az 6si vallasok fontos
helyszineit, példaul az amerikai dslakos temetkezési helyeket (pl.: Machu
Picchu). Féként a nem-hivok alkotjak ennek célcsoportjat.

e A wvallasi turizmus harmadik részteriilete: tardk miilemlékek, példaul
egyhazi létesitmények, templomok és mecsetek meglatogatasa céljabol.
Ez a teriilet is foként a nem-hivéket vonzza.
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e A misszios és istentiszteleti célu utazdsok istentisztelet, szent ritualék
végzése, hit terjesztése, valldsi szemponti jotékonysagi tevékenység,
vagy onkéntesség miatt szervezddnek.

A vallasi-szakralis helyszinekre latogatd utazok két {6 célcsoportra oszthatok:
hivokre és nem hivokre. Mindkettd fontos célcsoport, de eltérd megkozelitést
igényelnek.

A hivék lelki tAmaszt keresnek, vagy megerdsitik vallasi meggydzddésiiket.
Gyakran vallasi okokbdl, vagy istentisztelet céljabol zarandokolnak. A
legtobb valldsos turista nagyon motivalt az utazasra, ezért hajlandé tobb
pénzt kolteni, mint egy atlagos utazo. Ez a benne rejld motivacio a vallasi
turizmust is kevésbé sebezhetdvé teszi a gazdasagi hulldmvolgyekkel
szemben. A hivék szeretnek hasonld gondolkodasi emberekbdl 4llo
csoportokban utazni.

A nem hivéket nem vallési értékiik, hanem kulturalis 6rokség jelentdségiik,
épitészeti fontossaguk, esztétikai szépségiik, vagy torténelmi értékiik miatt
vonzzak a szent helyek, templomok, mecsetek, zsinagdégak és egyéb
istentiszteleti helyek. A nem hivék lehetnek vallasosak, de nem a vallas az
utazasuk f6 célja. Egyes nem hivok onfejlesztésre, atvaltozasra, belsd, lelki
atalakuldsra torekednek a szakralis helyszinekre utazva. Sajatos
szolgaltatasokat igényelnek, amelyek spiritudlis, meditativ élmények
megéléséhez segitik az utazokat az erre kivalasztott desztindcid természeti
¢és/vagy épitett kornyezetében.

A kulturalis alapt orokségturizmus és a vallasi turizmus a desztinacid
kulturdja ¢és tarsadalma szadmara pozitiv megtériilése miatt a turizmus
mindségi formdjanak tekinthet6. Ez a turizmusforma segit felhivni a
figyelmet az emberiség kozos Orokségeire, ami segit azok megdrzésében,
amellett, hogy az anyagi haszon visszaforgathat6 a helyi kultura és vallasi
orokség megdrzésére, fenntartasara.

A kulturélis alapt orokségturizmus €s a vallasi turizmus fenntarthatésagahoz
két feltételnek kell teljesiilnie:

e a vallasi, szent helyek, vagy miiemlékek megdrzése, karbantartésa,

e a helyi hagyomanyok és vallasi gyakorlatok tiszteletben tartésa.

Az autentikussadg keresése fejlodd tendencia az autentikusabb élményeket
keres6 utazok korében, mint példaul az egyes vallasokhoz ¢és
zarandokhelyekhez kot6do spiritudlis és kulturalis hagyomanyokban vald
elmélyiilés. Az elmélyiilés gyakran magéaban foglalja a helyi kozosségben
valo részvételt, vagy annak a valldsi kultirdnak a megismerését.
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2. A VIZSGALT TERULET LEHATAROLASA, KULTURALIS-
VALLASI ERTEKKINCSEINEK VAZLATOS BEMUTATASA

A mai Magyarorszagnak is keretet adé hajdani Habsburg-birodalomban VI.
Karoly (1711-1740) uralkodésa alatt a kovetkezetes merkantilisa politika
jegyében lehetdve tették, hogy az egyes kirdlysagok, tartomanyok kozott az
arukat vimmentesen lehessen szallitani.

A szabadkereskedelem érvényesiilése a Monarchidn beliil lehet6 tette, hogy a
természeti kincsekben, kulturdban, gazdasagi fejlettségi szintben kiilonb6zd
régiok a komparativ elényokon nyugvo, kolesondsen elényos kereskedelmet
folytassanak egymadssal. Ugyanakkor az 50 milliés piac hatarain az aruk
értékének 1/3-at elérd import vamok ¢és szigort importkorlatozoé kvotak alltak
utjat a kiilfoldi versenynek a belfoldi ipar, mezdgazdasag fejlodését segitve.

A kibontakoz6 gazdasagi integracio keretiil szolgalt a névekedési impulzusok
terjedésének a fejlodé nyugati tartomanyokbol a kevésbé fejlett kelet felé. Ez
a terjeszkedési folyamat olyan erdteljes volt, hogy a XIX. szdzad kozepéig
novekedo fejlettségi szakadék a nyugati és keleti tartomanyok kozott a szazad
masodik felében sziikiilni kezdett. A regionalis kiilonbségek csokkenése az
egyes elmaradottabb régiokat jobban jellemezte ugyan, mint masokat, de
végso fokon az egész Monarchidban érvényesiilt.

A hatdrokon atnyald, interregiondlis turisztikai kapcsolatok teriileti
lehatarolasara ezért keretként leginkdabb alkalmasak a hajdani Osztrak-
Magyar Monarchia keleti hatarai. Ez a tdgabb lehatarolas egy ma is
érzékelhetd, kulturalis, vallasi és gazdasagi torésvonal mentén huzodik,
ugyanakkor némelyekben tagadhatatlanul a monarchiabeli k6z6s mult iranti
nosztalgia gondolata tarsul hozza'® (1. sz. abra).

A tagabb Karpatok régio fenti lehatarolasan beliil a 6rokségértékekre, vallasi
értékkincsekre épithetd turisztikai egylittmiikddési teriilet magaban foglalja:
Lengyelorszagbol Malopolska  (Kislengyelorszdg) ¢és  Podkarpackie
(Karpatalja) vajdasdg déli részeit. Szlovakiabol a Kassa-Eperjes vonaltol
keletre esd teriiletet, Ukrajnabdl a Lviv és Ivano-Frankivszk oblaszty nyugati
savjat és Karpatalja megyét, Romaniabol judetul Maramures (Maramaros) ¢s
Satu Mare (Szatmar) megyéket, Magyarorszagrol pedig a Kassa-Debrecen
vonaltdl keletre es6 hatarmenti teriileteket (2. sz. dbra).
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1. sz. abra: Az Osztrak-Magyar Monarchia északkeleti teriiletei
Sforrds: https:// www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/OMMonarchia-az-
osztrak-magyar-monarchia-irasban-es-kepben-1/az-osztrak-magyar-
monarchia-8749/
A Tapoly forrasvidékétél a roman Borsai-hagoig terjedé Eszakkeleti-
Kérpatok'® harom hdrmashataranak vidéke etnikailag és vallasilag sokszinti,
hiszen a kornyezd természet és kultardk nemzedékeken at kolesondsen
befolyasoltak egymast. Szamos egyedi, torténelmi, kulturdlis hagyomany
virdgzik a régioban, beleértve a karpati zenét ¢és tancokat, a sziireti
fesztivalokat, a hagyomanyos mezdgazdasagi termékeket, a vilagorokség fa
¢épitészetet, valamint a helyi viseleteket és folklort.
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‘ s S Szatmarnémeti
; ¥.ueNagybanya
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2. sz. abra: A vallasi 6rokségekre épithetd desztinacids turizmusfejlesztés
vizsgalt teriilete
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2.1 Galicia

Az Osztrak-Magyar Monarchia altal 1772-ben megszerzett Galicia tartomany
a kilonbozé nyelvek, vallasok, kultirdk zavaros egyvelege volt. Az
annektalaskor a ruszinok-ruténok tették ki a lakossag 75 szazalékat®,
zsidok 6-7 szazalékot képviseltek?!, de mellettiik jelentds szAmii német,
ormény, szlovak, roman, magyar — pontosabban bukovinai székely — és
cigany is ¢élt a tartomanyban.

A ruszinok az évszdzadok folyamdn mindig is a rusz népnévvel jelolték
magukat, de sajat nemzeti tudatuk csak a 19. szdzad masodik felében alakult
ki. Duchnovits Sandor eperjesi ruszin gordgkatolikus lelkész megirta a ruszin
himnuszt??, és arra buzditotta a Karpatok vidékén él6 gordgkatolikus
ruszinokat, hogy legyenek 6nallo nép.

Ez a ruszin nemzeti ¢bredés a Monarchia galiciai teriiletén és a torténelmi
Magyarorszdgon tortént, ezért a mai ruszinok, a mai oroszok és a mai
ukranok nemzeti dntudata nem azonos, mert a hajdani keleti szlav Ruszbdl
mas-mas teriileten és uton alakultak ki. A ruszin népnek soha nem volt
vezetdi rétege, hanem tobbségiik alacsony osztalyba tartozo jobbagy, zsellér
¢és pasztor volt. Emiatt nehéz volt 6sszefogni az egész karpati ruszin népet (3.

sz. abra).
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3. abra: Domindns ruszin etnikum (sargaval) az Eszakkeleti-Kéarpatokban

(1910)
forras: Distribution of Races in Austria-Hungary From The Historical Atlas
by William R. Shepherd, 1911%.
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A lengyelorszagi ruszin-rutén teriiletek ortodox piispokei a romai katolikus
egyhdzzal valé uniot 1596-ban a breszti zsinaton mondtak ki. A 17-18.
szazadban ukran, galiciai, fehérorosz plispokdok, papok és hivek tomegei
csatlakoztak az unidhoz. A 18. szdzad végére a kyiv-i egyesiilt metropolia
hiveinek szama kb. 12 milli6 volt. A gordg katolikus hierarchia a monarchia
terliletén atfogd tdmogatast és védelmet kapott a csaszéari kormanytol.

A Breszti Uniot 1946-ban a Lvivban tartott zsinaton bontottak fel, s
Ukrajndban a gordg katolikusokat visszakényszeritették az ortodoxidba.
Ukrajna 1991-es fliggetlenné valasat kovetden ismét miitkodhet az ukran
gorog katolikus egyhaz és a fliggetlen Munkdcsi plispokség.

A Malopolska (Kis-Lengyelorszag) és a Podkarpackie (Karpatalja)
vajdasadgok déli részén hat rémai katolikus fatemplom 2003-ban kertilt fel a
vilagorokség listara**:
¢ Binarowa — Mihaly arkangyal temploma (1500 koriil),
e Blizne — Mindenszentek temploma (1470 elott),
e Debno — Mihaly arkangyal temploma (1490),
e Haczoéw - Boldogsdgos Sziiz Méria Mennybemenetele / Mihaly
arkangyal (1459 utéan),
Lipnica Murowana - Szent Leonard-templom (15. szdzad vége),
e Sc¢kowa - Szent Fiilop és Szent Jakab apostolok temploma (1520
koriil.

A haczowi fatemplom (1459 koril épiilt) Eurdpa legnagyobb gotikus
fatemploma és egyben Lengyelorszag legrégebbi fatemploma. Mindezen
fatemplomok kiemelkedd példai a romai katolikus kozépkori templomépitési
hagyomanyok kiilonboz6 aspektusainak. A fennmaradt gotikus, vizszintes
gerendabol ¢épiilt templomok legreprezentativabb példai, kiilondsen
lenyligdz6k miivészi és technikai kivitelezésiikben, egyben a nemesség altal
tamogatott csalddok ¢és uralkodok tarsadalmi ¢€s politikai presztizs
szimbolumai.

A hajdani Nyugat-Galicia és Kelet-Galicia (Wojewodztwo Podkarpatkie,
Ivano-Frankivszk, Lviv oblaszty hatdros részei) terliletén van az egyetlen
hatarokon 4atnyalod kulturalis vilagérokség a Karpatokban, mely tizenhat fa
,Cserkva” templombol all (nyolc Lengyelorszdgban és nyolc Ukrajndban —
ezen beliil kettd Karpatalja megyében):
e Brunary Wyzne (PL) — Szent Mihaly arkangyal nepksa - templom
(1797),
e Chotyniec (PL) — Boldogsagos Sziiz Maria sziiletésének mnepksa
(1615),
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e Kwiaton (PL) — Szent Paraszkeva nepksa (17. szazad 2. fele),

e Owczary (PL) — Szlizanya Oltalma nepksa (1653),

Powroznik (PL) — Kisebb Szent Jakab, az apostol wnepksa

(1600/1604),

Radruz (PL) — Saint Paraskeva vv nepksa (1583 koriil),

Smolnik (PL) — Szent Mihdly arkangyal niepksa (1791),

Turzansk (PL) — Szent Mihaly arkangyal nepksa (1801-1803).

Drohobych (UA) — Szent Gyorgy nepksa (1500 koriil),

Matkiv (UA) — A Boldogsagos Szliz Madria szinaxisanak nepksa

(1838),

Nyzhniy Verbizh (UA) - Szliz Méria sziiletésének nepksa (1808),

e Potelych (UA) - A Szentlélek leszarmazottjanak nepksa (1502),

e Rohatyn (UA) — a Szentlélek Leszallasanak mepksa (XV. és XVI.
szazadi),

e Uzhok (UA) — Mihaly arkangyal szinaxisanak nepxsa (1745),

e Yasynia (UA) — Urunk mennybemenetelének niepksa (1824),

e Zhovkva (UA) — a Szentharomsag niepksa (1720).

Ezek a cserkvak a hagyomdnyos gerenda épitésii épiiletcsoport kiemelkedd
példai, melyek az épitészeti tervezés fontos torténelmi dllomasat képviselik a
Karpatok térségében a 16. és 19. szdzadbol. A cserkva épitészeti formai
haromrészes alaprajzl, piramis alaktiak, kupolak és harangtornyok tiikrézik a
keleti liturgia kovetelményeit, a helyi kozosségek kulturdlis hagyomanyait,
amelyek a hegyvidék miatt kiilon-kiilon alakultak ki. A szerkezetek, a
kialakitasok és a dekorécids séma a Karpat-régio lakokozosségek kulturalis
hagyomanyira jellemzdk ¢és sokféle szimbolikus utalast illusztralnak a
hagyomanyhoz kapcsolodé szakralis jelentések terén.

A cserkvak a hucul tipusokat képviselik az ukran Eszakkeleti-Karpatokban,
Nyzhnijnal, Verbizh és Yasynia (Kérosmez6). Halics tipusok a lengyel/ukran
hatar mindkét oldalan: Rohatyn, Drohobych, Zhovkva, Potelych, Radruz ¢és
Chotyniec. Boyko tipusok a lengyel/ukran hatdr mindkét oldalan
Szmolnikban, Uzhoknal és Matkivnal, Nyugati Lemko tipusok pedig a
lengyeleknél: Powrozniknal, Brunary Wyznénél, Owczarynal, Kwiatonnal és
Turzansknal.

2.2 Karpatalja
Magyarorszag ruszin nyelvteriilete a 13. szazad el6tt lakatlan volt. Kenézek

¢s soltészek vezetésével békésen ¢és fokozatosan telepedtek be a 13. szdzadtol
kezdve egészen a 18. szdzadig; pasztorkodassal ¢s foldmiiveléssel
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foglalkoztak. A legtobb ruszin azonban a 14. és a 15. szdzadban vandorolt az
uj foldesuri birtokokra Halicsbol és Galiciabol. 1440 koril a ruszinok els6
plispokei kormanyozni kezdtek Munkécson, ahol az elsé ruszin nyelvii
abécéskonyv is megjelent. A Rékdczi-szabadsagharcban a magyarok mellé
alltak, és Raékdczi seregének jelentds részét alkottak. Rékdczi fejedelem
leghtiségesebb népének, gens fidelissimanak nevezte dket. A szabadsagharc
bukdsa utdn nem tértek vissza korabbi szallashelyiikre. Sokuk menekiilt
Szatmarba, Szabolcsba, Borsodba, Abatijba, Zemplénbe ¢s az itteni falvakban
telepedtek le.

1646-ban, mintegy fél évszazaddal a breszti unié utan 63 ortodox ruszin pap
eskiidott hiiséget XI. Ince papanak Ungvarott?®. De még kozel szaz év telt el
az elsd 6nalldé munkécsi gorogkatolikus piispokség felallitasaig, mert az uj
egyhaz kezdetben az egri egyhdzmegye fennhatosaga ala tartozott. Olsavszky
Mihaly Ménuel piispok papneveld intézetet alapitott Munkacson; Bacsinszky
Andras plispok mikodése (19. szdzad) eredményeként Magyarorszdgon
jogilag egyenjogu lett a gorogkatolikus egyhdz a romai katolikussal, valamint
magyar gorogkatolikusok anyanyelvii torekvéseit is tiamogatta, de el0segitette
a ruszin irodalmi nyelv fejlédését is.

A nyolc ukrajnai vilagorokségi fatemplombol kettd Karpatalja megye
teriiletére esik:

. Uzhok (Uzsok) — Mihdly arkangyal szinaxisdnak nepksa (1745),

. Yasynia (Kérosmezd) — Urunk mennybemenetelének niepksa (1824).

A 2007-13. évi Hungary-Slovakia-Romania-Ukraine ENPI CBC Programme
keretében ,,Tourist route to the common religious and cultural heritages”
cimmel a Kozépkori Templomok Utja program folytatasaként 32 templom
kertilt bekapcsolasra, 17 Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, 15 pedig Karpatalja
megye teriiletér6l. A bdvités Szabolcs-Szatmar-Bereg megye beregi, felso-
szabolcsi ¢és kozép-nyirségi részét érintette, Karpatalja tertiletérdl pedig a
magyar-ukran hatarszakaszhoz kozel esd, tobbségében magyarok lakta
terliletek keriiltek bekapcsolasra, ahol kiterjedt a kozépkori egyhézi
milemlékallomany.

Az ttvonal kiterjesztése soran Szabolcs-Szatmar-Bereg megye teriiletérdl
Anarcs, Beregdardc, Beregsurany, Csaroda, Laskod, Lonya, Marokpapi,
Szabolcs, Székely, Takos, Tarpa, Tiszaszentmarton, Tornyospalca, Vaja,
Vamosatya reformatus, valamint Baktaléranthdza ¢és Kisvarda romai
katolikus templomai keriiltek be az utvonalba. Karpataljarol pedig Akli,
Bene, Csetfalva, Feketeardd, Huszt, Nagybégany, Nagymuzsaly,
Palagykomordc, Técsd0 ¢és Visk reformatus, Beregszdsz, Munkécs,
Nagysz6l6s romai katolikus, valamint Gerény és Ungvar gordgkatolikus
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templomai valtak a K6zépkori templomok utja részévé. Az ttvonalfejlesztés
hat4séra a tematikus Gtvonal harom orszag teriiletét szeli at, ezaltal a Karpat-
medence egyik meghatarozé tematikus itvonala jott 1étre

2.3 Kelet-Magyarorszag hatarvidéke

A Tokaj-hegyaljai borvidék 2002-ben kultirtaj kategoriaban vilagorokséggeé
nyilvanitott magyarorszagi része dsszesen 27 telepiilést foglal magaba (4. sz.
abra).

A vilagorokségi helyszin 6sszesen 132,555 négyzetkilométernyi (13.245 ha)
magteriilete és az litk6z6zona tovabbi kozigazgatési terlilete megegyezik a
magyar bortdrvényben meghatarozott Tokaj-hegyaljai borvidékkel. A
torténelmi  borvidék teriilete kettés sulypontu, a déli részek a
legkiemelkeddbb sz6lotermd helyek, az északi rész kulturdlis és természeti
vonzerokben gazdagabb. A borvidék zsidé Orokségeit fogja Ossze a
Csodarabbik ttja, illetve a Magyar Zsido Orokség Utja.

Az Eurépai Bizottsdg 2006-ban elsd alkalommal palyazatot irt ki un.
,Buropean Destinations of Excellence”, tehat , Kivalé Europai Desztinaciok”
témaban. A projekt évente mas és mas témdaban kivanja tagallamonként egy-
egy dijazott desztinacid kivalasztdsdt 0sztondzni. A dijazésban részesiild
desztinaciok a promoécids tdmogatasok mellett az un. ,,.Best Emerging Rural
Destinations”, tehat a ,Legjobban fejlédé vidéki desztindcid” cimet is
elnyerik, melynek hasznalatara jogosultak.

4. sz. abra: Tokaj-Hegyalja zart borvidék kultartdj magyarorszagi teriilete
forrds: www.zrva.hu
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2008-ban az ¢€l6 hagyomanyokat Orz0 desztindcidk versenyén a Tokaj-
Hegyalja torténelmi borvidék kulturtdj teriiletén elhelyezkedd Sarospatak
dontdbe keriilt és dijazdsban részesiilt, a Sérospatak ¢és Kornyéke
Turizmuséért Egyesiilet altal 6sszeallitott "Plinkdsdi Szent Erzsébet Napok
Sarospatakon" cimii palyazataval®®. Ebbdl a kezdeményezésbdl nétt ki a
Sarospatakot Kassaval 0sszekotd Szent Erzsébet gyalogos zarandokut
kialakitdsa és fenntartasa, majd a Szent Erzsébet Ut bekapcsolasa Tarcalnal a
Miaria Utba.

Napjainkban a régi bucsujard helyek mellett egykor létezd, vagy éppen
teljesen Gjonnan kigondolt zarandokutak is szervezddnek, mint a borvidéken
a Csodarabbik Utja, vagy a Satoraljatjhelyt érinté Magyar Zsidé Orokség
Utja. Az Eszakkeleti-Karpatok desztinicié déli savjan halad keresztiil a
Mariazell-Csiksomly6 Maria Ut.

A 2009-ben alapitott Kézépkori templomok utja is egy turisztikai Gtvonal,
amely jelentds sikereket konyvelhetett el az elmult évek soran. Ezek koziil a
legnagyobb elismerés, hogy 2017-ben a Felsd-Tisza-vidék és a Kozépkori
templomok utja elnyerte Magyarorszag legigéretesebb kulturalis uticélja
cimet az Eurdpai Bizottsag altal kiirt ,,European Destinations of Excellence”
(EDEN), azaz ,,Kivalé Eurdpai Desztinaciok” program keretében?’.

2.4 Kelet-Szlovakia hatarvidék

A szép természeti kornyezetben fekvé Bartfat sokan Szlovékia leginkdbb
gotikus varosanak tartjak, a varos kozépkori védelmi rendszerét alkotd, jo
allapotban fennmaradt 0Osszefliggd varosfalakkal hatdrolt kdzpontjaban
talalhatdo a téglalap alakti f6tér, melyet gotikus stilusban épiilt o6don
polgarhazak oOveznek. A fotér kozepén all XVI. szazad elején épiilt régi
varoshaza, melyben napjainkban a Sarosi Muzeum (Sariiské muzeum)
,Bartfa — a szabad kiralyi varos* cimii kiallitasat tekinthetjilk meg. 2000-ben
keriilt fel az UNESCO Vilagorokségi listajara Bartfa (Bardejov) torténelmi
kozpontja. A varos legfontosabb miiemlék épiilete a tér északi részén allo,
rémai katolikus Szent Egyed-plébaniatemplom.

A szlovékiai Kéarpatok nyolc fatemploma 2008-ban keriilt fel a vilagorokségi
listara. Hervartdo (Hervartov — Szent Ferenc templom, 1500 koriil) romai
katolikus fatemploma a legrégebbi gotikus fatemplomok kozé tartozik
Szlovakidban. Rézsadomb (Bodruzal - Szent Miklds templom, 1658),
Ladomérvagasa (Ladomirova — Mihdly Arkangyal templom, 1742) ¢és
Oroszsebes (Ruskd Bystra — Szent Miklos ereklyéinek atadasa templom,
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1730) rendkiviil értékes gorogkatolikus temploma a szakrdlis épitészet
jellegzetes példai.

A XV.-XVIII. szézad kozott felépiilt templomépiiletek alaprajza, belso tere és
kiils6 megjelenése vallasi hovatartozasuktol fliggéen nem egységes, azok az
épitkezés iddszakdban alkalmazott f6 épitészeti és miivészeti irdnyzatokrol
taniskodnak. A templomok belsd tereit fal- és mennyezetfestmények és
egyéb mialkotasok diszitik, melyekkel az épiték az emberi 1élek és a
természet kozotti harmoniat és a mindennapi élettdl torténd elszakadas
torekvését igyekeztek kifejezni.

2.5 Maramaros és Szatmar

A 17. szdzad utolsd éveitdl kezdve az erdélyi és a partiumi romanok
csatlakoztak nagy szamban a katolikus egyhazhoz a gyulafehérvari unio
révén®®, De Camelis Janos Jozsef munkécsi piispdk munkija nyoman a
munkacsi gordgkatolikus plispokség joghatdsaga kiterjedt Mdaramaros
varmegye ruszin lakossagara is.

Maramarosban nyolc fatemplom 1999-ben keriilt fel az UNESCO
vilagorokségi listara:
e Barsana — Szlizanya bemutatdsa a templomban (1720),
Budesti - Szent Miklos-templom (1643),
Desesti - Szent Paraskeva templom (1770),
Ieud - Sziizanya sziiletésének temploma (17. szazad eleje),
Plopis - Szent Arkangyalok temploma (1796-1798),
Poienile/Poiana Izei - Szent Paraszkeva templom (1604),
Rogoz - Szent Arkangyalok temploma (1633/1663),
Surdesti - Szent Arkangyalok temploma (1766/1777).

Ez a nyolc maramarosi fatemplom a vallasos faépitészet kiemelkedd példaja.
Az ortodox valldsi hagyomanyok gotikus hatasokkal valo sajatos 6tvozésével
a faépitési hagyomanyok népies értelmezése, amely magas miivészi
érettséget és kézmiives készségeket mutat. Megmutatjak a formatervezés és a
kivitelezés valtozatossagat ezekben a keskeny, magas karcsu oratornyokkal
az egy- vagy kéttetds és zsindellyel fedett épiiletek?.

A fatemplomok jellegzetes megjelenése, az épitkezés és az idOnként
meglehetdsen naiv diszités részben a korabbi helyi hagyomanyokbdl ered,
ezeket gotikus, reneszdnsz és barokk stilusok professziondlis épitészeti
koncepcidi befolyasoltdk. Nyugati (latin) és keleti (ortodox) épitési
koncepcidk tiikkrozédnek ezekben a faszerkezetekben, 1étrehozva egy sajatos
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vallasi épitészetet valtozatos dizdjnnal, miiszaki megoldasokkal és egyedi
dekoraciokkal kifejezve. Ezek a fatemplomok szemléltetik a kiilonbozo
vallasok egyiittélését az Eszakkeleti-Karpatokban, ahol a latin és a bizanci
kultara talalkozott és fedte egymast.

2009-2011. folyamén valosult meg a ,,K6zépkori templomok utja Szabolcs-
Szatmar-Bereg és Szatmar megyékben” cimii turizmusfejlesztési program. A
fejlesztés célja az volt, hogy a kiemelkedd Orokségturisztikai és
miivészettorténeti értéket jelentd kozépkori templomokat dsszekotve és ezzel
egy kozos tematikus utta fejlesztve, kozdsen népszertisitve és informaciokat
biztositva j0jjon létre egy kozds turisztikai Utvonal a magyar-roman
hatartérségben. A projekt eredményeként létrejott ttvonal 33 templomot
tomorit magaba. A torténeti Szatmdr teriiletérél 20 magyarorszagi és 13
roméniai templom lancba flizésével jott létre az utvonal®®.

3. VALLASTURIZMUS FOKUSZU INTERREGIONALIS
TURISZTIKAI DESZTINACIOMENEDZSMENT KONCEPCIO

Az emberek egyre ndvekvd csoportja keresi a szokatlanabb nyaraldsokat és a
valtozatosabb utazasokat. Az utazok ma mar nemcsak jobban tdjékozottak,
hanem tulinformaltak is az interneten és a kozosségi médian keresztiil, igy ez
az 0j utazdcsoport valami mast keres, mint a szokasos turisztikai célpontok.
Arra torekednek, hogy olyasmit lassanak és tapasztaljanak meg, amit 6k és a
vilag tobbi része koradbban még nem.

Amint azt a bevezetdben mar emlitettem a Karpatoknak megvan a sajat
nemzetkozi jogi eszkdze, amely alapot biztosit a hatdrokon &tnyalo
turisztikai desztinaciomenedzsment egylttmiikodések, klaszterek
megteremtéséhez és menedzseléséhez.

A Karpatok védelmérdl és fenntarthatd fejlédésérdl sziiletett egyezmény
részes felei kotelezettséget vallaltak az egyiittmiikddésre és atfogd politika
kovetésére a Karpatok régié védelméért és fenntarthatd fejlodéséért, atfogod
céllal az ¢életmindség javitdsa, a helyi gazdasagok ¢és kozosségek
megerdsitése, valamint a Kdarpatok taji és kulturdlis Orokség értékei
megOrzésére €s hasznositasara.

Az UNESCO Vilagorokség és a Fenntarthato Turizmus Programja®! szerint a
turisztikai trendek valtozasai kovetkeztében mind szélesebb rétegek
igényelnek a megszokottol kiilonbdzd rekredcids szolgaltatasokat, eldtérbe
keriil az élményszerzés, egyediségre torekvés, az atalakulas igénye.
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Nemzetkdzi utazasi trendeket bemutatd szakcikkek tovabbi népszerii utazasi

trendek kialakuldsara, megerdsodésére, eldtérbe keriilésére hivjak fel az

utazasszervez0, szallashely-és vendéglato szolgaltatok figyelmét:

e A desztinacid sajatossdgainak, egyediségének mélyebb megismerése,
hagyomanyainak tisztelete,

o Koz0s és személyes Oseink-6rokséglink felfedezése,

o Transzformativ (,atalakitd”) wutazas: személyes ¢élmények, helyi

interakciok, onkéntesség,

Személyre szabott utak, helyi élmények, termékek, kalandok,

Overtourism versus undertourism, szelid turizmus,

Kornyezettudatos, felelds utazas (vonatozas, biciklizés, hajozas),

Utazas ut6- (csendes) szezonban,

Utazds csaladdal, baratokkal egyiitt — csalddos hotelekben,

vendéghazakban,

Allatbarat helyek preferalasa (booking.com),

e Micro-cations: rovid, gyakoribb utazasok, hosszu hétvégék, tarak,
aktivitas.

Ezek az utazdsi motivacios valtozasok az élménykeresés, az érzelmek, az
autentikussag ¢és az atélhetd hangulat fontossaga felértékelddését vetitik
elére: az utazok egyre inkabb személyes atalakulast eldsegitd élményeket
keresnek a termékek helyett, és ezen ¢élmények megsziiletésében, egyedi
megtapasztaldsaban gyakorta sajat maguk is aktivan részt akarnak venni.
Nem feltétlentil latogatoként kivannak viselkedni a desztinacidban, hanem a
helyi emberekhez hasonloan megélni a torténéseket és bekapcsolddni,
elmeriilni a tevékenységekben. Ezért az uti céljukat nem csupén a konkrét
turisztikai attrakcid alapjan valasztjak ki, hanem az tticél hangulata, a hely
szelleme (genius loci), a desztindcio altal kdzvetitett, megtapasztalhatod érzés
alapjan®2,

A vallasturisztikai fokusza turdk, zarandoklatok, legyen az szakrélis, vagy
szekularis, esetleg a kettd ereddjében talalhato ,,new age” jellegli spiritudlis
utazas, egyértelmiien lasst termékek.

Nehéz kiilonbséget tenni az orokségértékeket, vallasos helyeket felkeresd
nem hivo turista és a klasszikus zarandok kozott, mivel mindkét utazo célja
lehet ugyanaz, vagyis az adott kegyhely felkeresése és a megkozelitési mod is
megegyezhet, vagyis mindkettd autdval, kerékparral, 16val kozlekedik, vagy
éppen gyalogol. So6t, mindkét csoport a felkésziilésében ¢és utazasi
dontéseiben modern technolégiat hasznal. Az alapvetd kiilonbség, hogy a
turista szdmara a helyszin a turisztikai attrakcido, mig a zarandok szdméara
csupan kozvetitdhely, az Istennel valo taldlkozas helye, melyre az at soran
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késziil fel. Az ut szdmara az élmény szerves része, egyszerre via purgativa €s
via sacra, a blintdl megtisztulast, illetve a szent utat is jelenti.

Az FEszakkeleti Kérpatok a rendszervaltozisok utan keriilt ismét az
érdeklédés kozéppontjaba. Nem csupan a torténészek és turistak figyelmét
keltette fel a hanyatott sorsti hatarrégio, - amely egykor az Osztrak—Magyar
Monarchidhoz tartozott, napjainkban pedig Lengyelorszdg, Magyarorszag,
Szlovakia, Roménia és Ukrajna osztozik teriiletén — hanem az eredetiiket,
Oseiket keresd, a Karpatok vidékérdl nagyrészt elszdrmazott ruszinokét és
zsidokét is.

Az Eszakkeleti Karpatok régié kulturalis 6rokségének szdmos kincsét még
nem fedezte fel a turizmus, amely a kdzeljovoben jelentds potencialt képvisel
a vallasi turizmus fejlédésében.

A Karpatoknak a kulturdlis-vallasi 6rokséggel kapcsolatban szdmos egyedi
értékkincse van. Ezek koz¢é tartoznak a Kéarpatok vilagorokség fatemplomai,
a tokaji borvidék, tovadbba a torténelmi kastélyok, varosok ¢és
varoskozpontok, szakralis és vilagi épiiletek, valamint torténelmi emlékek.

A latogatok szdmara a legvonzobbak a fatemplomok. Csak a Karpatok
lengyelorszagi részén 278 rémai katolikus, vagy evangélikus fatemplom,
valamint tobb mint 160 gordg katolikus, vagy ortodox fa ,,cserkvas” van.

A Karpatok szlovakiai része 38 gordg katolikus fatemplomot rejt. Katolikus
cserkvas (harom a WH-listan), tizenegy romai katolikus fatemplom (ebbdl
ketté mar szerepel a WH listan), hat fa evangélikus templom (harom a WH
listdn) és négy fatemplom ortodox cserkvas.

A fatemplomok tobbsége a tematikus kulturdlis turistadsvények értékes
elemeiként latogathatok és utvonalak (pl. fa épitészeti Osvények, vagy
ikonok) kialakitasat teszik lehet6ve.

3. 1. Az interregionalis vallasturisztikai desztiniciomenedzsment (TDM)
alapja

A kultiranak és a turizmusnak a harmashatarok régidja kohéziojaban és
tarsadalmi-gazdasagi életében betdltott szerepe szdmos lehetdségben ¢és
kihivasban tetten érhetd. A hatarvidékekre az egymas mellett €16 lengyel,
ruszin, szlovak, magyar, roman kulttra és ezek rendkiviil gazdag, targyi- és
szellemi 6roksége jellemzd, amelyek koziil sok kdzvetleniil a hatarok mentén
helyezkedik el. Szdmos miemlékben gazdag torténelmi varoskdzpont
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talalhato itt, a kulturdlis- valldsi Orokség épitett elemei — dolgozatunk
fokuszaban a fatemplomok - pedig a harmashatdrok térségében népszerii
latnivalonak szamitanak.

A latnivalok osszekapcsolasat segitd, kulturdlis és zarandok tematikaju
utvonalak nagyszerli lehetéséget kindlhatndnak a hatarmenti 0ti célok
kinalatanak diverzifikalasara és az egymassal szomszédos régiok kinalatanak
Osszekapcsolasara, vonzobba tételére.

A vendégéjszakak tekintetében a hatdrmenti régiok kohézidjanak tovabbi
erdsitése realisan megvaldsithatd cél. A harmashatarok vidéke a fenntarthatd
turizmus kiemelkedd lehetdségeket nyujto teriilete, ahol az orszdghatarok
szabdalta teriileteket érdemes nagyobb — tobb orszagrészt magéaba foglald —
tematikus egységekbe szervezni, kindlatukat is egységben megjeleniteni.

Szdmos olyan hatartérségi helyszin és 6rokségattrakcio talalhato itt — akéar az
allamhatarok mentén, akar a konnyen Osszekapcsolhatd tagabb régioban —
ahova mar most is ndvekvd szamban érkeznek turistdk a tengerentulrol, a
szomszédos orszagokbdl, illetve az orszdgokon beliili, tavolabb — foként
nagyvarosokban ¢l6k korébdl, de altalanossagban elmondhato, hogy a vidéki,
gyakran periférikus hatarrégiok turizmusa potencialjuknal gyengébben
teljesit. Ennek egyik oka a szabdaltsasuk, toredezettségiik, az egységes
megjelenités és fellépés hianya.

A tOkebevondst a turizmusagazatba megneheziti, hogy nincsenek még
kellden és 0sszehangoltan menedzselt tematikus Utvonalakkal dsszekapcsolt
valldsi és természeti Orokségi helyszinek, és hidnyoznak a megfeleld
mobilitasi megoldasok is.

A hatérokon atnyulé turizmus fellenditésében kiilondsen jol lehetne épiteni a
kozos  turisztikai  termékekben, szolgéltatdsokban, informacidos- és
marketingeszkdzokben rejlé lehetoségekre.

A koz0s, hataron atnyalod valldsturisztikai csomagok, turak, zarandoklatok
kialakitasa ezért kifejezetten komoly potencidllal kecsegtet. A vizsgalt térség
desztinacios szintll egyiittmiikodésének megteremtése jo alapot nyujthat a
vallasturisztikai fejlesztésekhez, amelyek tovabb novelnék az Orokségi
elemek értékét, és a turisztikai latvanyossagok Ossze-kapcsolodasat. Az
Eszakkeleti-Karpatok turisztikai szerepléi bizonyara egyetértenek abban,
hogy a turizmus a hatarvidék integralt fejlesztésének egyik kiemelt témaéja,
amelyhez az EU Interreg, CBC, ENPI, ETE, stb. programjai kelld
finanszirozasi hatteret biztositottak és biztositanak>®.
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A vallasi orokségértékeket felflizé tarautak, zarandokutak tulajdonképpen a
hidat képezik a profan és a szakralis kdzott, €s ahogy a mesében a foszerepld,
ugy a zarandok is szdmos probat kidllva jut el az uti célig. A zarandokutak
ujkori népszerlisége abbol fakad, hogy a modernkor fiataljainak avatési
szertartdsai, a ballagas, vagy a szalagavato tulsagosan formalizaltak és egyre
tobben gy gondoljak, hogy egy farasztd utazas alkalmat adhat a sajat
korlataik megtapasztalasara.

A Karpatok szellemi kulturdlis oroksége magaban foglalja a hiedelmeket,
abrazolasokat, gyakorlatokat, ritualékat, szertartasokat, kifejezések,
hagyomanyos ismereteket, készségeket, dialektusokat és dallamokat, zeneli,
szobeli és tanchagyomanyok sajatossagait. Ez a valldsi és szellemi 6rokség
nemcsak az identitds és a folytonossag érzését biztositja a Karpatokban €10
helyi kozosségek szdmara, hanem a turisztikai vonzerd madsik forrésa is
ennek a régionak. A latogatokat kiilonféle népi linnepségek vonzzak (pl a
husvéti  és  kardcsonyi hagyomanyokra, hagyomanyos eskiivokre,
rendezvényekre), valamint a hagyomanyos népzenei, dal- és tancfesztivalok,
amelyek szamos nemzet és ezen a hegyvidéken ¢él6 etnikai csoportok
kulturajanak sokszintiségét tiikrozik.

3.2 Harmashatarmenti desztiniciomenedzsment egyiittmiikodés, klaszter
kialakitasa

A régid vallasturizmusanak sikeres fejlesztése csak egy jol miikodo, jol
egylttmiikodé rendszerben lehetséges. Az egyiittmikddés mind teriileti,
mind pedig turisztikai termékek vonatkozasaban sziikséges.

A szervezeti, egylittmiikdodési rendszer alapjat a desztinicié-menedzsment
kiilonb6z6 szintjeinek, az 6t szomszédos orszagrészre kiterjedd fogadoteriilet
turisztikai marketingjét végz6 szervezeteknek az dsszehangolt tevékenysége,
koordinacidja adja. A koncepcid az alabbi — kdzdsségi tipust - desztinacio-
menedzsment szintek, szervezetek egyiittmiikodésére €pit:

e hatdrokon atnyuldo, multilateralis desztindcid-menedzsment, mely a
hatarrégiok  turisztikai  szervezeteinek  egylittmiikodésére  épiild
szervezetként felelés a harom hdrmashatar régid turizmusfejlesztési
stratégiaja Osszehangolt kialakitdsaért, megvalositasaért, folyamatos
karbantartasaért, a szakmai koordinacioért, a regionalis - kdzosségi tipusu
- turizmusmarketing megvalositasaért (5. sz. abra).

e kétoldalu - turisztikai térségek kozotti - desztindcio-menedzsment, amely
a kozvetleniil szomszédos hatartérségekben a teriileti prioritdsokhoz
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szervezddnek, (egyiittmiikddve a megyei, kistérségi tamogatdkkal,
menedzserekkel).

varosok, telepiilések ¢és  kozvetlen  kornyezetik — desztinacio-
menedzsmentje, mely egy konkrét hely 6sszefogasanak szervezdje (helyi
TDM).
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5. sz. abra: A Karpatok TDM egy lehetséges teriileti lehatarolasa

Desztinacio-menedzsmentre a vizsgalt hatarrégioban azért van sziikség, hogy
a fogadoteriilet mind foldrajzilag, kozlekedésileg, mind kinalat, marketing
tekintetében egy komplex, - sokféle 6rokségértékbol allo -, de kifelé egységes
termékként, s sajatos fizikai és szocio-kulturalis entitasként jelenjék meg.

A desztindcidmenedzsment szervezetek — melyben a turizmuson beliili és
kiviili (kapcsolodd) stakeholderek egyarant kozremiikddnek - alapvetd

feladata:

e adesztindcio-imazs, marka kialakitasa, 6sszehangolasa,

e a konkrét termékfejlesztés stratégidk ¢és lépések Osszehangolasa,
Osszefogasok szervezése,

e aturizmus informacids hatterének megalapozasa,

o ¢rtékesitési és kommunikacios tevékenység szervezése, koordinacioja,

o turisztikai vallalkozdsok szakmai tAmogatasa,

e a piaci informaciok kozvetitése az érintett szereplok felé,

e szakmai koordinéci6 région beliil,
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e szakmai lobbi tevékenység szervezése, azaz a desztinacio-menedzsment
tevékenység lényege a tudatosan felépitett régiod, térségi és telepiilési
turizmusmarketing tevékenyég megvalositésa.

1. A kialakitando turisztikai egylittmiikodési szervezeti rendszer az
alapvetden kozosségi tipust turizmusfejlesztési ¢s marketing tevékenységet
folytato hatarrégios — egyhazi intézményeket is tagjaik soraban tudo - TDM
szervezetek létrejottét, megerdsitését tekintheti elsd 1épésben céljanak.

2. A kovetkezd 1épésben az egymashoz foldrajzilag, vagy tematikusan kozel
1év6 helyi, térségi TDM szervezeteknek a hataron atnyalé kooperaciojat
sziikséges eldsegiteni, gesztoralni, hogy felismerjék a nagyobb
desztinacidban rejld tobblet piaci, vonzerd lehetdségeket.

3. A harmadik 1épésben annak elérését tlizziikk ki, hogy a marketing ¢és
szervezeti innovaciot megvalositd hataron atnytlo TDM szervezetekhez
kapcsolodjanak tovabbi szereplok, Osztondzzék a regiondlis és helyi
onkormanyzatok, egyhazak, vallalkozasok, kozvetlen piaci és kapcsolodo
szakmai szereplok klaszter tipusu egyiittmiikodését, kooperacidjukat, mert 6k
lesznek a vallasturizmus fejlesztésének, a turisztikai innovacidknak a f0
mozgatoi a kozos érdekek mentén.

A Karpatokban a vallasturisztikai klaszter alapvetéen kovetendd szervezési

elvei:

e turisztikai desztinaciora, fogaddhelyre szervezddd, foldrajzi tipusd, un.
interregionalis  klaszter amikor a hataros orszagrészek vallasi
turizmusanak egyiittmiikodni kész szerepldit fogja Ossze egyiittmiikodési
rendszerbe, a kiilonb6zd teriileteken érintett rokon egyhazak,
vallalkozasok révén az adott teriilet komplex vallasturisztikai kindlatanak
kialakitasa, értékesitése érdekében.

o turisztikai terméktipus alapt, (pl. gordg katolikus vallasturisztikai
klaszter, reformatus vallasturisztikai klaszter, zsid6 vallasturisztikai
klaszter stb.) ahol egy kozdosen miikodtetett klaszter-menedzsment
kezdeményez, koordindl, konkrét vallalkozoi, szakmai egylittmiikddési
programokat, projekteket.

A turisztikai klassztereken beliil tobb konkrét egyiittmiikodési megallapodas-
rendszer johet létre a részes klaszter-tagok, avagy kiilsé szereplok kozott,
annak érdekében, hogy egyes konkrét projektek, termékek, kindlat, attrakcio,
kiegészitd szolgaltatasok kozos kialakitasat, mikodtetését megvaldsitsak.
Ezen megallapodasokban, szerzddésekben rogzitett halozati
egylittmiikodések lesznek a klaszterek mitkodésének konkrét eredményei.
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A hatdrokon atnyalé vallasturisztikai egylittmiikodések, klaszter {6
célcsoportjai:

e alehatarolt teriilet lakossaga,

e latogatok, elszarmazottak,

o turisztikai szolgéltatasokat nyajto vallalkozok,

e potencidlis befektetok.

A hatarokon atny(lo turisztikai célpontok komplex fejlesztését,
egyiittmitkddési halozat kialakitasat megvalositd potencialis aktorok:
helyi és teriileti onkormanyzatok, koltségvetési szervezeteik,
Eurdpai Teriileti Tarsulasok,

desztinaci6 menedzsmenttel foglalkozo szervezetek,

civil szervezetek,

egyhazak, egyhazi intézmények,

felsdoktatasi intézmények,

muzeumok ¢és kulturalis intézmények,

nemzeti parkok igazgatdsagai, €s natura parkok,

egyéni vallalkozok, kis- és kdzépvallalkozéasok, stb.

3.3 A Karpati turisztikai desztinaciomenedzsment (TDM) finanszirozasi
forraslehetoségei

A hatarokon atnyald turisztikai attrakciofejlesztések, egyiittmiikodési
halézatok  kialakitdsdnak  elsddleges forrdsai az  Eurdpai  Unio
tarsfinanszirozdsdban meghirdetett bi-illetve multilaterdlis interregionalis
fejlesztési programok. Jelenleg a 2021-2027 évekre (+ két év) elfogadott
programok keretében hirdetnek meg palyazati felhivasokat az Iranyitd
Hatosagok.

Az Interreg — Eurodpai Teriileti Egylittmtikddés célkitiizés az Eurdpai Unid
kiemelt eszkdze, mely az EU-n beliili varosok és régiok egyiittmiikodését
erdsiti a Kohézios Politika részeként.

Az eurdpai teriileti egyiittmiikodési célkitlizés keretében megvalosuld
programok sajatossaga a hataron atnyulod karakter, a programok kidolgozéasa
¢s végrehajtdsa minden esetben tobb orszag részvételével torténik. A
programokban tdmogatast elnyert projektek megvaldsitasa is orszaghatarokon
atnyuld egylittmiikodések keretében torténik. A program megvaldsitasi
helyszinei az Eurdpai Unid tagallaméanak teriiletei, tovabba Interreg IPA III
¢s Interreg NEXT keretében EU-n kiviili partnerorszagok tertiletei is.

A lehatarolt térségben érvényesiild relevans Interreg kezdeményezések:
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e Hataron atnyulé (Cross border) Interreg programok - Interreg VI-A, a
hatar menti régiok miikédnek egylitt a hataron atnyalé gazdasagi és
szocialis kapcsolatok fejlesztése érdekében.

e Transznacionalis programok (Transnational) - Interreg VI-B, orszagokon
ativeld, tobb orszdg régioit feloleld ugynevezett transznacionalis
egyittmiikodések Iétrejottét tamogatja az eurdpai térség teriileti
integracidjanak eldsegitése érdekében, kozos fellépést a kozos problémak
megoldasara.

e Interregiondlis programok (Interregional) - Interreg VI-C, az egyes
orszagok egész teriiletérdl részt vehetnek benne kiilonbozd szervezetek, a
partnerek pedig Eurdpa teljes teriiletérdl szarmazhatnak.

A harmashatarok térsége szdmara a hataron atnylo interreg programok a
leginkabb elérhetdek, miutan ezek nevesitetten a hatdrmenti vajdasdgokban,
megyékben, terlileteken ¢10 és milik6dd szervezetek szdmara vannak
dedikalva.

A 2021-2027 (+N2) években a potencidlis turisztikai egylittmikddések
hatérteriiletein miikodd interreg programok témank szempontjabdl relevans
tartalmai:

1. Lengyel — ukran hatarszakasz: Interreg VI-A NEXT Polska — Ukraina.

Relevans teriiletek: Podcarpackie wojewodztwa (vajdasag) délkeleti része és

Ivano-Frankivsk, Lviv oblaszty nyugati savja, Zakarpattya oblaszty (teriilet).

A program 3. prioritasa a turizmus, melyre 3,9 MEUR kertilt el6irasra.

A prioritas célja: a kultura és a fenntarthatd turizmus szerepének erdsitése a

gazdasagfejlesztésben, tarsadalmi befogadas ¢és tarsadalmi innovacio.

Tevékenységek:

e a kulturdlis 6rokség védelme, fejlesztése és népszertisitése a kultira
teriiletén, beleértve a kulturalis turisztikai infrastruktara fejlesztését,

e a természeti Orokség és az Okoturizmus eldmozditasa, beleértve a
turisztikai infrastruktura fejlesztését,

e a turizmus teriiletén szerzett szakmai készségek és képességek piaci
igényekhez, az ott zajlo véltozasokhoz igazitasa®*.

2. Lengyel-szlovik hatarszakasz: Interreg program Szlovdkia -
Lengyelorszag. Relevans teriiletek: Malopolskiego (Kislengyelorszag) és
Podcarpackie (Kéarpatalja) wojewodztwa (vajdasag) déli, hatarmenti része,
valamint a szlovakiai Eperjes keriilet Bartfai, Homonnai, Fels6vizkozi,
Mezé6laborcei, Szinnai, Sztopkdi, Varannoi jarasai.
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A program 3. prioritdsa: kreativ és vonzo turisztikai hatarrégid, melyre 62

milli6 EUR Kkeriilt allokalasra (teljes hatérszakasz)*>.

Konkrét célkitlizés: a kultara és a fenntarthatd turizmus szerepének erdsitése

a gazdasagfejlesztésben, a tarsadalmi befogaddsban és a tarsadalmi

innovacioban.

Tevékenységtipusok:

e a hatdrokon atnyuld versenyképes/innovativ/integralt turisztikai
termékek/szolgaltatasok/ajanlatok fejlesztésének tdmogatdsa a kultra és
a turizmus gazdasagfejlesztésben és tarsadalmi befogadasban betdltott
szerepének erdsitése érdekében,

e a hatdrokon atnyuld jelentdségii targyi €s szellemi kulturalis és természeti
orokség megorzése, a hozzaférés eldmozditasa,

e olyan informacios és turisztikai promoécids rendszerek létrehozasa,
amelyek népszeriisitik a hatartérséget, mint vonzo turisztikai célpontot,

e a humantdke épitése és a tudasszint novelése, kiillondsen a fenntarthato
turisztikai gyakorlatok terjesztése és az Eurdpai Zold Megallapodas
kovetelményeit és a digitalis kompetencidkat.

3. Magyar- szlovak hatarszakasz: Interreg program Magyarorszag-
Szlovékia

Relevans teriiletek: Borsod- Abatj Zemplén megye Cigandi, Encsi, Gonci,
Sarospataki, Satoraljatijhelyi, Tokaji jardsai, valamint a szlovdk Kassai
keriilet Kassai, Nagymihalyi, Szobranci, T6keterebesi jarasai.

A 2. prioritasi tengely (Szocidlis egyiittmiikddések) egyedi célkitlizése: a
kultara és a fenntarthatd idegenforgalom szerepének erdsitése a gazdasag
helyreallitdsaban, valamint a tarsadalmi befogadds ¢és a szocidlis innovacio
Osztonzésében; A 2. prioritasi tengelyre megjelolt vissza nem téritendd
tamogatés értéke: 50,5 milli6 EUR (a teljes hatarszakaszra)>.

Specifikus célkitlizés 2.4 — A kultara és a fenntarthaté idegenforgalom
szerepének erdsitése a gaz-dasagi fejlodésben. Kapcsolodd tevékenységi
tipusok:

Intézkedés 2.4.1 — Helyi 6rokség megorzése.

Intézkedés 2.4.2 — Turisztikai desztinaciok komplex fejlesztése

Az intézkedés integralt, dsszekapcsolt és Osszehangolt turisztikai ajanlatok
(pl. tematikus ttvonalakat, turisztikai csomagokat stb.) kinalata révén
fokozza a régiok idegenforgalmanak fenntarthatosagat és versenyképességét.
Az intézkedés keretében olyan hatiron atnyuldé kezdeményezések
tamogatasara van lehetség, amelyek:
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e célja a kulturalis, torténelmi, egyhdzi és természeti 6rokségi helyszinek
védelme, feltjitasa, rekonstrukcidja és valorizacidja, biztositva ezek
fenntarthato turisztikai hasznositasat is;

e hozzdjarulnak a programteriileten taldlhatdé vonzd latvanyossdgok
fejlesztéséhez;

e javitjdk a turisztikai célpontok infrastrukturalis hatterét (parkolok,
karbantartasi infrastrukttra stb. 1étesitésével),

o utak ¢és kerékparutak épitésével javitjdk a turisztikai célpontok
megkozelithetdségét;

e Osztonzik 0j, piaci alapu turisztikai szolgaltatasok kialakitasat, illetve
meglévo szolgéltatasok fejlesztését;

e hozzdjarulnak a tematikus utvonalak, ko6zOs turisztikai csomagok
kialakitasahoz és a komplex turisztikai ajanlatok dsszehangolasahoz,

e hozzéjarulnak a turisztikai szolgaltatasok digitalizacidjahoz;

e megteremtik a regiondlis turisztikai egylittmiikddés intézményi hatterét
stb.

4. Magyar- roman hatarszakasz: Interreg program Magyarorszdg —
Romania

Relevans teriiletek: Szabolcs-Szatmar —Bereg megye és a romaniai Szatmar
megye (judetul Satu Mare).

A 2. prioritasi tengely (Szocidlis egyiittmiikodések) egyedi célkitlizése:
egylttmiikodés egy szocialisabb ¢és 0Osszetartobb hatarmenti térségért
Romania és Magyarorszag kozott. A 2. prioritasi tengelyre megjeldlt vissza
nem téritendd tamogatas értéke: 98,5 milli6 EUR (a teljes hatarszakaszra).
Egyedi célkitlizés: a kultura és a fenntarthato turizmus szerepének erdsitése a
gazdasagi fejlédésben, tarsadalmi integracio és szocialis innovacio.

Tamogathat6 tevékenységtipusok (a teljesség igénye nélkiil)*’:

o A természeti és kulturalis O0rokség beazonositasa ¢és feltérképezése,
¢s/vagy az OrOkség megdvasara, népszerlsitésére ¢és digitalizalasara
iranyuld kozos stratégidk kidolgozdsa (az EU altal finanszirozott, a
kulturdlis orokségre esetlegesen hatdst gyakorld beavatkozasokra
vonatkoz6 eurdpai mindségi elvekkel 6sszhangban);

e Helyi forrasokkal és hagyomanyokkal kapcsolatos teriileti marketing
kezdeményezések;

o Kapacitasépités ¢és tapasztalatcsere a hatarmenti szereplok kozt, tobbek
kozott a  kornyezetbarat és  digitalis  atallas  tdmogatasa az
ellendlloképesség €s fenntarthatosag érdekében;
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e A helyi hatosagok és kozosségek bevonasa kultarak kozotti és kulturdkon
ativel6 kapcsolatok kiépitésébe a partnerekkel (készségfejlesztés, oktatasi
tartalmak, kulturélis kezdeményezések, kdzos rendezvények stb.);

e Jobb eldadasmoéd ¢és innovativ kozds terililetmarketing modszerek
alkalmazésa, torténetmesélési modellek alapjan (pl. "EI§ torténelem” és
"EIS torténelemi 6rokség"),

e Fenntarthatd kozos turisztikai ajanlatok és termékek fejlesztése, ideértve
a koz0s turisztikai stratégidkba foglalt beruhdzasokat is,

e Innovativ megoldasok létrehozasat célzd6 kozds intézkedések (pl.
tematikus utak), valamint a kulturalis/vidéki/természeti/vallasi 6rokség és
Okoturizmus védelmét és hasznositasat célzo intézkedések,

e Az 1j eurdpai Bauhaushoz kapcsolodd kozos kezdeményezések (pl. a
mivészetek ¢és a kultira felhaszndldsa a tarsadalmi integracié
elésegitésében, a terek digitalizalt kulturalis 6rokséggel vald gazdagitasa,
alulrél épitkezd tarsadalmi innovacios kezdeményezések stb.).

5. Magyar — szlovak — roman — ukran hatarszakasz: Interreg VI-A NEXT
HUSKROUA. Relevans teriiletek: Szabolcs-Szatmar — Bereg megye,
Borsod-Abauj- Zemplén megye keleti része, a szlovak Eperjesi és kassai
keriilet keleti része, Romaniabol Szatmar és Méaramaros megyék, valamint
Ukrajnabol Karpatalja oblaszty és Ivano-Frankivsk oblaszty nyugati savja.

A 2. prioritési tengely: egészséges és vonzo hatarvidék (36,74 milli6 EUR) 2.

célkitlizése: a kultara és turizmus, melyre 16,53 milli6 EUR kertilt

allokalasra’®.

A 2. célkitlizésen beliil timogathato miiveletek:

o Ko0z0sségi, vagy vegyes tulajdont kulturdlis javak és orokség fejlesztése,
beleértve a hatarokon atnyuld halozatok és utvonalak fejlesztését,

e A helyi és regiondlis egyiittmikddés elémozditdsa a kultira és a
mivészet teriiletén,

o Kisérleti tevékenységek a tarsadalmi innovacid ¢és a tarsadalom
sériilékeny csoportjainak a kulturalis tevékenységekbe vald bevonasa
érdekében.

OSSZEGZESKENT megallapithaté, hogy jelentés fellendiilés a
vallasturizmus fejlédésében az elmult 6tven évben kovetkezett be, egyrészt
ugyanazon okokbol kifolyolag, amelyek a turizmusszektor novekedését is
eredményezték (ndvekvd szabadidd ¢és szabad rendelkezésli jovedelem,
novekvd mobilitas, illetve csomagturdk fejlédése), masrészt az alabbi
tényezOknek kdszonhetden:

o emelkedd iskolazottsag,
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a média fokozott részvétele a valldsi Orokségértékek bemutatisaban,

népszerisitésében,

e az Ordkség aruvd valasa, fogyaszthatova tétele a turizmusszektor
kozremiikodése altal,

e 1j kulturdlis 6rokség- és vallasturisztikai termékek kialakitasa,

e a vallasturizmus egyéni ¢és tarsadalmi értékének, tdmogatottsaganak
novekedése,

o fokozott igény 10j utazdsi formak, atalakuldst eldsegitdé programok,

tevékenységek irant.

A vallasturizmus irdnti kereslet fellendiiléséhez nagyban hozzajarult az a tény
is, hogy az elmult évtizedekben a fejlett vildgban olyan moralis, tarsadalmi és
identitasvalsdg alakult ki, amely alternativak keresésére Osztondzte az
embereket, s az egyik ilyen alternativa a gyodkereink, az identitdsunk
Osszetevoinek keresése, a multba valod visszatekintés.

Az emberek 0j utakat keresnek a multtal valé kommunikaciora. A vallas, a
vallasturizmus kiilonboz6 formai biztonsagot nyujto kapcsolatot teremtenek a
transzcendenssel, a multtal a turista, mint a ,jelen gyermeke” szamdara. A
turistdk hagyomanyos vallasi értékeket ismernek meg, tesznek magukéva,
izléseik és stilusaik visszautalnak a multbéli gyokereikre és ezzel kapcsolatos
igényeik egyre specifikusabba valnak. A vallasturizmus felértékelddésének
jelensége eredetiség- és identitaskeresésre utal.

A torténelmi, kulturdlis és vallasi 6rokség felértékelddése, a hagyomanyok, a
gyokerek felé fordulds az uniformizalodassal szembeni valasznak tiinik, ami
egyben a harmashatarok szabdalta Karpatok régid szdmara potencialis
lehetdség, mely a turisztikai desztindcidmenedzsment egylittmiikddés és
Osszehangolas megteremtése ¢€s erdsitése titjan aknazhato ki hatékonyan.
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A BUDAPESTI KAVETURIZMUS MIKI}O’(")KON(')MIAI ELEMZESE
EGY VALLALKOZAS PELDAJAN KERESZTUL

VETRO RICHARD' - BALOGH ANDREJ?
oraado oktato — 6radd oktato
Tokaj-Hegyalja Egyetem Lorantffy Intézet - Tokaj-Hegyalja Egyetem
Lorantffy Intézet
https://doi.org/10.33031/ZRFS.2024.2.9

Budapest mindig is a kavéhazak fovarosa volt. Elemzésiinkben a Podma
kavézo iizemgazdasagi elemzésén keresztill mutatjuk be a varos
kavéturizmusat.

Kulesszo:  kéavéturizmus, turisztikai vallalkozasfejlesztés, vendéglatas,
gasztrondmia
JEL: Z32

BEVEZETES

A kavéturizmus a nemzetkdzi kavékulturat mutatja be a kavéhoz kotédod
attrakcidelemek &sszekdtése soran (Kleidas-Jolli, 2010)!. A kavéturizmust a
kiilfoldi szakirodalom az agroturizmus fontos részeként emliti (Lyon, 2013)?,
azonban egyes szerzok a gasztroturizmushoz is soroljak (Kleidas-Jolli, 2010).
A kavéturizmus legfontosabb gazdasagi haszna, hogy a tropusi orszdgokban
stabilizalja a farmerek megélhetését (Karlsson, 2009)° és a kavébaratokat
meg lehet gydzni arrol, hogy felkeressék az Eurdpatol tavolabb elhelyezkedd
forr6 égovi teriileteket is (Setiyorini, 2018)*. A kavé mindenképpen
vardzslatnak tekinthetd, mivel lehetdvé teszi szamunkra, hogy Brazilidba,
Vietnamba vagy Kenyaba utazzunk, anélkiil, hogy atlépnénk a konyhank
kiiszobét (Anbalagan-Lovelock, 2018)°.

A kavé Magyarorszagra torok kozvetitéssel jutott el, az Oszman
Birodalomban mér a 16. szdzadban miikodtek kavézok, amiket Szulejman
szultan uralkodasa alatt Budan is meghonositottak.

A kavéturizmus masodik reneszanszat a 19. szazad végén ¢élte Budapesten, a
kavéhdzak a kozosségi élet szintereivé valtak. Mara mar csak néhany
felujitott torténelmi kavéhaz miikodik a korabeli helyszinén, koziilik a

! Vetr6 Richéard, THE Lorantffy Intézet, Turizmus és Vendéglatas Tanszék 6raado,
vetro.richard@unithe.hu

2 Balogh Andrej, THE Lorantffy Intézet, Turizmus és Vendéglatas Tanszék tanszékvezetd
egyetemi docens, balogh.andrej@unithe.hu
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Central, a New York és a Hadik-haz a legismertebb. Bar mindegyiknek
alkalmazkodni kellett az 1j, posztmodernkori feltételekhez, amelyek az
eredeti kornyezetiikhoz képest alapvetden eltérd hasznositast valdsitottak
meg. A Centrdl kdvéhaz egy erds éttermi profil létrehozdsdval a helyben
lakok megszolitasaval egy turisztikai attrakcidelemmé valt a fovarosban. A
New York kavéhdz egy luxusszélloda részeként a kiilfoldi vendégek
kozosségi szinterévé alakult at. A Hadik kavéhaz alternativ médon 0jjaéledt,
két részre osztodott, a kiilonbozd kialakitdsi komponensek vonzzak a
fiatalokat ¢s az idéseket, mint a helyi és a kiilfoldi latgatokat is. Tobb
cukraszda nevezhetd hagyomanyos helynek, mivel sokuknak erés a kavé
profilja is, mint példdul az Auguszt, a Szamos vagy Budapest legrégebbi
cukraszdéja, a Ruszwurm.

A kéavéturizmus jelenlegi ujjaéledése mar az amerikai kavézolancok
megjelenésének koszonhetd. Koziilikk a Starbucks és a McCafé vezeti a
latogatottsagi rekordokat, de egyre jobban felzarkozik melléjiik a Costa
coffee, a California coffee company és a Coffeshop company is. Ezekben a
kavézokban megkérdezett magyarok legnagyobb aranyban (34%-a) még
mindig az eszpressz6 kavét fogyasztjak.

Az ujabb és jabb kavéhazak a belvaros legfrekventaltabb helyein nyilnak
meg ¢s foként a fiatal korosztaly tagjait probaljak megnyerni.

A posztmodernkori Budapest kavéturizmusanak kialakuldsat segitette, hogy
az Y ¢és Z generaciok a jovedelmiik tobb mint 50%-at koltik mar
szolgaltatasokra. A megkérdezett kavéturistdk 90 %-a 2-5 fOs tarsasaggal
érkeznek a kavéhazakba, a tarsasidg Osszetételében dominaltak (94 %) a
baratok, ismerdsok. 3 %-uk mondta hogy egyéb csaladtaggal érkezett, 2%
férj és feleség volt. A megkérdezettek a hely imazsat tartottak a legfontosabb
vonzerdnek, hogy a kavézo brandet épitett ki maganak és jol megkozelithetd
helyen talalhato. A valaszadok 43%-a mondta, hogy naponta kétszer kévézik,
23 %-uk 3-4 szer, 3%-¢k 5-6 szor, 2 %-¢k 6 nal tobbszor, a magyarok a
kavézokat leginkabb ebéd utan és délutan latogatjak.

1. A PODMA CAFE KERESLETE

A c¢lkozonség a foiskolasok, egyetemistak, palyakezddk, valamint azon 20-
as, 30-as éveikben jarok, akik még aktiv kozosségi életet élnek. Nagy
valoszinliséggel ezen szegmens tagjainak tobbsége még nem csalddos ember,
igy a szabadidejének nagy részét a barataival tudja tolteni, mig egy csalados
embernek tobbnyire erre joval kevesebb ideje és forrasa van. A megcélzott
vendégkor mindezek fényében tobbnyire tanult, ambiciézus emberek, akik
nyitottak az ujdonsdgokra, haladnak a korral, igényesek, és ami nagyon
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fontos, tudatos vasarlok. Tehat fontos szamukra a mindség. Ebbdl
kovetkezik, hogy a vallalkozas célja, ezen kozonség igényeinek minél
nagyobb mértékli kielégitése, tehat fontos, hogy mindségi szolgaltatast
nyQjtson, amit a jO mindségli alapanyagokkal, a kiszolgdlds magas
szinvonalaval, j6 hangulata, egységes designnal, mindig tiszta kornyezettel
képes megvaldsitani.

Ahhoz, hogy a célkozonséget minél jobban meg tudjam hatdrozni, valamint
minél alaposabban megismerjem jellemzdiket egy kérdéiv Osszeallitasat
kovetden felmérést végeztem a Podma jelenlegi vendégei kozott, hogy az
immaron torzsvendégeknek szdmité szoérakozni vagydk szokdsait,
preferencidit, és a Podmarol alkotott képét, percepcidit megismerjem.

2. PODMA KINALATA

A termékekkel kapcsolatos prognozist egy négy részre osztott matrix
segitségével készitettem el, ahol az x tengely a kiilonbozd termékkorokbal
szarmazo bevételek, y tengely pedig a termékkorok piaci potencidljanak
mértéke, valamint a buborékok nagysaga pedig a profitabilitast jelenti. Ezek
alapjan meghataroztam a varhatd huzétermékeket, gyenge pontokat, valamint
a termékekben rejlé lehetdségeket és veszélyeket, amit az 1. abran lathatunk.

A piac varhatd ndvekedési litemének, illetve a kereslet alakuldsanak
fiiggvényében egy 5 fokozatu skdlan hataroztam meg a piaci potencialt. A
,07 a stabil piacot jelenti, ahol nem vérhatd ndvekedés, de nagy
valosziniiséggel csokkenés sem. Az ,,+” kismértékii, mig a ,,++” nagymértékii
novekedést var az adott szegmenstdl. A”-,¢és ,,- -,,esetén hasonldéan kisebb,
illetve nagyobb mértékli csokkenés varhatd a jovoben. Ez a tengely tehat a
kiilsd kornyezet valtozasait tiikkrozi, mig vizszintes tengelyen a vallalkozas
adott termékcsoportbol szarmazo bevétel nagysdgat mutatja egy negyedévre
vonatkozoan. A buborékok nagysdga tovabba az italok profitabilitasat
mutatja. A profitabilitast sokféle adattal lehet bemutatni, a szdmomra
rendelkezésemre 4allo adatok koziil, ami a leginkabb tiikrozni tudja a
profitabilitast, az adott termékkorre szamolt atlagos haszonkulcs volt.

Az abran jol lathatdéak azok a termékek, amik a vallalkozas profiljat

meghatarozzak, ezek a sorok, koktélok, palinkak és az dsvanyvizek, valamint
ebbe a kategoriaba sorolandok az izesitett limonadék is.
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1. sz. abra: Termékcsoport elemzd matrix
Sforrds: sajat szerkesztés

3. BEVETEL-ARRES-KOLTSEG-NYERESEG PROGNOZIS

Els6 lépésként felmértiik, hogy mi az a maximum bevétel, amit a hely
adottsagai ¢és egy jol forgd vendégkor lehetdvé tesz. Ennek levezetését a 2.
abra mutatja. Ennek eredményeképpen napi atlagos 272 000 Ft bevételt
hataroztam meg. Figyelembe véve a héten beliili ciklikussagot, a havi
bevételt 20 nappal szamoltam, ami igy bruttd 5 440 000 Ft bevételt jelentene
havonta. Ez az a bevételi cél, amit a lehetd leghamarabb kivanatos elérni.

N
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™
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eNapi atlagos bevétal (Ft)
*2000 Ft-os atlagos kosarmérettel
szamolva )

2. sz. dabra: Potencial felmérés
Sforrds: sajat szerkesztés
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A korabbi bevételek figyelembe vételével, valamint linedris trendvonal
segitségével prognosztizaltam az elkovetkezd 5 év forgalmat, amit a 3. dbra
mutat. Az R? értéke minél kozelebb all az egyhez, annil megbizhatobb
eredményt mutat. A rendelkezésemre 4ll6 trendvonalak koziil a linearis
trendvonal adja a legpontosabb értékeket. Természetesen ez a progndzis (3.
abra) nem tokéletes, hiszen nem veszi figyelembe a piaci valtozasokat,
trendeket, csak a véllalkozas adataibdl indul ki, de kiindulasi alapnak szolgal
a stratégiai dontéseknél.

Bevétel (HUF)  v=7E+07in(x - 8e+08
R2 =0,6363

= Bevétel
(HUF)

3. sz. abra: Bevétel prognozis
Sforrds: sajat szerkesztés

Ezen trendvonal értékeinek alapjan a szeptemberi honapokra felépitettem egy
progndzist, aminek Iényege, hogy az ¢év ugyanazon honapjat
prognosztizalom, ezaltal a szezondlis ingadozasokat ki tudom kiiszoboIni.
Teljes évre vonatkozé progndzishoz nem 4allt rendelkezésemre elégséges
adat, hogy redlis eldrejelzést tudjak késziteni és az elsd évek robbanasszerii
ndvekedési iiteme az elkovetkezd 5 évre nem lett volna redlis. A legfrissebb
adatot vettem alapul, igy a szeptemberi honap progndzisat mutatja az 1.
tablazat. Feltételezésem szerint a foglalasok alakulasa tiikr6zi az adott nap
forgalmanak nagysagat, igy ennek aranyaban bontottam napokra a forgalmat,
aminek eredménye az adott honap napjainak bevételei.

Prognézisunk ezen a ponton még nem zarul, hiszen a bevétel alakulasanak
elérejelzése korlatozott kapacitasok mellett nem valosithatdé meg, igy
figyelembe kellett vennem, hogy a tervezett bevételek atlagosan hany
vendéget jelentenek. Ahhoz, hogy mindezt megallapithassam, vettem egy
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atlagos 2000 Ft-os vasarloi kosarat, és ezzel korrigalva, a 2. tdblazat mutatja
az atlagos vendégszamot.

1. sz. tablazat:
Szeptember progndzisa napi megoszlasban (brutt6 értékek)

Nap Megoszlas 2022 2023 2024 2025
Vasarnap 3,3% 107 537 128 718 148 270 169 452
Hétfo 4,7% 153 529 183 770 211 685 241 925
Kedd 7,7% | 252794 | 302587 348 550 398 342
Szerda 14,1% | 466814 | 558762 643 637 735 586
Csiitortok 14,3% | 470420 | 563078 648 609 741 268
Péntek 27,7% | 913501 | 1093433 | 1259524 | 1439456
Szombat 28,3% | 935405| 1119651 | 1289725 | 1473971
Havi forg. 100,0% | 3 300 000 | 3950 000 | 4 550000 | 5200 000
Sforrds: sajat szerkesztés
2. sz. tablazat:
Vendégszam alakulasa a jovoben
Vendégek szama (/nap)
2022 | 2023 | 2024 | 2025
Vasarnap 13 16 19 21
Hétfo 19 23 26 30
Kedd o6sszesen 32 38 44 50
Szerda 58 70 80 92
Csiitortok 59 70 81 93
Péntek 114 | 137 | 157 | 180
Szombat 117 | 140 | 161 | 184
Heti 413 | 494 | 569 | 650

forras: sajat szerkesztés
A vendégszam alakuldsan latszik, hogy 2022-re mar kritikusan magas az
atlagos vendégszam az erds napokon, ami valdsziniileg terjeszkedést, vagy

boviilést tesz sziikségessé a jovoben, hogy a vallalkozds ne essen el attél a
bevételtdl, amit a korlatolt kapacitas miatt nem tudna realizalni

4. TERJESZKEDES

Az el6z8 prognozis tehdt a terjeszkedés indokoltsagat tamasztja ald a
jovoben, ennek okan érdemes szdmba venni a lehetséges helyet az 0j tizlet
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szamara. A 4. dbra azt szemlélteti, hogy melyik az a lokacid, ahol érdemes
volna késébb uj tlizletet létesiteni. A teriilet behatdroldsanal elsédleges
szempont, hogy mindenképpen a belvarosban maradjon, hiszen a
célkozonség, foleg Budapest forgalmasabb belvarosaban koncentralodik.

A fekete szinli vonallal hatarolt teriilet tehat a terjeszkedési zona, melyre
felkeriilt az Ttzlet jelenlegi elhelyezkedése, ami a piros szinnel jelolt
haromszdgben talalhatd, tehat a legjelentdsebb csomdpontok altal hatarolt
teriilet kozepén, vonzaskorzetet figyelembe véve ez a teriilet tehdt nem
kertilhet szoba, mint lehetséges 0j helyszin. A fennmaradd szabad teriiletek
koziil, igen igéretes a Mester utca kornyéke, hiszen néhany éve épiilt igen
kozel a Corvin Bevésarlokdzpont, valamint a kornyéken szdmos 11j €pitésii
lakohézat létesitettek, ami a kornyék tarsadalmi szerkezetének atalakuldsat,
piaci potencialjat is nagymértékben befolyasolta.
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4. sz. dbra: Terjeszkedési lehet6ségek
Sforrds: sajat szerkesztés

5. VERSENYTARSELEMZES

A gazdasagi kornyezet egyik legmeghatarozobb eleme a versenytarsak
sokasaga. Ugy a vendéglatas terille tén, mint szinte minden piacon
elmondhat6, hogy egyre kiélezettebb a verseny, egyre tobb szereplé van
jelen. Fentiek okan a versenytarsak alapos ismerete kiemelkedd jelentdséggel
bir. A versenytarsak elemzésénél els¢ 1épésként létrehoztam egy
szempontrendszert, mely alapjan vizsgéltam a versenytarsakat. Ezt kovetéen
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kivéalasztottam 5 {0 referencia vevobdl allé csoportot, akik segitségével
megvizsgaltam a potencidlis versenytarsakat. Kivalasztottam 8 olyan
vendéglatohelyet, ami 5-10 perces vonzaskorzetbe esik, és érdemesnek
latszott vizsgalni. A vizsgalt helyek a kovetkezdk voltak: Serpa, Cheers,
Cheho, MM Pub, Instant, G6dor, Napoleon és a MOST!.

A Serpa 4-5 éve nyitott vendéglatdhely. Profiljat tekintve a legkdzelebb all a
Podméhoz. Weboldala attekinthetd és minden informécié elérhetd a helyrdl.
Az egyetlen a felmért helyek koziil, ahol van toérzsvendég kedvezmény. Az
erdsségei kozé tartozik a hely hangulata, designja, valamint a széles
valaszték. Gyengesége a kiszolgdlas mindsége, gyorsasdga, valamint a
koktélok mindsége, ize.

A Napoleon Borhaz és Kavézo 5 éves multra tekint vissza. Weboldala csak a
legsziikségesebb informacidkat tartalmazza. Erdsségei: kiemelkedden jo ar-
érték arany, széles borvalaszték, tagas, hangulatos hely.

A Cheers Pub alig 1 éve nyitott meg. Weboldala nincs, igy Osszes
informéciot a helyszinen lehet megszerezni. Talalhaté a Facebookon egy
rajongoi oldala, de informdacid ott sem érhetd el rola. Ez az egyik gyengesége,
valamint a hely hangulata, designja nem volt meggy6z6 a referenciavevok
korében. Erdsségei az alacsony arak, televizio, darts.

A Cheho a legujabb vizsgalt versenytars, kevesebb, mint egy éve nyilt.
Weboldala igényes, széleskorli informaciot tartalmaz. Erdsségei: egész napos
nyitva tartds, alacsony arak, televizi6. Gyengeségei: zsufolt, kevés asztal,
baratsagtalan pultosok.

Az MM Pub 6 éve mukodik. Par éve boviilt. Weboldallal nem rendelkezik,
igy informacio tekintetében ugyancsak nehezen elérhetéek. Erdsségei: széles
szolgaltatasi kor (karaoke, csocsd, biliard), tobboldalusag, igényes
berendezés. Gyengeségei: magas arak, a hely hangulata. Az éttermi része
elbizonytalanitja a szoérakozni vagyokat.

A MOST! Terasz harom éve nyitott meg. Erdekes, hogy weboldallal nem
rendelkezik, minddssze egy blog oldallal. Tul sok informaciot nem tartalmaz
a helyr6l. Erdsségei: nyaron két utcarol is megkozelithetd, tagas, nagy terti
szorakozohely. Meleg ételeket is tartanak, széles valasztékkal bir, valamint
felszolgalok is vannak, igy a legtobb versenytarssal ellentétben nem
onkiszolgalo jelleggel torténik a fogyasztas.

Az utobbi évtizedben igen kedveltek a romkocsmak, a versenytarsak
elemzése koz¢é is bekeriilt koziiliik egy, a Nagymez6 utcai Instant. Az Instant
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nem csak ,beiilds hely”, hanem a szd szoros értelemben szérakozohely.
Erdsségei: rendszeres zenei programok, sok, kisebb elszeparalt helyiségek,
tancterem, jo 4arak, kedves kiszolgalds. Gyengeségei: romkocsmakra
jellemzéen nem tul tiszta, elrendezése kissé kaotikus, vannak olyan italok,
melyeket nem minden pultnal lehet kapni.

A G0dor a fiatalok korében mara kultikussa valt, a tarsasagi €let egyik fontos
szintere. A kivalasztott versenytarsak koziil az egyik legnagyobb multtal
rendelkezd hely, tobb mint 10 éve nyitott. Weboldala minden informaciot
tartalmaz. Az Instanthoz hasonloan, szintén egy olyan szdérakozohelyrdl
beszélhetiink, ahol rendszeresen rendeznek, nem csupan zenei programokat.
Erdsségei: jo elhelyezkedés, jo hirnév, rendszeres programok. Gyengeségei:
nagy a tér, de nincs kihasznilva, magas é&rak. Az 5. abra mutatja a
referenciavevok altal értékelt azon versenytarsakat, melyek tényleges
konkurencidt jelentenek a vallalkozasra nézve. A pokhdld diagramon jol
lathato, hogy a MOST! vendéglatohely 5 szempont esetén is elsé helyen
végzett, mig a Serpa a varakozasok ellenére sokkal gyengébb eredményeket
hozott.

Versenytarsak osszehasonlitasa

Serpa
Cheers
Napoleon

MOST!

5. sz. abra: Versenytarsak dsszehasonlitasa pokhalo-modszerrel
Sforrds: sajat szerkesztés

A kivélasztott vendéglatohelyek egy része szorakozohely is egyben, igy az
Osszehasonlitds nehezebb, am fontos szempont volt szdmomra, hogy olyan
helyeket is vizsgaljak, ahol az egyéb szolgaltatasok kore joval szélesebb. A
vizsgalat idopontjaul a hét legerdsebb estéjét, a szombat estét valasztottam. A
korabban emlitett szempontok mellett mas objektiv tényezd is megfigyelhetd
az adott idoszakban, amiket a 3. tablazat szemléltet.
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3. sz. tablazat:

Versenytarsak jellemzdinek dsszefoglaloja

Hely neve Instant Cheho Cheers MM Pub
Féréhely (~) >100 50 60 160
Telitettség | g0, 100% 95% 40%
(~%)
Szem’elyzet 7 1 1 3
szama
Weboldal van van - nem miikodik
Facebook van van van -
Hiségprogram - - - -
Etel valaszték | hot-dog - rop ogtitmvalo étterem is
van
rendelésfelvétel | nem nem nem igen
?
Hely neve M?ST Serpa Napoleon Godor
Férdhely (~) >100 100 120 >100
Telitettség | g5, 85% 100% 60%
(~%)
Szem’elyzet 4 3 3 6
szama
Weboldal blog van van van
Facebook - - - van
Hiségprogram - van - -
melegétel/ .
. . melegszendvic
: . . meleg pizza/ toast/ pizza/ ,
Etel véalaszték K . S s/ pogéacsa/
onyha | ropogtatnival | ropogtatnivald .
6 sutemeny
van
rendelésfelvétel | igen nem igen nem
?
Sforrds: sajat szerkesztés
6. UJ PIACRA LEPOK

A budapesti vendéglatdipari piac mar igen telitett. Nagyon sok lehetdség
nyilik, ha be kivanunk {ilni valahova meginni egy italt. A piacon sok szerepld
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van, a fluktudci6 is igen magas. A legtobb hely rovid életl, a
vendéglatohelyek csak kis szazaléka marad fenn 2-3 évnél tovabb. A piacra
valo belépés korlatja alacsony, konnyli a piacra belépni, viszont a bent
maradds mar joval nehezebb. Mindig vannak, és lesznek 0j versenytarsak a
piacon, a kérdés az, hogy tudnak-e ujdonsagot kinalni. Az Gjonnan belépd
versenytarsakat folyamatosan figyelni sziikséges, ugyanis 0k az elsddleges
veszélyforrasok egy véllalkozés szamara.

A kavézolancok, tobbek kozott a Starbucks, ugyan egy masik piaci
szegmensbe tartoznak, de nagy hatdssal lehetnek a vallalkozasra, igy a
kavézok piacan torténd valtozasokra is oda kell figyelni.

7. HELYETTESITO TERMEKEK PIACA

Asvanyvizek és iidit6italok®

Az asvanyviz Magyarorszagon jol fogy, évrél évre tobb palackot
értékesitenek. Az asvanyviz- és iditd fogyasztasra a gazdasag helyzete is
hatéssal van. A recesszio elsdsorban az iiditditalok piacat érintette negativan,
de az 4svanyviz fogyasztas ndvekedési liteme is lelassult.

A Beverage Marketing Corporation 2019-es felmérése szerint 2018-ban
Magyarorszdg 110,7 literes egy fOre jutd asvanyviz fogyasztasaval a
kilencedik helyen allt a vildgranglistan, amellyel éppen megelézte az
Egyesiilt Allamokat, ahol 108 liter asvanyvizet fogyasztott el egy atlagos
fogyasztd. 2013-ban még 61,4 liter volt a személyenkénti fogyasztés, azaz ot
¢év alatt 80 szdzalékkal ndtt az egy fOre jutd dsvanyviz mennyiség.

Az AC Nielsen piackutatd felmérése szerint Magyarorszagon eldtérbe
keriiltek az alacsonyabb arfekvésii, sajatmarkas asvanyvizek. A markak
kozotti versenyben az elsé helyen mind a piaci részesedés (volumen alapjan),
mind pedig az ismertség tekintetében a Szentkiralyi dsvanyviz all a 2019-es
Szonda Ipsos felmérése szerint. Az elfogyasztott dsvanyviz mennyiségben
10,6 szdzalékos, mig az értékben 16,4 szazalé¢kos piaci részesdést tudhatott
magaénak a Szentkirdlyi és az Emese marka. Egy masik felmérés szerint
érték alapjan a NaturAqua 18,6 szdzalékos részesedésével a legkedveltebb
asvanyviz itthon.

Az egészséges taplalkozas, mint fogalom nagyrészt az elmult tiz évben épiilt
be a fogyasztok gondolkodasaba, ami a vasarloi szokdsokban is jelentkezett.
Ezzel parhuzamosan a gyartoknak sikeriilt az &svanyvizet a szénsavas
uditditalok és gytimdleslevek 6 alternativdjaként pozicionalni az italpiacon.
Az eldrejelzések szerint a recesszid elmuldsaval parhuzamosan az asvanyviz
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fogyasztds dinamikéja is visszatér a 2018 eldtt latott szintekre €s igy az
asvanyvizpiac tovabbra is az italpiac egyik leggyorsabban ndvekvo
szegmense lesz. Ezzel szemben a szénsavas iiditditalok piaca tovabbra is
zsugorodni fog, mig a kavé-, gylimolcslé- és teafogyasztds az asvanyvizénél
lassabban fog bdviilni” - 41l az Equilor elemzésében.

Koktélkonzervek

A nyolcvanas években jelentdsen elterjedtek az eldre elkészitett, palackozott
vagy dobozolt, alacsony (4-7%) alkoholtartalmti, gylimélccsel (vagy
aromaval) izesitett buborékos italok. A breezerek kiszerelésének mérete
altalaban 0,275-0,33 liter. Vildgszerte egységesen elfogadott elnevezése a
kategéridnak a mai napig nincs. Itthon taldn a breezer elnevezés a
legelterjedtebb. Az alacsony alkoholtartalmi koktélok, long drinkek,
coolerek mindig is kedveltek voltak a fiatal felndttek kozott. Igy piacuk
stabilnak mondhatd. Az elmult években megjelentek a boros RTD (ready to
drink) italok is, mint konkurencia. Am az RTD italok eladasanak novekedése
az utdbbi években megtorpant, tovabbi bdviilés csak az alkoholmentes,
illetve a kavé-kola keverékek piacan tapasztalhato.

Koktélok

Magyarorszagon a koktélozas és a long drink fogyasztds egyre népszerlibb.
Azokon a vendéglatohelyeken, ahol az itallapon szerepelnek koktélok ott a
melegebb iddszakokban a kereslet novekedése latszik. A koktélfogyasztas
Budapesten novekszik legjobban. Vidéken tovdbbra is az ar a
legmeghatdrozobb szempont a vasarlasnal, inkadbb az d&rakciok, illetve
promociok sikeresek. Azon koktélok kereslete jelentds leginkdbb, aminek
alapja rum, vodka vagy tequila. Egyre nagyobb a kereslet a koktélok mellett a
long drinkek irant is.

Energiaitalok’

Az energiaitalok huzamosabb ideje mar az egyik legdinamikusabban fejlodo
piaci szegmens. Az energiaitalok kereskedelmi markainak piaci részaranya
csokkent, szemben az ltalanos trendekkel. 2019-es adatokbol kidertil, hogy a
cukormentes energiaitalok részaranya emelkedett ugyan, de még igy is 10
szazalék alatt maradt a teljes forgalomhoz képest. A forgalom folyamatosan
nd, azonban a novekedési liteme cs6kkenést mutatott.

Nemzetkozi kitekintés®
Altalénos jelenség minden piacon a kereslet- €s fogyasztéscsékkenés egy

crers

érzodik a Valsag
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Az elbézetes varakozasokkal ellentétben a felsé kategorias italok forgalma
nemhogy csokken, de bizonyos szegmensekben még ndvekszik is.
Novekedést a hosszabban érlelt rumokbol, konyakokbdl és whiskykbdl
tapasztalhatunk. A borok, pezsgdk és parlatok esetén szintén a jo mindségi,
kozépkategorids termékek korében torténd csokkenés tapasztalhatod az elmult
iddszakban, mikdzben a topkategorids italok forgalma még novekedett is. Az
a fogyasztoi réteg, amelyik eddig is meg tudta fizetni, tovabbra is keresi a
draga borokat, pezsgdket és kiilonleges roviditalokat.

A nemzetkozi trend itthon is megmutatkozik mar néhdny szegmensben. A
hazai piac is kezdi értékelni a magasabb, fels6kategorids whiskyket, amelyek
kozott kiillonosen keresettek a limitalt szdmban forgalomba hozott ,.cask
finish” whiskyk, amelyek olyan, tobbnyire tizévesnél idésebb whiskyk,
amelyeket még honapokig, vagy akar egy évig is olyan horddkban érlelnek,
amiben mondjuk korabban Tokaji bort tartottak.
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